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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar la
percepcion de los estudiantes universitarios sobre
su perfil emprendedor, asi como la influencia de los
programas de emprendimiento de la universidad y
el impacto de la actividad docente. La investigacion
se desarrolla bajo un paradigma cuantitativo de tipo
explicativo. Se aplico un cuestionario en formato
electronicoa través de Microsoft Forms a estudiantes
universitarios de programas de licenciatura de
corte econdmico-administrativo de la Universidad
de Sonora, en el campus Nogales. La muestra
se compone de un conjunto estadisticamente
significativo del 53% de alumnos activos en los
programas de licenciatura. Los resultados revelan
que la mayor proporcién de estudiantes se perciben
como emprendedores promedio (52.30%). Ademads,
la gran mayoria considera que la informacién sobre
programas institucionales relacionados con el
emprendimiento essuficiente (71.55%), sin embargo,
estos programas no se relacionan significativamente
con su percepcién como emprendedor. También
se determind que la influencia del docente en la
formacion del perfil emprendedor es alta (46.86%)
y se relaciona positivamente con la percepcion
del perfil emprendedor del estudiantado. En

Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional
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conclusion, se identificé un area de oportunidad a
nivel institucional para fomentarel emprendimiento
de los estudiantes universitarios.
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emprendimiento, estudiantes,
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Abstract

The objective of this research is to analyze university
students’ perceptions of their entrepreneurial
profiles, as well as the influence of the university’s
entrepreneurship programs and the impact of
teaching activities. The study is conducted within a
quantitativeexplanatoryframework. Aquestionnaire
was administered electronically via Microsoft
Forms to university students enrolled in economic-
administrative degree programs at the Universidad
de Sonora, Nogales campus. The sample consists of
a statistically significant group, representing 53%
of active bachelor’s program students. The results
reveal that most students perceive themselves as
average entrepreneurs (52.30%). Additionally, a
significant majority believe that the information
on institutional entrepreneurship programs is

https://doi.org/10.36792/rvu.v27i96.240 JKREZAY



<N

VERTICE UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD DE SONORA

sufficient (71.55%). However, these programs are
not significantly related to their self-perception as
entrepreneurs. It was also found that the influence
of teachers in shaping the entrepreneurial profile is
substantial (46.86%) and positively correlates with
the students’ perception of their entrepreneurial
profiles. In conclusion, an area of opportunity
was identified at the institutional level to further
promote entrepreneurship among university
students.

Keywords: entrepreneurship, students, university

JEL Codes: 1.26, M13, N86

Introduccion

Alolargodelosanosel conceptode emprendimiento
ha sido estudiado por diversos autores, que han
buscado explicar sus detonantes, debido a esto,
existen una gran variedad de investigaciones que
respaldan la formacion del perfil emprendedor.
En el contexto universitario podemos encontrar
diversidad de factores que pueden estimular o
desalentar emprendimiento del estudiantado. El
clima emprendedor, el aprendizaje del programa
o el esquema curricular que oferta la institucion,
como medio de promocion al emprendimiento,
pueden jugar un papel muy importante en el
desarrollo de emprendedores (Amords Espinosa,
Silveyra Leon, Ruiz Castro & Carlos Mancilla, 2022;
Arango-Botero, Valencia-Arias, Palacios-Moya &
Garcés, 2022; Valenzuela-Keller, Galvez-Gamboa,
Sierra Salgado & Podesta-Velarde, 2022; Antezana,
2020; Mayer Granados, Charles Coll & De la Garza
Ramos, 2019).

En México, se destaca que uno de los factores clave
para el desarrollo de la intencién emprendedora de
los estudiantes es su ambiente universitario, segiin
el Global University Entrepreneurial Spirit Student’s
Survey [GUESSS, por sus siglas en ingles] (Amoros
Espinosa et al., 2022). En el mismo reporte, con
datos de 2021, se sefala que los estudiantes se ven
inclinados a seleccionar un empleo organizacional
inmediatamente después de terminar sus estudios
universitarios, pero muchos planean emprender
su propio negocio dentro de los préximos 5 afos
posteriores a la culminacion de su carrera (Sieger,
Raemy, Zellweger, Fueglistaller & Hatak, 2021).
Ademds, Amoros Espinosa et al. (2022) determina
que el fenomeno de intencion emprendedora es

mucho mayor en economias emergentes, comparado
con economias mas desarrolladas.

En la actualidad, el estudio del emprendimiento se
destacaporelinterésyladiversidad de publicaciones
cientificas. La investigacion sobre el papel de las
universidades y los estudiantes universitarios
como sujetos de estudio en el emprendimiento
también se presentan como un tema de alto interés.
Estas investigaciones se centran en los atributos
de los emprendedores, la caracterizacion de los
emprendimientos y los factores de incidencia en
la intencion emprendedora (Mendieta-Andrade,
2023).

La formacién de estudiantes universitarios
como emprendedores se puede presentar desde
el desarrollo de atributos como la pasion, la
autoconfianza, el manejo de riesgos, entre otros
(Lopez et al., 2013; Boveda et al., 2015; Bacigulapo
et al.,, 2016). No obstante, dentro del contexto
universitarios de pueden producir espacios que
impacten positiva o negativamente en el desarrollo
de estos atributos (Amoros Espinosa et al., 2022;
Miranda et al., 2017; Durdn, Rosado & Quintero,
2019)

1.1 El emprendimiento y el perfil de los
emprendedores

Determinar un concepto para el término
emprendedor es complicado, debido a las
diversas corrientes tedricas que buscan definirlo
de acuerdo con sus propios intereses. El Global
Entrepreneurship Monitor (2023), que establece que
el emprendimiento es “cualquier intento de creacion
de nuevos negocios o nuevas empresas, como el
trabajo por cuenta propia, una nueva organizacion
comercial o la expansion de un negocio existente,
por parte de un individuo, un equipo de individuos
o un negocio establecido” (parr. 2). Una cualidad
importante del emprendedor es lograr que las
ideas se conviertan en realidades que aporten valor
financiero, cultural o social (Bacigulapo, Yves Punie
& Van den Brande 2016).

El emprendedor se define por un conjunto de
atributos y cualidades que se desarrollan con
el tiempo. Diversos autores han determinado
caracteristicas que identifican a los emprendedores,
como la pasion, la capacidad de manejar riesgos, la
autoconfianzay la habilidad para generar contactos
(Lopez et al., 2013; Boveda et al., 2015; Bacigulapo
et al.,, 2016). A continuacion, se presenta la Tabla 1
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que resume y compara estas caracteristicas desde la
diversidad de sus perspectivas.

Tabla1. Caracteristicas del emprendedor

Bacigulapo et al.
(2016)

Descubrir, Explorar

Lopez et al. (2013) Boveda et al. (2015)

Pasion Visualizar

Perspectiva Pensamiento Critico,

Analizar, Identificar

Estratégica Ideas en Accién
Capacidad de B Frente a los Retos,
Manejar el Riesgo Enfrentar Desafios
Perseverancia Actuar =
Habilidad para Mejorar Habilidades

Generar Contactos Dtsetefy, DA
Trabajo en Colaboracion

Autoconfianza - -

Nota. Elaboracion propia basado en Lépez et al. (2013); Boveda et al.

(2015) & Bacigulapo et al. (2016).

Estos pueden utilizarse para definir el grado de
perfil emprendedor en los individuos, ya que
estos se pueden encontrar presentes en mayor
o menor medida en la mayoria de las personas.
Segun Lopez et al. (2013), una caracteristica basica
es la pasion, representada por el entusiasmo de
cambiarse a si mismos para lograr sus objetivos.
Los emprendedores, dedican gran parte de su dia
a trabajar en actividades que le ayuden a lograr sus
metas. Por su parte, Boveda at al. (2015) define esta
caracteristica como la capacidad de visualizar, es
decir, reconocer y fijar una variedad de objetivos
individuales y sus interrelaciones.

En cuanto, a la perspectiva estratégica, implica
la habilidad de observar el entorno y enfocarse a
aquello que desea hacer crecer. No solo se trata
de detectar los elementos importantes, también
reconocer los pequeios detalles que ayudan a
estimular la demanda de su producto o servicio
(Lopez et al., 2013). Aunado a esto, es importante
que el emprendedor pueda analizar, es decir,
realizar un estudio que permita establecer una
relacion entre el individuo, el proyectoy su contexto.
Esto se complementa con habilidades como la
autoconfianza que puede ayudar a crear un perfil de
andlisis mas integrador (Boveda et al., 2015).

Por otro lado, la cualidad para identificar nuevas
posibilidades y la autoexigencia de la calidad son
muy importantes, ya que buscar informacion
pertinente es vital para una correcta deteccidon de
oportunidades y daran como resultado una vision
mds amplia del panorama (Bdveda et al., 2015).
Ademas, el emprendedor debe estar enfocado en el

pensamiento critico y en la experimentacién, para
crear de valor a través de practicas en experiencias
empresariales y aceptando la responsabilidad que
dicha accion conlleva (Bacigulapo et al., 2016).

La capacidad de manejar el riesgo es otro atributo
esencial. Se enfoca en la respuesta del emprendedor
ante escenarios inesperados y su capacidad para
tomar decisiones que no siempre tendran resultados
positivos, por lo que tener un instinto para aceptar
o tomar oportunidades para las que tal vez no esté
preparado es muy importante (Lopez et al., 2013).
El desarrollo de esta competencia es necesario
para hacer frente a la complejidad de los retos de
entornos en constante cambio y con alto grado de
incertidumbre (Bacigulapo et al., 2016).

Asimismo, el emprendedor debe estar preparado
para enfrentar los desafios emergentes a través
de nuevos conocimientos, la investigacion y el
desarrollo de capacidades como la innovacion,
para lograr la excelencia y transformar las practicas
existentes (Bacigulapo etal., 2016). La perseverancia
es un rasgo facil de detectar en los emprendedores,
ya que en ocasiones deciden nadar en contra de la
corriente, sin importar cuanto tiempo les tome
(Lopez et al., 2013).

Para que lo planteado anteriormente se materialice,
es necesario actuar, por lo que esta se vuelve una
cualidad esencial que les permite transformar todas
las estrategias planteadas en acciones efectivas. Para
ellogrodelaactuacion esimportanteel desarrollode
habilidades tales como la perseverancia, la creacion
de redes de apoyo y el cumplir con los compromisos
establecidos (Bdéveda et al., 2015).

Otra caracteristica fundamental es la habilidad
para generar contactos. Saber a quién buscary para
qué serd necesario, resulta de gran utilidad, ya que
la red de contactos puede facilitarle llegar mas
rapido y de manera mas directa a sus objetivos y
ayuda cuando se encuentre en dificultades (Lopez,
Gomez, Gonzdlez, Malpica, Lucatero, Smith, y
Huezo, 2013). El emprendedor busca mejorar sus
habilidades para convertir ideas en realidades, se
encuentra dirigido al trabajo en colaboracion, usa a
su conocimiento para generar valory lidera retos de
mayor complejidad (Bacigulapo et al., 2016).

La capacidad de generar contactos involucra la
correcta toma de decisiones, es decir, crear un
correcto andlisis del costo-beneficio dentro del
marco de posibilidades (Béveda et al., 2015).

Tirado-Garcia et al. Andlisis de la relacién del perfil emprendedor
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Finalmente, la autoconfianza es una caracteristica
esencial para un emprendedor. Tener la conviccion
de que se tienen las herramientas necesarias y
la certeza de que lo que se hace y como lo hace es
correcto (Lopez et al., 2013).

1.2 Las universidades y los emprendedores

La eleccion de carreras universitarias por parte de
los jovenes es un factor importante para considerar
por los gobiernos, debido a la escasez de trabajo en
la economia. Debido a esto, los egresados son el
futuro y la esperanza para un correcto crecimiento
economico, pero una mala gestion de dicho recurso
puededesencadenarse en lo que se conoce como fuga
de cerebros. Dado que los estudiantes son ain muy
jovenes, su conocimiento es de suma importancia
para el desarrollo de estrategias innovadoras y para
la apertura de nuevos mercados (Olugbola, 2017).
A pesar de existir estudiantes universitarios con
habilidades, conocimientosyexperiencia parainiciar
su propio negocio, puede no existir una elevada
intencion emprendedora debido a la ensefianza
poco significativa con respeto a la ensefianza del
emprendimiento. Lo que expresa la necesidad de
fomentar la creatividad, independencia o iniciativa
a la creacion de nuevos negocios por parte del
programa ofertado por la universidad (Nadrljanski,
Grzinic & Kinga Kowalczyk, 2019).

Los egresados universitarios, se enfrentan a un
mercado competitivo donde los conocimientos
adquiridos durante su etapa universitaria pueden
no sersuficientes. Por lo que, desarrollar habilidades
emprendedoras puedeserunespaciodeoportunidad
para incursionar de manera creativa e innovadora al
mercado laboral. Por tanto, la preparacion de los
jovenes debe incluir problemas nuevos y relevantes,
en lugar de solo respaldarse libros de texto. Los
programas de emprendimiento que se desarrollan
en las universidades deben adecuarse a actividades
que ocurren en el mundo real o, en otras palabras,
situaciones que se presentan en su entorno
(Olugbola, 2017).

Varios autores mencionan la importancia que existe
sobre promover una actitud emprendedora dentro
de los programas de estudio (Miranda et al., 2017);
al igual que, el desarrollo de planes de negocios
y proyectos empresariales (Mayer et al., 2019) y
actividades orientadas a fendmenos que ocurren en
contextos actuales (Olugbola, 2017). Lo anterior con
el objetivo de que todo lo que se genere dentro de la
universidad perdure dentro de la vida profesional de

los estudiantes y no sea no sea solo una calificacion
(Moran-Montalvo & Sdnchez-Riofrio, 2018).

Debido a esto podemos determinar que la influencia
de los programas ofertados por las instituciones
educativas aun presenta una percepcion dividida
en torno al impacto que estos ejercen en la
determinacion de emprender de los estudiantes
universitarios. Por medio de esta podemos evaluar
diversas areas dentro de la institucion que nos
permiten determinar en qué medida se llevan
a cabo actividades relacionadas a la actividad e
innovacion dentro de su entorno. Se evaltian ocho
areas que toda institucion de educacion superior
deberia considerar para estar preparada con las
herramientas necesaria para formar profesionistas
capaces de enfrentarse a los nuevos retos que depara
el mercado (European Commission & OCDE, 20mn1).

Mas alla de una oferta educativa atractiva para
los emprendedores, es importante que exista
una administracion efectiva que permita mejorar
la competencia empresarial de los docentes, la
influencia de la gestion institucional en la mejora
de estas competencias se comenzd a considerar
como uno de los motores claves para el impulso
economico, esto después de la contingencia sanitara
de COVID-19 (Zhu, Liu, Zhao, Huang & Yu, 2023).
La capacidad organizativa de una institucion de
educacion superior también impulsa su capacidad
de cumplir con sus estrategias. Si se compromete
a desarrollar actividades empresariales con el
finde apoyar sus objetivos estratégicos, entonces
sus recursos clave como el financiamiento y
las inversiones, las personas, la experiencia y
el conocimiento, y los sistemas de incentivos
permitirdn sostener y aumentar la capacidad
empresarial (European Commission & OCDE, 20m1).

Una alternativa de impulsar nuevas técnicas de
ensefianza son los programas de aprendizaje
combinado, que brinda la oportunidad para
modelos de ensefianza distintos donde se hace uso
de latecnologia. Los resultados de una investigacion
indican que la reflexividad académica, la interaccion
social, y la agencia, en combinacién dindmica,
son importantes para comprender y explicar la
navegacion de los académicos por el aprendizaje
combinado como una caracteristica de la pedagogia
(Truss & Anderson, 2023). Incitar la exploracion de
métodos de ensefianza innovadores y nuevas formas
de estimular la mentalidad empresarial. No solo se
trata de obtener teoria y literatura alrededor del
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espiritu empresarial, sino de exponerse a experiencia
emprendedoras y en la obtencion de habilidades
u competencias necesarias para desarrollar una
mentalidad empresarial (European Commission &
OCDE, 2011).

Fomentar una cultura emprendedora en los
estudiantes, permite aumentar los indices de
innovacion, creatividad, capacidad paralaresolucion
de problemas y uso de recursos disponibles.
Debido a esto, es importante contar con un
personal docente correctamente formado y con las
herramientas necesarias para que estos en sus clases
y fuera de ellas, sean capaces de formar alumnos
con una sélida competencia emprendedora que le
permita actuar, pensar y decidir de forma acertada
(Duran, Rosado & Quintero, 2019). Establecer
un fuerte liderazgo y una correcta gobernanza
son esenciales para el desarrollo de una cultura
empresarial e innovadora. Muchas instituciones de
educacion superior incluyen las palabras “empresa”
o "emprendimiento” dentro de sus misiones, pero
el logro de esta va mas alld de simples referencias
(European Commission & OCDE, 20m).

La instituciéon universitaria como organizacion
formal, aunque puede un papel muy importante
en el desarrollo de jovenes emprendedores, no
necesariamente representa un factor de impacto
para el desarrollo de este perfil. Dentro de la
universidad los estudiantes participan de una serie
de disciplinas impartidas por personal docente
que puede impulsar el desarrollo de futuros
emprendedores. En esta linea, dentro del estudio
realizado por Arango-Botero et al. (2022) se
determinaron 3 perfiles de estudiantes: “1) no desean
ser emprendedores; 2) quieren ser emprendedores
o al momento de graduarse de la carrera o 5 afos
después o 3) emprendedores potenciales” (p. 55),
a partir ello, obtuvieron como resultados que no
mostraron diferencias frente a variables como
clima emprendedor universitario, aprendizaje de
programa y normas subjetivas, lo que demuestra
que estadisticamente son variables de poco peso
a la hora de plantear estrategias que influyan en
el fomento del emprendimiento. Asi mismo, en
otro estudio realizado por Antezana (2020), vemos
que la institucién universitaria influye de manera
neutra en la intencién de emprendimiento de los
estudiantes y tiene un rol importante en el impulso
de la cultura emprendedora, dentro de los perfiles
del alumnado, donde estos se consideran personas
emprendedoras en su gran mayoria.

Por otro lado, los universitarios emprendedores
como seres independientes también estan
expuestos a diversidad de ambientes externos a la
universidad, como entornos familiares, experiencia
laboral previa y su actividad empresarial (Moran-
Montalvo & Sanchez-Riofrio, 2018). Sumado a
estos, el universitario como individuo también se
ve afectado por su propia mentalidad e intencion
emprendedora (Valenzuela-Keller, Galvez-Gamboa,
Sierra Salgado & Podesta-Velarde, 2022). Sin
embargo, estos aspectos no se incluyen por los
delimitantes establecidos para el presente estudio.

La intencion de emprender de los estudiantes
universitarios genera un marco de oportunidad para
las universidades que buscan establecer programas
para motivar el emprendimiento (Nadrljanski,
Grzinic & Kinga Kowalczyk, 2019; Olugbola, 2017).
En este contexto este articulo busca abonar a un
area de estudio fundamentan para los paises en vias
de desarrollo e impactar en el conocimiento del
fenomeno del emprendimiento a nivel local. En esta
investigacion se ha planteado el objetivo de analizar
la percepcion de los estudiantes universitarios de
programas del drea econémico-administrativas
sobre el emprendimiento, identificando la
influencia de los programas de emprendimiento de
la universidad y la labor de los docentes.

A partir del contexto y el objetivo, se plantean
tres hipotesis de investigacion. En primer
lugar, la revision de literatura muestra que los
emprendedores poseen atributos especificos que
definen a los emprendedores, como la pasion, la
capacidad de manejar riesgos y enfrentar desafios,
entre otras (Lopez et al., 2013; Boveda et al., 2015) y
en el escenario de los emprendedores universitarios
se plantea como Hipotesis 1: el estudiante se percibe
a si mismo como emprendedor sobresaliente.
Cuanto mas desarrolladas las caracteristicas del
emprendedor en un estudiante, mas probable sera
que se perciba como un emprendedor sobresaliente.

Los programas de fomento al emprendimiento
pueden jugar un rol fundamental en el desarrollo
de habilidades emprendedoras, la influencia de
los programas universitarios de emprendimiento
en la formacion del perfil emprendedor ha sido
documentada por autores como Olugbola (2017)
y Amords Espinosa et al. (2022). A partir de ello,
se presenta la Hipotesis 2: la forma en que el
estudiante se percibe como emprendedor varia
en funciéon de su conocimiento de los programas
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universitarios relacionados con el emprendimiento.
Se sugiere relacionar que, a mayor conocimiento de
estos programas, la percepcion del estudiante como
emprendedor es mayor.

La labor del docente universitario es fundamental
para fomentar las caracteristicas que integran el
perfil emprendedor (Miranda et al., 2017; Duran,
Rosado & Quintero, 2019). De donde ser deriva una
Hipotesis 3: la forma en que el estudiante se percibe
como emprendedor es impactada por la labor
del docente universitario. Esto plantea que una
ensefianza orientada al emprendimiento por parte
de los docentes podria impactar la percepcion de los
estudiantes sobre su perfil emprendedor.

Metodologia

2.1 Participantes

La investigacion se desarrolla bajo un paradigma
cuantitativo de tipo explicativo por su capacidad
para analizar relaciones causales de forma objetiva.
Se utilizo la recoleccion de datos para probar las
hipotesis con base en una medicion numérica y un
analisis estadistico. El disefio explicativo se utilizar
para determinar como influyen los programas
universitarios y la labor docene en la percepcion
emprendedora de los alumnos.

Se ha considerado la poblacion de estudiantes
universitarios de las licenciaturas de corte
econdémico-administrativo de la Universidad
de Sonora (UNISON) en su campus Nogales
que asciende a 454 alumnos en el periodo de
estudio. La muestra se compone de un conjunto
estadisticamente significativo del 53% de alumnos
activos, calculada con un nivel de confianza del
95% a partir de una poblacién finita (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 2. Calculo de la muestra

Datos Conversion
N 454 Poblacion
p 50% 0.5
q 50% 0.5
) 95% 1.96
& 3.50% 0.04
n 209 Muestra

Fuente: elaboracion propia

Los participantes de la investigacion fueron 239
estudiantes activos durante el segundo semestre de
2022, bajo pleno consentimiento dieron respuesta
a un cuestionario en formato electronico. Para
impedir la duplicidad de respuestas, el formulario
requeria el inicio de sesion de los estudiantes a
través de su correo institucional, sin embargo,
no se consideran datos de indole personal en los
resultados presentados en este articulo. La muestra
se integra por alumnos y alumnas de los programas
de licenciatura en admistracion y lienciatura en
negocios y comercio internacionales (ver Tabla 3).

Tabla 3. Muestra por programa educativo

p . Porcentaje Porcentaje
rograma Frecuencia .
valido acumulado
Licenciatura en
Negocios y Comercio 196 8% 8%
Internacionales 9 0 °
(LNCI)
Licenciatura en 0, 0,
Administracién (LA) 43 18% 100%
Total 239 100%

Fuente: elaboracion propia

El 64.36% de la matricula del Departamento de
Ciencias Economico-Administrativas corresponde
a la Licenciatura en negocios y comercio
internacionales y el restante a la Licenciatura en
Administracion (UNISON, 2023). La muestra de
alumnos participantes del estudio tiene un rango de
edad de entre los 16 y 29 aiios (ver Tabla 4).

Tabla 4. Muestra por edades y programa educativo

Edades Total LNCI LA
(16 a 19 afos) 16 100 16
49% 51% 37%

(20 A 22 afios) 16 89 27
49% 45% 63%

(23 a 29 afios) 7 7 )
3% 4% 0%

Total 239 196 43

100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia
2.2 Técnica e instrumento

El instrumento utilizado fue tomado de Torres-
Figueroa, Mendoza-Olea, Lara-Soto & Zazueta,
(2016), desarrollado para una investigaciéon previa
en la misma universidad sobre el emprendimiento
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de alumnos de ultimo semestre y se encuentra
validado a través del Alpha de Cronbach para los
constructos (0.789, 0.82 y 0.879) (Torres-Figueroa
etal., 2016, p. 1693).

En la primera seccion del instrumento se integran 16
items sobre factores motivacionales, caracteristicas
personales, intelectuales y competencias generales
para determinar el perfil emprendedor de los
estudiantes universitarios. En esta seccidn se utilza
una escala Likert de cuatro categorias: (0) nunca; (1)
ocasionalmente; (2) frecuentemente y (3) siempre.
El instrumento esta disefiado bajo una escala de 4
puntos con el objetivo de eliminar la opcion neutral,
asi obtener percepciones mds positivas o negativas.

En una segunda secciéon, se construye por 5
items sobre el impacto de la institucion en el
emprendimiento de los estudiantes y 13 items sobre
el papel de los docentes en el emprendimiento de
los alumnos, ambos medidos a través de variables
dicotomicas.

2.3 Procedimiento

Para la calificacion se estimaron los valores y
se realizdé una clasificacion de acuerdo con los
parametros de evaluacion establecidos.  Una
vez obtenidos los valores maximos se asignaron
parametros de calificacion para agrupar los datos de
acuerdo los rangos que se establecieron.

Para realizar la calificacion se aplicaron valores de
o a 3 en el caso de los reactivos en escala Likert y de
0 a1 para los reactivos dicotomicos, esto para poder
estimar valores y realizar su respectiva clasificacion
de acuerdo con los pardmetros de evaluacion
establecidos. Unavez obtenidos los valores maximos
seasignaron parametros de calificacion para agrupar
los datos de acuerdo los rangos que se establecieron.

El trabajo de recoleccion de datos se realizo en los
meses de octubre y noviembre de 2022. Para el
andlisis de datos se empleo el paquete Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), version 27 (IBM,
2020).

Resultados

Se presentan los resultados a partir de agrupaciones
visuales en tres categorias. En primer lugar, se define el
perfil emprendedor de los estudiantes, posteriormente
en un analisis cruzado se presenta la relacion de este con
los programas universitarios. Finalmente, se presenta la

correlacion del perfil emprendedor con el impacto de la
actividad docente.

Paradeterminael perfil emprendedordelosalumnos
se utilizaron los parametros: poco emprendedor,
emprendedor  promedio y  emprendedor
sobresaliente, esta clasificacidon se obtuvo aplicando
el teorema de Chebyshev que indica que el 75%
de la poblacion se encuentra en dos deviaciones
estdndar (Mendenhall, Beaver & Beaver, 2010). Se
aplico la siguiente formula: (Media +(desviacion
estandar*75%)), para obtener los limites de
agrupacion de los perfiles de emprendedor, como se
muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Agrupacion de perfiles de emprendedor

Clasificacion Puntuacion
Poco Emprendedor 0-27
Emprendedor Promedio 28 -37
Emprendedor Sobresaliente 38-48

Fuente: elaboracion propia

En la Figura1es posible observar que, del total de
alumnos de los programas de licenciatura en el area
econdmico-administrativa encuestados, podemos
resaltar que en su mayoria (52.30%) se califican
como “Emprendedor Promedio”, mientras que el
22.59% vy el 25.10% se califican “Poco Emprendedor”
y “Emprendedor Sobresaliente” respectivamente.

Figura 1. Autopercepcion del estudiante como
emprendedor.

Porcentaje

POCO EMPRENDEDOR

EMPRENDEDOR PROMEDIC  EMPRENDEDOR SOBRESALENTE

Fuente: elaboracion propia

Losresultadossefialan que los estudiantes universitarios
del area economico-administrativa se auto perciben
como emprendedores promedio, lo que nos muestra,
que a pesar de existir cierta inclinacion hacia el
emprendimiento no es una idea suficientemente viable
para considerarlo una opcién de desarrollo profesional.
Basado en esto, la hipotesis 1 es rechazada.
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Para establecer la percepcion de los alumnos con
respecto a los programas y fomentos que ofrece la
institucion educativa, sedeterminaron los conceptos
de: suficiente e insuficiente, como se muestra en la
Tabla 6; para establecer limites de agrupacion de
esta clasificacion se utilizé la siguiente formula:

(Media — desviacion estandar)’

Tabla 6. Agrupacion de influencia del programa
institucional

Clasificacion Puntuacion
Insuficiente 0-2
Suficiente 3-5

Nota. Elaboracion propia

Figura 2. Conocimiento de la informacion
institucional relacionada al emprendimiento.

804

60

20

Porcentaje

207

o

INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia

La percepcion que tienen los estudiantes con
respecto al programa institucional, incentivos
y fomentos que ofrece el drea econdmico-
administrativa relacionados al emprendimiento,
tenemos que es “Suficiente” para el 71.55% de los
encuestados, mientras que para el resto (28.45%) es
“Insuficiente”.

Se identifico que para cada uno de los perfiles
considerados (poco emprendedor, emprendedor
promedio y emprendedor sobresaliente), en su
mayoria consideran que la informacién y programas
de la institucién son suficientes.

Apesardeello, atravésdel analisis de tablas cruzadas
se determiné que el nivel percibido sobre el perfil
emprendedornoestdrelacionadoconlainformacion
institucional, segiin muestra del andlisis de la Chi
cuadrada con un nivel de significancia de 1.714. De
acuerdo con los datos obtenidos, nuestra hipdtesis
2 que marca que la percepcion del estudiante
como emprendedor es afectada dependiendo

Figura 3. Correlacion entre el perfil emprendedor
del estudiante y el conocimiento del programa.

Grafico de barras

AUTC_PERFIL
100 L (agrupado)

POCO EMPRENDEDOR

EMPRENDEDOR PROMEDIO
] EMPRENDEDCR

SOBRESALIENTE

Recuento

INSUFICIENTE

SUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia

del conocimiento y programas institucionales
relacionadosal emprendedurismo quedarechazada.

También podemos exponer la exigencia que es
necesario que exista por parte de la institucion
educativa para promover con mayor impetu el
emprendimiento, dando pie a un ambiente propicio
para el desarrollo de ideas con valory el acceso a los
recursos necesarios para el desarrollo de estas.

Por ultimo, se establecieron los limites para agrupar
la influencia de la labor docente para incentivar
el espiritu emprendedor de los alumnos, los
resultados se muestra la influencia que ejerce el
trabajo de personal docente en el fomento del
emprendimiento. Para el analisis y manejo de
esta variable se realizé una clasificacion de poca,
moderada y mucha, a través de rangos estadisticos
establecidos por medio de la desviacion estandar.

Tabla 7. Agrupacion de influencia de labor docente

Clasificacion Puntuacion
Mucha 12-13
Moderada n
Poca 0-10

Fuente:. Elaboracion propia

Se establecieron los limites para agrupar la
influencia de la labor docente para incentivar
el espiritu emprendedor de los alumnos con los
conceptos de: mucha, moderada y poca, como
se muestra en la Tabla 7; a través de la formula:
(Media + (desviacion estandar * 50%)), en esta
ocasion se utilizo el 50% debido a que la curva de la
grafica se encontraba sesgada a la izquierda.
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Figura 4. Influencia del trabajo docente para

fomentar el emprendimiento.
DOCENTE (agrupado)

S04

40

30

Porcentaje

204

T T T
POCA MODERADA MUCHA

Fuente: elaboracion propia DOCENTE (agrupade)
La influencia que tiene el docente en la formacion
del perfil emprendedor de los estudiantes de
los programas de licenciaturas ofrecidos por el
drea economico-administrativa, a través de los
resultados podemos determinar que el 46.86%
consideran esta como “Moderada”, mientras que el
30.13% la consideran “Moderada” y el resto (23.01%)
la consideran “Poca”.

Figura 5. Correlacion entre el perfil emprendedor
del estudiante con el conocimiento del programa.

Grafico de barras
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Fuente: elaboracion propia

Se encontré que dentro de los perfiles de “Poco
Emprendedor” (22 recuentos), “Emprendedor
Promedio” (51 recuentos) y “Emprendedor
Sobresaliente” (39 recuentos), en su mayoria
consideran que los esfuerzos por parte del
personal docentes para motivar y promover el
emprendimiento son “Muchos”.

En este aspecto, podemos sefalar que el nivel
percibido sobre el perfil emprendedor esta
relacionado a la labor de los docentes, ya que

el andlisis de la Chi cuadrada a través de tablas
cruzadas arrojo un nivel de significancia de 15.467.
Tras el analisis de los datos, nuestra hipotesis 3 que
establece que la percepcion del estudiante como
emprendedor es influenciada por la labor docente
resulta no rechazada.

Basado en este razonamiento, es importante
reconocer la ardua labor que realizan los docentes
para sembrar un espiritu emprendedor en los
estudiantes, ayudandolosadespertarsu curiosidad y
deseo de generar ideas nuevas que ayudan a originar
propuestas de negocio, sin restar importancia a la
necesidad de buscar una constante preparacion por
parte del personal docente para atacar de forma
efectiva las exigencias del mundo actual.

Discusion

Enreferencia los resultados obtenidos en la presente
investigacion podemos observar de manera
general que: a) los estudiantes de departamento
de ciencias economico-administrativas presentan
un perfil de emprendedor promedio, b) el nivel
percibido sobre el perfil emprendedor no es
estadisticamente significativo con relacién a la
informacidn institucional y programas ofertados y
c) el nivel percibido sobre el perfil emprendedor es
estadisticamente significativo con relacién a la labor
del personal docente.

Los estudiantes los estudiantes universitarios del
area economico-administrativa se auto perciben
como emprendedores promedio, lo que nos
muestra, que si bien existe intencion de emprender
no es suficiente motivacion para tenerlo como
una opcién profesional prioritaria, por lo que no
se acepta la hipotesis 1. Para ampliar el andlisis
es importante que se consideren factores tales
como el entorno familiar, la experiencia laboral
y las actividades empresariales previamente
desarrolladas para poder cerrar el esquema que
nos permita determinar el perfil emprendedor del
alumnado (Moran-Montalvo & Sanchez-Riofrio,
2018), por otro lado, basado en Valenzuela-Keller et
al. (2022), se recomendaria incluir la importancia
de desarrollar una correcta mentalidad e intencion
emprendedora.

Ademads, en ocasiones se ve truncado el espiritu
emprendedor debido que consideran importante
contar con los recursos y las oportunidades
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necesarias para llevar a cabo sus ideas de negocios,
lo que podria denotar la falta motivaciones (Amoros
Espinosa et al., 2022). Por lo tanto, podemos
concluir que parte importante para el desarrollo
de emprendedores es fomentar el autoanalisis para
que el estudiante pueda identificar sus habilidadesy
cualidades, para que puedan realizar la construccion
de su perfil emprendedor.

También se revelo que la informacién y programas
ofertados por la institucion son suficientes, pero no
son estadisticamente significativos en relacién con
el perfil emprendedor de los estudiantes, lo que
presenta una desconexion entre ambas variables
y no se acepta la hipodtesis 2. Dicho resultado
contradice los hallazgos encontrados por otros
investigadores que afirman que la educacion
presenta un impacto positivo en la compresion de
las acciones necesarias para emprender (Amoros et
al., 2022), estaaunada con una adecuada mentalidad
emprendedora, permiten generar una efectiva
determinacion (Valenzuela et al., 2022). Por su
parte, otros investigadores respaldan los resultados
haciendo mencion que el clima emprendedor,
programa y normas institucionales son variables de
poco peso (Arango et al., 2022), debido a no existir
ensefanza significativa entorno al emprendimiento
(Nadrljanski etal., 2019), loque generauna intencién
emprendedora neutra por parte de los estudiantes
universitarios (Antezana, 2020).

Ademas, otros autores mencionan la importancia
que existe de promover una actitud emprendedora
dentro de los programas de estudio (Miranda et al.,
2017), al igual que promover el desarrollo de planes
de negocios y proyectos empresariales (Mayer
Granados et al., 2019), actividades orientadas a
fendomenos que ocurren en contextos actuales
(Olugbola, 2017), esto con el objetivo de que todo
lo que se genere dentro de la universidad perdure
dentro de la vida profesional de los estudiantes y no
sea no sea solo una calificacién (Moran-Montalvo
& Sanchez-Riofrio, 2018). Debido a esto podemos
determinar que la influencia de los programas
ofertados por las instituciones educativas ain
presentaunapercepciondivididaen tornoal impacto
que estos ejercen en la determinacion de emprender
por parte de los estudiantes universitarios.

Para finalizar, el trabajo realizado por parte del
personal docente revela un impacto positivo
en relacién con el perfil emprendedor de los
estudiantes, lo que refleja que existe un desempefio

efectivo por parte de los profesores en torno al
fomentoy promocion en temas de emprendimiento,
lo que permitio aceptar la hipdtesis 3. La literatura
menciona la importancia de contar con un
personal docente debidamente formado y con
acceso a herramientas utiles que permitan una
ensefianza acertada dentro del aula (Durdn,
Rosado & Quintero, 2019), ademds de encontrarse
inmersos en una administracion que aliente a la
mejora continua de las competencias empresariales
necesarias para impartir temas de emprendimiento
(Zhu et al., 2023). De este modo, podemos resaltar
la importancia de formar docentes capacitados
para enfrentar las exigencias actuales y permitir
a los estudiantes empaparse de los conocimientos
necesarios para que una vez egresados puedan
considerar el emprendimiento como una alternativa
viable para su desarrollo profesional.

Conclusiones

EN la investigacion y sus resultados observamos
una fuerte necesidad de generar un ambiente
de motivacion y autoconfianza para que el
estudiante universitario se pueda visualizar como
emprendedor, con las habilidades, destrezas y
conocimiento curricular necesarios para realizar un
plan de negocios optimo y que pueda ser ejecutado
en su comunidad. Ademds, sefiala la necesidad
de generar un estudio alrededor de los factores
externos al ambiente universitario para conocer la
influencia que estos ejercen en su determinacion de
emprender.

Al tener en cuenta la evidencia, también podemos
mostrar una gran area de oportunidad por parte de
la institucion educativa para promover con mayor
impetu el emprendimiento, generando un ambiente
propicio para el desarrollo de ideas con valor y el
acceso a los recursos necesarios para el desarrollo de
estas. La presente investigacion también nos permite
reconocer la ardua labor que han estado realizando
los docentes para sembrar un espiritu emprendedor
en los estudiantes, ayudandolos a despertar su
curiosidad y deseo de generar ideas nuevas que
ayuden a originar propuestas de negocio, dejar de
lado la importancia de una constante preparacion
por parte de los docentes para poder atacar de forma
efectiva las exigencias del mundo actual.

Finalmente, es importante visualizar el
emprendimiento mas alla de la vaga idea de crear
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una nueva empresa, sino tener la certeza que ayuda
al individuo de forma personal, familiar, social y
laboral; le permite establecer metas elevadas que
generan la autorrealizacion y el empoderamiento.

De forma congruente, se presentan una serie de
recomendaciones relacionadas con los hallazgos
de la investigacion. En primer lugar, se recomienda
promoverunareestructuracionenel plandeestudios
que permita generar conocimientos de interés
actual para el desarrollo de emprendimientos de
impacto local y sostenible. También, implementar
practicas que permitan al estudiante involucarse
y conocer casos de emprendimientos exitosos
pertenecientesasu entorno, a través de incubadoras,
ferias de emprendimiento y mentorias. Ademas,
establecer programas de capacitacidon continua que
permitan que el docente adquiera las herramientas
necesarias para impartir temas de emprendimiento.
Finalmente, fomentar actividades extracurriculares
que permitan al estudiante plasmar, desarrollar y
financiar sus ideas de negocio.

Bibliografia

Amords Espinosa, J. E., Silveyra Leon, G., Rehdk, J., Ruiz
Castro, L. E., Charles Leija, H. A., Carlos Mancilla, M.
A., & Ortiz Lopez, L. (2022). Informe GUESSS México
2022. Espiritu emprendedor de los estudiantes
universitarios en Meéxico. Meéxico: Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

Antezana, A. (2020). Intencion de emprendimiento en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
(Tesis de licenciatura). Recuperada de http://hdl.
handle.net/20.500.12423/3059

Arango-Botero, D., Valencia-Arias, ]., Palacios-Moya,
L., & Garcés Giraldo, L. F. (2022). Analisis de perfiles
de espiritu emprendedor en jovenes universitarios.
Revista Virtual Universidad Catélica del Norte, 67,
37-67. https://doi.org/10.35575/rvucn.n67a3

Bacigulapo, M., Yves Punie, P. K., & van den Brande,
G. (2016). EntreComp: The Entrepreneurship
Competence Framework. Publication Office of the
European Union. https://doi.org/10.2791/593884

Boveda, J. E., Oviedo, A., & Yakusik, A. L. (2015). Manual de
emprendedurismo. https://www.jica.go.jp/paraguay/
espanol/office/others/c8hovmooooadsgke-att/
info_u_o1.pdf

Durdn, C. M., Rosado, A. A. & Quintero, C. (2019). El
emprendimiento y la docencia como eje transversal
en la formacion de los profesionales universitarios.

Revista Espacios, 40(19). 3-10. https://www.
revistaespacios.com/aigv4onig/aigv4onigpos.pdf
Lépez Preciado, C., Gémez Villanueva, J., Gonzdlez
Gonzdlez, ], Malpica Romero, A., Lucatero
Castafieda, I. Smith Tovar, H. y Huezo Ponce, D.
(2013). Emprendimiento universitario: de la teoria a la
préctica [ebook]. http://hdl.handle.net/11285/621227

European Commission & Organizaciéon para la
Cooperacionyel Desarrollo Econémico [OCDE]. (20m).
HEInnovate: Encouraging entrepreneurship through
higher education. https://www.oecd.org/en/about/
programmes/skills-for-smes-and-entrepreneurs/
heinnovate-encouraging-entrepreneurship-through-
higher-education.html

Global Entrepreneurship Monitor [GEM]. (2023).
How gem defines entrepreneurship. https://www.
gemconsortium.org/wiki/1149.

Herndndez- Sampieri, R. & Mendoza, C. (2018).
Metodologia de la Investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGrawHill

IBM Corp. (2020). IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

Mayer Granados, E. L., Charles Coll, J. A., & De la
Garza Ramos, M. L. (2019). Universidad para el
emprendimiento. Perfil formativo profesional vy
vocacion de crear empresas. Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador. https://www.redalyc.org/articulo.
0a

Mendenhall, W., Beaver, R. J., & Beaver, B. M. (2010).
Introduccion a la probabilidad y estadistica (Decima
tercera). Cengage Learning Editores

Mendieta-Andrade, P. E. (2023). Aspectos destacados
del emprendimiento en los jovenes estudiantes
universitarios desde la revision tedrica. Vinculatégica
EFAN, 9(1), n7-131. https://doi.org/10.29105/vtgag.1-
279

Miranda, F. J., Chamorro-Mera, A., & Rubio, S. (2017).
Academic entrepreneurship in Spanish universities:
An analysis of the determinants of entrepreneurial
intention. European Research on Management and
Business Economics, 23(2), https://doi.
org/10.1016/j.iedeen.2017.01.001

Moran-Montalvo, C., & Angélica Sanchez-Rioftrio;
(2018). The university entrepreneurial profile: The
case of Universidad de Especialidades Espiritu
Santo in  Ecuador.  https://www.uv.mx/iiesca/
files/2018/11/10CA201801.pdf

Nadrljanski, M., Grzinic, J., & Kinga Kowalczyk, K.
(2019). 44 th International Scientific Conference on
Economic and Social Development. EDUCATION
AND ENTREPRENEURSHIP CAREER CHOICE IN
KOSOVO, 26-34. http://www.esd-conference.com

113-122.

Tirado-Garcia et al. Andlisis de la relacién del perfil emprendedor

e-240

y el impacto de la universidad para estudiantes del area econémico-administrativa



<N

VERTICE UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD DE SONORA

Olugbola, S. A. (2017). Exploring entrepreneurial
readiness of youth and startup success components:
Entrepreneurship training as a moderator. Journal of
Innovation and Knowledge, 2(3), 155-171. https://doi.
01g/10.1016/j.jik.2016.12.004

AntezanaManay, A. (2020). Intencion deemprendimiento
en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo [tesis]. Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo. http://hdl.handle.
net/20.500.12423/3059

Sieger, P., Raemy, L., Zellweger, T., Fueglistaller, U., &
Hatak, I. (2021). Global Student Entrepreneurship
2021: Insights From 58 Countries 2021 GUESSS Global
Report.

Torres-Figueroa, Maria Guadalupe. Mendoza-Olea,
Laura Delia, Lara-Soto, Yessica & Zazueta, Jorge
Guillermo. (2016). Emprendimiento Y Su Percepcion
En Los Estudiantes De La Licenciatura De Negocios
Y Comercio Internacionales. VinculaTégica EFAN. 2
(1), 1680-1700.

Truss, A., & Anderson, V. (2023). The navigational
challenges of a blended learning approach to
teaching in business and management. International
Journal of Management Education, 21(1). https://doi.
org/10.1016/j.ijme.2022.100733

Universidad de Sonora [UNISON]. (2023). Anexo
estadistico, segundoinformeanual, 2022-2023. https://
planeacion.unison.mx/informes/anex02022-2023.pdf

Valenzuela-Keller, A. A., Gdalvez-Gamboa, F. A,
Sierra-Salgado, A., & Podestd-Velarde, V. (2022).
Entrepreneurial mindset and intent among university
students: the role of education and the institutional
environment for entrepreneurship. Formacion
Universitaria, 15(4), 95-104. https://doi.org/10.4067/
S0718-50062022000400095

Zhu, R., Liu, Z., Zhao, G., Huang, Z., & Yu, Q. (2023).
The impact of institutional management on teacher
entrepreneurship competency: The mediating role
of entrepreneurial behaviour. International Journal
of Management Education, 21(2). https://doi.
org/10.1016/j.ijme.2023.100794

ISSN: 2683-2623

REVISTA VERTICE UNIVERSITARIO | Afio 27, Nimero 96 | Enero-Diciembre 2025 e-240



REVISTA VERTICE UNIVERSITARIO
http://www.revistavertice.uson.mx

UNIVERSIDAD DE SONORA

Facultad Interdisciplinaria de
Ciencias Econdmicas y Administrativas

INVESTIGACION

Perspectivas sobre la curva de Kuznets ambiental en
América: un enfoque de panel estatico para el periodo
2010-2020

Perspectives on the environmental Kuznets curve in America: a static
panel approach for the period 2010-2020

Fecha de recepcion: 14 septiembre 2024 Beatriz M. Teran-Pérez', Abril Yuriko Herrera Rios?

Fecha de aprobacion: 06 enero 2025

y Luis Armando Becerra Pérez3
1 Autora de correspondencia: Doctora en Ciencias Administrativas por la Universidad Autéonoma de Occidente

Profesora e Investigadora de tiempo completo en la Facultad de Ciencias Economicasy Sociales de la Universidad

Autonoma de Sinaloa, candidata en el SNI

Correo electronico: bea.teran@uas.edu.mx. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7561-9938.

> Doctora en Economia y Empresa por la Universidad Autéonoma de Madrid

Profesora e Investigadora de tiempo completo en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad

Autonoma de Sinaloa, candidata en el SNI

Correo electronico: yurikoherrera@uas.edu.mx. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9301-9285.

3 Doctor en Ciencias Econémicas por la UABC

Profesor e Investigador de tiempo completo en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad Autonoma

de Sinaloa, Miembro del SNI nivel 2.

Correo electronico: becerra@uas.edu.mx. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6919-0621.

Resumen

El objetivo del presente estudio es determinar la
relacion entre crecimiento econdmico y emisiones
de CO2, a través de la hipotesis de la Curva de
Kuznets Ambiental, para 25 paises del continente
americano que abarca el periodo 2010-2020. La
metodologia utilizada es un modelo con datos de
panel que emplea una regresion de panel estatico
con cluster, midiendo las emisiones de CO2 y su
relacion con las variables PIB per cdpita, consumo
de energia eléctrica, ingresos por impuestos
ambientales, exportaciones e importaciones
en América. El resultado del modelo permite
visualizar una asociacién en forma de U invertida
entre la degradacién ambiental y las variables
consideradas, las estimaciones tienen los signos
esperados y son estadisticamente significativas,
dando como resultado apoyo empirico a la presencia
de una hipotesis de la Curva Ambiental de Kuznets,
evidenciando la necesidad de implementacion
de politicas publicas que fomenten el cuidado del
medio ambiente.

Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional

Esta obra est4 protegida bajo una Licencia Creative Commons

Palabras clave: crecimiento econdmico, emisiones
CO2, Curva Ambiental de Kuznets, continente
americano, datos panel.

Codigo JEL: Q38, Qs0, Qs1, Q56

Abstract

This study aims to determine the relationship
between economic growth and COz2 emissions
through the hypothesis of the Environmental
Kuznets Curve for 25 countries of the American
continent covering the period 2010-2020. The
methodologyused isapanel datamodel thatemploys
a static panel regression with cluster, measuring
CO2 emissions and their relationship with the
variables GDP per capita, electricity consumption,
income from environmental taxes, exports, and
imports in America. The result of the model
allows for visualization of an inverted U-shaped
association between environmental degradation
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and the variables considered. The estimates have
the expected signs and are statistically significant,
resulting in empirical support for the presence of
a hypothesis of the Environmental Kuznets Curve,
evidencing the need to implement public policies
that promote environmental care.

Keywords: economic growth, CO2 emissions,
Environmental Kuznets Curve, American continent,
panel data.

Code JEL: Q38, Qs0, Qs1, Q56

1. Introduccion

El cambio climatico y la degradacion ambiental son
desafios globales que requieren una comprension
profunda de cémo el desarrollo econémico impacta
al medio ambiente (Chen et al., 2024; Naseem et al.,
2024; Magazzino et al., 2023). La Curva de Kuznets
Ambiental ofrece una de las perspectivas tedricas
mas conocidas para abordar este tema y demuestra
la relacion entre el crecimiento econémico y las
emisiones de gases de efecto invernadero (Azimi &
Bian, 2023; Chu, 2021; Fang et al., 2019).

Los gobiernos y las organizaciones internacionales
estan adoptando medidas mas firmes para combatir
el cambio climatico y promover la sostenibilidad, ya
que el aumento de las temperaturas, el derretimiento
de los glaciares, el aumento del nivel del mar, los
eventos climdticos extremos y los cambios en
los patrones de precipitacion son cada vez mads
evidentes en todo el mundo (Adebayo et al., 2022;
Adedoyin et al., 2021; Ahmad et al., 2017).

Por lo tanto, es crucial identificar las variables clave
que influyen en las emisiones per capita para que
los resultados de este estudio puedan informar
significativamente la formulaciéon de politicas
ambientales efectivas. El objetivo es verificar si
la Curva de Kuznets Ambiental (CKA) se cumple
en América desde 2010 hasta 2020 mediante un
modelo econométrico con datos de panel que
permita identificar algunas variables relacionadas
con las emisiones de CO2 y determinar asi si la CKA
se cumple para América en la altima década.

El uso de un modelo econométrico de datos de panel
estatico es una metodologia avanzada y robusta
para analizar una gran cantidad de datos a lo largo
de un periodo prolongado. Esta metodologia puede
proporcionar resultados precisos y confiables.

Se determino que era importante analizar América
porque, a pesar de la extensa literatura sobre la curva
de Kuznets a nivel mundial, existe una necesidad
de estudios mas especificos que investiguen su
aplicabilidad en América durante la tltima década.
Este estudio busca llenar esta brecha y ofrecer
una vision mas detallada de la relacion entre el
crecimiento y el medio ambiente en la region. Al
mismo tiempo, es posible determinar el nivel de
correlacion entre las emisiones per capitayel PIB per
capita en los paises de América durante el periodo
2010-2020, asi como las variables que han tenido el
mayor impacto en la generacion de emisiones.

El articulo estd organizado de la siguiente manera:
la siguiente seccién revisa la literatura de las
investigaciones mas representativas que relacionan
las variables del crecimiento economico y las
emisiones de CO2, enfatizando las metodologias
utilizadas. Posteriormente, se describen la
metodologia y los datos utilizados en este estudio.
Finalmente, se presentan una discusion y una
conclusion de los hallazgos obtenidos.

2. Revision de la literatura

Varias investigaciones analizan la relacion entre
el crecimiento econémico, el consumo de energia
y los contaminantes ambientales desde dos
perspectivas (Apergis & Ozturk, 2015; Bekun et al.,
2023). La primera se centra en los contaminantes
ambientales y su vinculo con el crecimiento, que
estan estrechamente relacionados con la prueba
de la validez de la hipotesis de la Curva de Kuznets
Ambiental (CKA), que postula que la degradaciéon
ambiental aumenta durante las primeras etapas del
crecimiento econémico y luego disminuye con el
ingreso per cdpita después de alcanzar un umbral
(Bao & Lu, 2023; Alsaedi et al., 2022; Gill et al.,
2018; Grossman & Krueger, 1995). Los resultados
de estos estudios revelan que existe una asociacion
inconsistente entre las emisiones de COz y el
crecimiento porque hay otros factores que dependen
en gran medida de las dindmicas especificas a nivel
regional y nacional (Fakher et al., 2023; Massagony
& Budiono, 2022; Cetin et al., 2022).

La segunda perspectiva respalda evidencia de
causalidad entre el consumo de energia y el
crecimiento economico; la asociaciéon de las
dos variables depende del conjunto de datos, la
especificacion del modeloy la técnica econométrica
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involucrada (Bulut, 2019; Balsalobre-Lorente et
al., 2022). En este sentido, un mayor consumo de
energia para lograr un ritmo rapido de crecimiento
econdmico causa un deterioro significativo de la
calidad ambiental (Cobanogullari, 2024; Ramzan
et al., 2022; Wang & Jiang, 2020). Es decir, el
crecimiento econdmico se caracteriza por la
urbanizacidn, laindustrializaciony el mejoramiento
de la infraestructura de transporte, lo que provoca
un mayor nivel de consumo de energia y, en tltima
instancia, emisiones de carbono (Pradhan et al.,
2024; Ullah et al., 2022; Yang et al., 2015).

2.1. Crecimiento econémico y emisiones de CO2

La sociedad tiende a demandar un entorno
saludable y sostenible a medida que aumentan
sus niveles de ingreso; estas aspiraciones pueden
lograrse si existen mejoras tecnoldgicas o si los
gobiernos imponen controles ambientales mas
estrictos (Zuhal & Gocen, 2024; Nawapanan et al.,
2022; Kan et al., 2019). Actualmente, el crecimiento
economico global ha llevado a la generacion de
contaminantes del aire causados por actividades
humanas como la deforestacidn, el cambio de uso
del suelo para convertirlo en tierras para ganaderia
o agricultura, la produccion de electricidad y el
uso de vehiculos motorizados. En consecuencia, la
expansion de la actividad econémicay las emisiones
de contaminantes tienden a aumentar (Barut et al.,
2023; Sun et al., 2021; Vadén et al., 2020).

Las emisiones globales de COz2 provienen
principalmente de varios sectores industriales clave
(Mehmood et al., 2024; Zuhal & Go6cen, 2024). La
industria del transporte, que incluye el transporte
maritimo de carga, es responsable de una parte
significativa de las emisiones, debido al uso de
combustibles fésiles en barcos y vehiculos de carga
(Awan et al., 2022). La aviacidén comercial también
contribuyesignificativamente, yaque losavionesson
una de las principales fuentes de emisiones de gases
de efecto invernadero en el sector del transporte.
Ademas, la industria automotriz, impulsada por
el consumo masivo de vehiculos motorizados,
representa otra fuente importante de emisiones
de CO2 (Leal Filho et al., 2023; Li et al., 2023). La
produccién industrial y la generacion de energia a
partir de combustibles fosiles también son grandes
emisores, consoliddndose como sectores clave en la
lucha contra el cambio climdtico. Otros sectores,
comolaagriculturaylaconstruccion, tambiénjuegan
un papel importante, aunque en menor medida en

comparacion con los mencionados (Fakher et al.,
2023; Qinetal., 2024). Una comprension sectorial de
las emisiones es crucial para desarrollar estrategias
de mitigacion efectivas.

En particular, las emisiones de COz2 se consideran
que tienen la mayor participacion en el efecto
invernadero en laatmosfera terrestre y se consideran
la principal causa del calentamiento global. Por
lo tanto, este tipo de emisiones en un pais es un
indicador de cémo influye en el cambio climatico
(Li et al., 2016; Wang & Jiang, 2019; Huh, 2020).

Asi, Abid (2015) respalda la relacion entre el
crecimiento economico y las emisiones de carbono
en presenciadelaeconomiainformal en Tanez desde
1980 hasta 2009; como resultado, obtuvo causalidad
unidireccional del crecimiento econémico formal
a las emisiones de CO2, mientras que se demostro
causalidad bidireccional entre las emisiones de CO2
y el PIB.

Por su parte, Lv et al. (2019) investigan el impacto en
el equilibrio a corto y largo plazo de las relaciones
de causalidad dindmica entre el crecimiento
econdmico, las emisiones de CO2 y el consumo de
combustibles fésiles en China entre 1965 y 2016;
utilizando técnicas econométricas (cointegracion y
causalidad de Granger lineal y no lineal en entornos
multivariables) encontraron que las emisiones
no solo conducen a un crecimiento economico
inmediato, sino también a wun crecimiento
economico futuro, tanto lineal como no lineal. Es
decir, las emisiones de gases de efecto invernadero
y/o el consumo de combustibles fosiles no llevan a
un freno en el crecimiento econdmico en China.

El estudio de Khan et al. (2022) respalda una
correlacién progresiva entre las emisiones de
carbono, el crecimiento economico y el uso
de energia y petroleo en 18 paises entre los 20
principales contribuyentes al sector turistico en
el periodo de 1995 a 2019. La técnica de regresion
utilizada muestra que el crecimiento economico
tiene un impacto negativo en la degradacion
ambiental. Por lo tanto, en su bisqueda de lograr un
turismo estable y duradero en los paises estudiados,
los autores consideran, como primer paso, educar
a la sociedad para que utilice transporte publico y
otros combustibles alternativos como tecnologias
hibridas avanzadas.

Teran-Pérez et al. Perspectivas sobre la curva de Kuznets ambiental en América:

un enfoque de panel estatico para el periodo 2010-2020
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2.2. Curva de Kuznets Ambiental

La revision de la literatura nos permite identificar
que la suposicion mas conocida para investigar los
posibles impactos perjudiciales del crecimiento
economico en la calidad ambiental es la hipotesis
de la Curva de Kuznets Ambiental (CKA). El marco
tedrico principal de la hipétesis de la CKA se inspira
en la idea original de Simon Kuznets (1955), quien
planteo6 una relacion en forma de U invertida entre la
desigualdad de ingresosy el crecimiento economico;
establecio que la desigualdad de ingresos aumenta
y alcanza su punto maximo en la fase inicial del
desarrollo. Sin embargo, afirmé que después de ese
punto, el desarrollo econémico y la desigualdad de
ingresos mejoran con el crecimiento econémico.

Por lo tanto, la Curva de Kuznets Ambiental (CKA)
proponeunarelacionen formade U invertidaentreel
crecimiento econdmico y la degradacion ambiental,
que ha sido probada en diferentes contextos y con
diferentes metodologias. Por ejemplo, Adebayo
et al. (2022) evaluan el efecto de la complejidad
econdmica en las emisiones de CO2 en México,
Indonesia, Nigeria y Turquia (un grupo de paises
llamado economias MINT), considerando el papel
del desarrollo financiero, el crecimiento economico
y el consumo de energia para el periodo entre 1990
y 2018. Los autores utilizan el método de regresiéon
de momentos cuantil con efectos fijos, lo que les
permite encontrar que existe una interrelacion en
formade U invertida entre el crecimiento econémico
y las emisiones de COz, validando asi la hipétesis de
la CKA.

Wang, Yang y Li (2023) establecen la desigualdad
de ingresos como variable umbral, el crecimiento
economico como variable explicativa y las emisiones
de carbono como variable explicada, y desarrollan
un modelo de panel umbral utilizando datos de 56
paises. Los resultados empiricos muestran que la
desigualdad de ingresos ha cambiado la relacion
entre el crecimiento econdmico y las emisiones de
carbono de una forma en U invertida a una forma
en N, lo que significa que la desigualdad de ingresos
redefine la curva de Kuznets ambiental y aumenta
la complejidad del desacoplamiento entre el
crecimiento econdmico y las emisiones de carbono.

En la frontera del conocimiento, existen una
variedad de estudios empiricos relacionados con la
CKA en el continente americano, tanto para paises
desarrollados como en desarrollo. La Tabla 1 muestra
algunos estudios sobre la CKA, que examinan

la relacion entre el crecimiento economico y las
emisiones de COz, la mayoria de ellos se refieren a
grupos de paises (Pinilla-Rivera et al., 2018; Ortiz-
Paniagua & Gomez, 2021; Zeraibi et al., 2023) y, en
menor medida, aquellos estudios que muestran un
solo pais o ciudad (Bulut, 2019; Haider et al., 2022;
Acevedo-Ramos et al., 2023).

Principalmente, desde la perspectiva de Ia
metodologia utilizada, algunos estudios desde
un marco multivariable usan la metodologia
del Método Generalizado de Momentos (MGM)
(Taghvaee et al., 2022; Wang et al, 2023a),
mientras que otros utilizan modelos paramétricos y
semiparamétricos aditivos como las regresiones de
Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) (Arango-
Mirando et al., 2020; Bekun et al., 2021; Magazzino
et al., 2023) y modelos de estacionariedad de
Rezagos Distribuidos Autoregresivos (AR) para
analizar relaciones dindmicas con datos de series
temporales en una sola ecuacion (Haider et al.,
2022; Cobanogullari, 2024).

3. Metodologia

3.1 Especificacion del modelo

Paraesteestudio, seutilizé unenfoqueeconométrico.
Este enfoque implico analizar datos de panel de una
muestra de 25 naciones americanas desde 2010 hasta
2020. Este enfoque consistié en crear un modelo de
regresion lineal de panel, donde se consideraron
clusteres en los residuales en términos geograficos
y temporales.

3.2. Variables del modelo

Se propuso un modelo considerando variables
endogenas como las emisiones per capita de 25
paises desde 2010 hasta 2020 y variables exdgenas
como el PIB per capita, el consumo de electricidad,
los ingresos fiscales y las importaciones/
exportaciones como porcentaje del PIB. Esta
eleccion se basa en el hecho de que estas variables se
utilizan ampliamente para calcular la degradacion
ambiental. Estaseleccion sealinea con metodologias
establecidas, ya que variables como el PIB per capita
y las emisiones per cdpita son métricas estandar en
analisis economico-ambientales, lo que garantiza
la comparabilidad y la confiabilidad al evaluar la
degradacién ambiental.
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Tabla 1. Estudios previos que validan/invalidan la hipotesis CKA para Estados Unidos

Variable

Articulo Periodo Paises Método d . Variables explicativas Hipotesis CKA
ependiente
Pl e ot 1990-2015 10 paises, LatAm l.’rueba d.e, Emisiones de CO PIB (eguaF 1on No confirmado
al. (2018) cointegracion 2 logaritmica)
Bulut (2019) 2000-2018 EEUU l.’rueba d.e, Emisiones de CO e Confirmado
cointegracion 2 renovable
Emisiones de CO,, (EECI?GﬁrII\IA@t(.) )
Arango-Miranda EEUU, Canadd, y Environmental consumo energético, y Mexico
etal. (2020) 1994-2020 México SHEO) VAL Degradation PIB per capita y apertura
: 8 P priayap No confirmado
comercial (Canads)
Ortl]z—Panlagua 1970-2016 19 paises, LatAm Prueba d.e, Emisiones de CO PIBpc, PIBpc* Confirmado
y Gémez (2021) cointegracion 2
Bt el 1995-2016 Baomonie el Ly MCO Emisiones de CO PIBpc Confirmado
(2021) 995 de LatAm) 2 P
B el 1970-2020 Canada ARDL N_O Emissions PIBpc, PIBpc?, LRy Confirmado
(2022) 2 exportaciones
1971-201 aises de la misiones de onfirmado
Tagh(zze;)et al. 6  Paisesdela OCDE GMM Emisiones de CO, PIB Confirmad,
_y , PIBpc, Deuda publica,
Beiziloi il 1990-2019 2z pallies (B ks MCO Emisiones de CO produccién de Confirmado
(2023) LatAm) 2 L.
electricidad renovable
Vg it 1870-2008 9 paises (Canada) MCO, EF Emisiones de CO PIBpe, PIBPCZ’ Consumo Confirmado
(2023) 2 de energia, apertura
PIBpc, indice de capital
, humano, Consumo
Wang, Ay 1990-2018 208 paises ucce MGM Emisiones de CO de energia renovable, Confirmado
Li (2023) América) 2
rentas totales de recursos
y comercio
.. PIBpc, IED, No-UER,
Emisiones de CO ’ . ’
Aesetly Ll 1970-2018 Colombia ARDL Huella ecolégica CH s Po!)lacmp HbEE Confirmado
etal. (2023) Emisiones 4 industria, agricultura,

silvicultura y pesca

Nota: LatAm: América Latina; MCO: Minimos Cuadrados Ordinarios; VAR: _Regresion Vectorial Analitica; EF: Efecto Fijo; ARDL: Rezagos
Distribuidos Autoregresivos; MGM: Método Generalizado de Momentos; N20O: Oxido Nitroso; CH4: Metano; PIB: Producto Interno Bruto; PIBpc:
Producto Interno Bruto per cépita; USA: Uso del Suelo Agricola; IED: Inversion Extranjera Directa; UER: Uso de Energia Renovable

La formulacion final del modelo se presenta a
continuacion:

Emisiones PC = f (PIBCC,, GWh,, IPLit, I/E PIB,,) + & + e

[Ec. 1]

Donde:

Emisiones PC = emisiones per capita

PIBPC = Producto Interno Bruto per capita

GWh = Consumo de electricidad

[PI= Ingresos fiscales

I/E PIB = importaciones/exportaciones sobre el PIB
i = Pais

t= Ano

3.3. Signos y magnitudes de los parametros

A continuacion, se presenta la Tabla 2, que
compila las variables del modelo, incluyendo su
nomenclatura, significado y signo esperado.

3.4. Estimacion del modelo

3.4.1. Recopilacion de datos para la estimacion

del modelo

Se utilizaron datos de panel para realizar la
prediccion del modelo, que combiné elementos
temporalesy estructurales, especificamente los afios
y las naciones involucradas en este caso. Este tipo
de datos ofrece ciertas ventajas, ya que considera
las diferencias individuales y como cambian con
el tiempo. Ademads, permite el andlisis de modelos
mds complejos (Gujarati & Porter, 2010).
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Tabla 2. Variables y signos esperados de los coeficientes.

Nomenclatura Nombre/unidad Definicion Signo
Emisiones PC Emisiones de CO2 per Las actividades humanas, especialmente en el transporte, la
cdpita (toneladas) industria y la generacion de electricidad, son las principales
fuentes de diéxido de carbono (COz2), aunque también existe una
contribucion natural a través del ciclo del carbono terrestre. Las
emisiones de COz2 per cdpita reflejan la cantidad de este gas de efecto
invernadero emitido por cada individuo y constituyen un indicador
clave (EPA, 2023).
PIB PC Producto Interno Es un indicador que ilustra la suma de dinero que cada ciudadano Positivo
Bruto per capita (US$ a de un pais recibiria en el caso de una distribucion igualitaria
precios corrientes) del Producto Interno Bruto generado por esa nacion en un afio
determinado (INEGI, 2023).
GWh Consumo de energia Se refiere a la energia disponible en el pais y utilizada para diferentes Positivo
eléctrica (GWh) fines. (SEMARNAT, 2023).
IPI Ingresos fiscales totales Son los ingresos recaudados por el gobierno expresados como Negativo
(millones de d6lares) porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB), lo que muestra cuanta
produccién econdmica un pais recauda a través de impuestos
(OCDE, 2020).
I/E PIB Importaciones/ Se refiere al calculo en términos monetarios de todas las Positivo

exportaciones como
porcentaje del PIB (%

transacciones de bienes comprados y vendidos por un pais con otros
paises durante un periodo especifico del PIB (SEMARNAT, 2016).

del PIB)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El periodo analizado fue desde 2010 hasta 2020, y
los paises seleccionados se eligieron en funcion de
su importancia en América (Figura 1), su tamafio
y la disponibilidad de informacion; estos son
Canadd, Estados Unidos, México, Belice, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panamd, Bahamas, Barbados, Jamaica, Republica
Dominicana, Trinidad y Tobago, Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Paraguay,
Pertiy Uruguay. Asimismo, estos datos se obtuvieron
de fuentes oficiales como la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
el Banco Mundial y otras fuentes estadisticas.

Figura 1. Paises de América analizados.

Fuente: Elaboracion propia con Bing Technology 2024

4. Resultados

4.1. Forma matematica del modelo

Emisiones PC = 0.0003 PIB PC[“] + 2.521e-06 GWh[
+2.9035 [/E IB [yt Eir

« - 3-739e-06 IPI,

[Ec. 2]

La ecuacion se obtuvo ejecutando el modelo final
en el lenguaje de programacion Python en Jupyter
Notebook con la biblioteca de modelos lineales
utilizando PanelOLS con Numpy. Primero, se
ejecutd un modelo tradicional de efectos fijos. Sin
embargo, se ejecutd6 un modelo de regresion de
panel estatico sin efectos fijos ni efectos temporales
con agrupaciéon en los residuales para corregir
la varianza del error estandarizado para errores
autocorrelacionados. Esto permitié corregir la
varianza del error estandarizado para errores
autocorrelacionados dentro de cada entidad y la
varianza del error estandarizado para las series
temporales, obteniendo los resultados mostrados
en la Tabla 3.

Se decidio incluir la variable Importaciones/
Exportaciones como porcentaje del PIB (I/E PIB),
aunque resulto aceptable solo al nivel del 9o%, ya
que su parametro resulto considerable y nos brinda
una buena contribucién a la prediccion del modelo,
afortunadamente esto se reflejo en el aumento del
coeficiente R cuadrado.
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Tabla 3. Resultados generales del modelo

Resumen de estimacién de PanelOLS

8.7420
0.7478
08.0236
0.7420

Variable dependiente: Emisiones pc  R-cuadrado:
PanelOLS

Nimero de observaciénes: 275

Viernes, 25 de agosto de 2023

Estimador: R-cuadrado (entre grupos):
R-cuadrado (dentro de grupos):

Fecha: R-cuadrado (en general):

Hora: 11:19:08  Log-verosimilitud: -764.82
Estimador de covarianza: Agrupado

Estadistico F: 194.82
Entidades: 25 Valor b: 0.0000
Promedio de observaciones: 11.0008 Distribucién: F(4,271)
Minimo de observaciones: 11.000
Maximo de observaciones 11.600 Estadistico F (robusto): 3909.9

Valor P: 0.0000
Periodos de tiempo: 11 Distribucién: F(4,271)
Promedio de observaciones: 25.000
Minino de observaciones: 25.000
Maximo de observaciones 25.000

Estimaciones de los parémetros
Parémetro Error Est T- estadistico Valor P IC Inferior IC Superior
PIB pc ©.0003 3.706e-05 8.8875 9.0000 9.0002 9.0004
Gith 2.521e-06 5.812e-07 4.3373 0.0000 1.377e-06  3.665¢-06
Impuestos -3.73%-06 1.321e-06 -2.8303 9.0050 -6.341e-06 -1.138e-06
I1/E PIB 2.9035 1.6719 1.7367 ©.0836 -0.3880 6.1950
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
o7 1 r . r .

4.2. Eleccwn de a tecnica econometrica
adecuada

Se utilizo6 la funcion de comparacion para comparar
el modelo dptimo entre el modelo de regresion de
panel estdtico sin efectos fijos ni temporales y uno
con efectos aleatorios. Los resultados obtenidos de
esta prueba mostraron que el modelo estdtico es
superior, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Comparacion del modelo de panel estatico
y efectos aleatorios

Comparacién de Modelos

Efectos
Aleatorios:

Emisiones pc Emisiones pc

Estimador: PanelOLS Alegﬁgﬁgg
Namero de observaciénes: 275 275
Estimador de covarianza: Agrupado No ajustado
R-cuadrado: 8.7420 9.3332
R-cuadrado (entre grupos): 0.08236 9.2513
R-cuadrado (dentro de grupos): @_.7478 B.6618
R-cuadrado (en general): 0.7420 0 .6585
Estadistico F: 194.82 33.860
Valor P (Estadistico F): 0.0000 9.8000
PIB pc 0.0003 9.8e0l1

(8.0875) (5.7680)

Gih 2.521e-06 3.458e-06
(4.3373) (3.7127)

Tmpuestos -3.739%-06 -2.46e-06
(-2.8303) (-6.5124)

I/E PIB 2.9835 3.4211

(1.7367) (7.7896)

‘Estadisticos t reportados entre paréntesis

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Dado que los valores mas altos de los estadisticos
T se encuentran en el modelo estdtico, con un
mejor R cuadrado y un valor P de 0.0000, se decidio
mantener el modelo de regresion de panel estdtico.
El valor P permite comparar las variables Producto
Interno Bruto per cdpita (PIB PC), Consumo de
energia eléctrica (GWh), Ingresos fiscales (TAX),
e Importaciones/Exportaciones como porcentaje
del PIB (I/E PIB) en el panel estatico con los efectos
aleatorios.

4.3. Evaluacion de las estimaciones

Con base en los resultados del modelo, se
concluyd que los parametros son estadisticamente
satisfactorios porqueel coeficiente de determinacion
(R2) fue alto, y todos los valores P fueron inferiores
a 0,10.

Ademads, al crear el modelo, se utiliz6 el cuadrado
del coeficiente de determinacion como herramienta
para observar la confiabilidad estadistica de las
estimaciones de los parametros del modelo, que fue
de 0,7420. Esto resultd en un parametro aceptable
dentro del estudio de las ciencias sociales.

4-4. Evaluacion del poder predictivo del modelo
estimado

A continuacidn, se evalua la funcion del modelo,
tomando la media de los datos como valores para las
variables y la Ec. 2 como base.

Emisiones PC = 0.0003(13004) + 2.521€-06 (2.3e+05) - 3.739e-06
(2.054582e+05) + 2.9035 (0.576220) + o + €t

[Ec. 3]

Emisiones PC = 5.38tCO2

Segin el modelo, si consideramos un PIB per
capita de 13,004 dolares, un consumo de energia
de 230,000 GWHh, ingresos fiscales de 205,458
millones de dolares y un 57.6% de importaciones/
exportaciones como porcentaje del PIB, el resultado
es un promedio de 5.38 toneladas de didxido de
carbono por afio por pais.

4.5. Andlisis de los resultados del modelo

Se realizé un andlisis grafico para evaluar los
resultados del modelo final. Este analisis contrasta
los resultados estimados con los valores reales y sus
residuales, proporcionando una evaluacion integral
del rendimiento del modelo.
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La Figura 2 muestra los resultados de la regresion
de panel estatica sin efectos fijos ni temporales
para los 25 paises americanos, que fueron objeto
de estudio en esta investigacion, desde 2010 hasta
2020. Primero, se presentan los resultados. Los
residuales capturan su distribucion aleatoria y
varianza constante sin un patrén identificable, lo
que indica un ajuste correcto de los datos. Ademas,
proporciona una representacion grafica que permite
contrastar los datos observados con las estimaciones
del modelo, lo cual es esencial para evaluar la
capacidad predictiva del modelo. Como es evidente,
existe un notable acuerdo entre los datos reales y
aquellos ajustados por el modelo, lo que indica una
calibracion adecuada del modelo.

Figura 2. Modelo de panel estitico con valores
actuales, ajustados y residuales

30 Residuos
Valor ajustado
=~ Valor Real

25

Observacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

4.6. Anadlisis de la curva de Kuznets en algunos
paises

Se realizé un andlisis grafico de algunos paises
para determinar si se cumple la curva de Kuznets
en los paises analizados. En el caso de los paises
desarrollados, se analizaron Canadd y Estados
Unidos, encontrando que en el caso de Estados
Unidos se cumple la hipotesis de que a medida que
avanza la economia, disminuyen sus emisiones,
como se muestra en la Figura 3; sin embargo, en
Canada no se encontro una tendencia clara para el
periodo analizado (2010-2020).

Por el contrario, en los paises emergentes, tomando
a México y Brasil como referencia (Figura 4),
se encontro que ambos tienen una pendiente
positiva, cumpliendo con la hipotesis de la curva de
Kuznets, que nos dice que, en las etapas iniciales del
desarrollo econémico, un pais tiende a aumentar
su degradacion ambiental porque se encuentra en
una etapa de creciente urbanizacién y aumento
de la produccion industrial. Aunque la evidencia
empirica encontrada confirma la hipdtesis de
la curva de Kuznets ambiental (CKA), podrian

Figura 3. Curva de Kuznets en los paises

desarrollados de América

;
Canada
60,000
[ ]
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o
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4
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 4. Curva de Kuznets en algunos paises
emergentes de América
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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existir otras variables exdgenas relacionadas con
este comportamiento, incluyendo regulaciones
ambientales masestrictas en los paises desarrollados
e impuestos especificos sobre las emisiones de CO2.
Es importante destacar que la presion internacional
dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) también podria definir el
comportamiento reciente de la CKA.

En el periodo analizado, la curva de Kuznets se
cumple generalmente, ya que en la mayoria de los
casos es necesario que los paises alcancen su pico
de inflexion para reducir las emisiones o para que
el gobierno implemente politicas ambientales mas
rigurosas.

5. Discusion

Varios estudios explican la relacion entre la
degradacién ambiental y otras variables, conocida
como la curva de Kuznets ampliada (CKA); se
agregan variables explicativas adicionales a la
propuesta original. Asi, los resultados obtenidos en
el presente trabajo de investigacion confirman la
existencia de una CKA para los paises de América en
el periodo 2010-2020 a través de un modelo de datos
de panel, donde se miden las emisiones de CO2y su
relacion con las variables PIB per cépita, consumo de
electricidad, ingresos por impuestos ambientales,
exportaciones e importaciones en América.

Estudios previos utilizaron modelos de datos de
panel para probar la hipotesis de la CKA y obtuvieron
resultados similaresy diferentes a esta investigacion.
Entre ellos, Zeraibi et al. (2023) argumentan que
para las economias emergentes desde 1990 hasta
2020, a través de un modelo de minimos cuadrados
ordinarios, existe una relacion entre las emisiones
de CO2 y el PIB per capita en forma de N; es decir,
se confirma la hipdtesis de la CKA. Sin embargo,
en forma de N, no en forma de U invertida para
los paises de la region, esta forma es sensible si se
modifica la muestra de paises.

Ademas, los resultados de Pradhan et al. (2024)
argumentan que, entre los paises en desarrollo de la
region del sur de Asia, con datos que abarcan desde
1996 hasta 2021, existe una relacion en forma de U
invertida entre las emisiones de COz2, el consumo
de energia y el crecimiento econémico; los autores
muestran que un mayor ingreso per capita fomenta
un mayor consumo de energia. Ademds de las

emisiones, el desarrollo financiero y el crecimiento
de la poblacién afectan positivamente al consumo
de energia en los paises considerados en Asia.

En cuanto a los impuestos ambientales, Vallés-
Gimenez y Zarate-Marco (2021) analizan, en
el contexto de la CKA, los determinantes de la
intensidad de exportacion de residuos industriales
peligrosos entre regiones espafolas, con especial
atencion a la influencia de los impuestos sobre
residuosy las politicasambientales. Ensus hallazgos,
sugieren que existe un componente espacial
dindmico en laintensidad de exportaciony que tanto
los impuestos regionales sobre la eliminacién de
residuos como larigidez de las politicas ambientales
parecen incentivar, aunque modestamente, la tasa
de residuos exportados a otras regiones.

La variable de importaciones y exportaciones como
porcentaje del PIB, al igual que los hallazgos de
Boamah et al. (2017), quienes al investigar el papel
del comercio internacional en China (considerando
las exportaciones e importaciones totales) en la
mitigacién de las emisiones de CO2 a medida que
el pais avanza econdmicamente, encontraron
una relacion en forma de N a largo plazo entre el
crecimiento economico y las emisiones, dentro
del marco de la CKA estimada. Por lo tanto, se
recomienda que China, como lider exportador,
transforme su modelo de crecimiento comercial
reduciendo las emisiones de COz y fortaleciendo
su cooperacion internacional al tiempo que adopta
mads protecciones ambientales.

Como implicacion politica, deben tomarse medidas
para reducir la contaminaciéon ambiental sin
sacrificar el crecimiento econémico de los paises.
Algunas de estas medidas incluyen reducir los gases
de efecto invernadero procedentes de la industria,
el transporte y la calefaccién, aumentar el uso del
biodiésel y aplicar tecnologias ambientales. No
se espera que las politicas se apliquen de manera
homogénea en los paises, ya que tendrian impactos
diferentes dependiendo del nivel de desarrollo de
cada pais e incluso de la estimacidn de su posicion
en la CKA.

Un mayor ingreso per cdapita representa una
evolucion tecnologica que implica la reduccion de
las presiones ambientales. A su vez, el progreso
tecnologico, que puede reflejarse en la produccion
de bienes y servicios bajo estandares de proteccion
ambiental mds estrictos, incentiva a los productores
a innovar y, por lo tanto, reduce las emisiones
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de COz2 y, en general, varios contaminantes que
degradan la calidad ambiental a nivel local y
global, a corto y largo plazo. Este impacto se puede
observar en el coeficiente de exportaciones del
modelo, ya que resulta ser significativo porque estas
exportaciones realizadas por paises del continente
americano generalmente se realizan bajo estandares
de proteccion ambiental mds laxos.

6. Conclusiones

La hipotesis de la curva de Kuznets ambiental (CKA)
se probo para 25 paises del continente americano
entre 2010y 2020 mediante un enfoque econométrico
que involucrd el andlisis de un modelo con datos
de panel. La evidencia empirica presentada en este
articulo nos permite visualizar una asociacion en
forma de U invertida entre la degradacion ambiental
y las variables consideradas para probar la CKA.
Las estimaciones tienen los signos esperados y son
estadisticamente significativas, lo que resulta en un
apoyo empirico para la aceptacion de la hipétesis de
la CKA en América.

Asi, existe un efecto significativo del PIB per capita,
el consumo de electricidad, las importaciones y
exportaciones del PIB, y los impuestos relacionados
con el medio ambiente sobre las emisiones de CO2.
Aunque se reconoce que la relacién puede diferir
entre paises (OCDE, 2013), aquellos que componen
el continente americano son responsables de mas
del 20% de las emisiones globales de COz. Las
estimaciones de la hipotesis de la CKA en diferentes
paises deben considerarse una herramienta esencial
para construir politicas ambientales efectivas, ya que
la regulacién ambiental tiene un efecto moderador
sobre las emisiones de CO2.

Una de las limitaciones de esta investigacion es que,
aligual quelamayoriadelos modeloseconométricos,
no pueden explicar toda la relacién entre la variable
dependiente y las variables independientes, ya que
a menudo son complejas y multidimensionales, lo
que dificulta representarlas completamente. Por
ejemplo, este articulo no considerd las emisiones
de COz2 de fuentes naturales (volcanes, pantanos,
incendios forestales naturales, entre otros), lo que
puede generar sesgos en los resultados.

Por lo tanto, como lineas futuras de investigacion,
considerando la hipdtesis de la CKA, seria
pertinente explorar la inclusiéon de factores
adicionales que puedan influir en la relacién entre
el PIB y las emisiones de CO2, como las emisiones

de origen natural, que no se consideraron en este
estudio. Ademas, podrian incorporarse modelos
econométricos mas complejos para capturar mejor
la interaccion de variables que no son directamente
observables; abordar la influencia de fenémenos
climdticos y geoldgicos sobre las emisiones y
desarrollar un enfoque mas holistico que considere
estos elementos externos.

Los hallazgos de este estudio recomiendan
firmemente que los formuladores de politicas
propongan politicas energéticas y econdmicas
integrales destinadas a fomentar un crecimiento
equilibrado en las regiones de los paises,
considerandoensusagendasaccionesqueinvolucran
a los diferentes sectores en la incorporacion de
energias renovables que permitan mejorar la calidad
ambiental y reducir la huella ecolégica.
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Resumen

Este estudio aborda la problemdtica de la
dependencia del turismo en San Carlos, Sonora,
México (SCSM), identificando como desafio
principal la fragmentacion de la cadena de valor
(CV) del ecoturismo. Esta desconexion entre
los actores clave limita el desarrollo regional
sostenible (DRS) y el aprovechamiento integral
de los recursos turisticos. El objetivo principal
es caracterizar la actividad ecoturistica en SCSM
desde el enfoque de cadenas de valor, identificando
fortalezas y debilidades en sus eslabones. La
investigacion emplea un enfoque metodoldgico
mixto, que incluye observacion participante,
entrevistas semiestructuradas y la recolecciéon de
359 cuestionarios. Los resultados revelan que la
localidad presenta eslabones sdlidos en cuanto a las
actividades ecoturisticas, servicios restauranteros
y hoteleria. Sin embargo, se observan deficiencias
significativas en términos de comercializacion y
transporte tanto publico como privado. Ademas,
se constatd una notable desconexién entre las
empresas ecoturisticas y los otros componentes de
la CV, lo que impide una integracion efectiva.

Palabras clave: Ecoturismo, cadena de valor
turistica, enfoque mixto, San-Carlos-Sonora-
México.
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Abstract

This study focuses on ecotourism and its potential
to promote sustainable regional development
(SRD) in a tourism-dependent area, specifically
San Carlos, Sonora, Mexico (SCSM). The main
objective is to characterize ecotourism activities in
SCSM through the lens of value chains, analyzing
the links that comprise the Ecotourism Value Chain
(EVC). The research employs a mixed methodology,
including participant observation, semi-structured
interviews, and the collection of 359 questionnaires.
The results reveal that the locality has strong links
in ecotourism activities, restaurant services, and
hospitality. However, significant deficiencies were
identified in terms of marketing and both public
and private transportation. Additionally, a notable
disconnection was observed between ecotourism
businesses and other components of the EVC,
hindering effective integration.

Key Words: Ecotourism, tourism value chain,
mixed approach, San-Carlos-Sonora-México.
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1. Introduccion

Este trabajo presenta un analisis de la CV del
ecoturismo en SCSM, comprendiéndola como una
poderosa herramienta en la planeacién estratégica,
la creacién de valor y la minimizacion de los costos
(Vergara et al., 2019). Como ya sefialaba CEPAL
(2012) y CEPAL (2016), el progreso socioeconémico
depende de sectores y actividades que generen un
crecimiento productivo dinamico, impactando
positivamente en la produccién, el empleo y la
integracién internacional, mientras promueven
la conservacién del medio ambiente, la aplicacion
de avances tecnologicos y la implementacion de
politicas publicas que tengan como objetivo la
igualdad. Acorde con Padilla y Oddone (2017)
a raiz de la crisis financiera global (2008-2009),
los gobiernos caribefios y latinoamericanos han
demostrado un interés cada vez mayor en relacion
a la politica industrial; paises como Guatemala y
el Salvador, han implementado planes nacionales
centrados en el desarrollo de politica industrial,
considerados cruciales para definir objetivos y
prioridades, influir en los sectores productivos,
colaborar con otras politicas y definir criterios para
identificar las cadenas que se beneficiaran durante
la duracién del plan. En contraste, México y Costa
Rica han implementado programas para fomentar
la competitividad o fortalecer las cadenas de valor.

El andlisis de cadenas de valor permite identificar
restricciones y desarrollar estrategias a nivel de
cada participante en la cadena, con el objetivo
de incrementar la productividad y afadir mas
valor. Segun los autores mencionados, el refuerzo
de las cadenas de valor fomenta la multiplicidad
de la produccién y esta vinculado a cambios
estructurales. Este proceso implica aumentar la
participacion mediante el avance hacia actividades
mas complejas, pasando de tareas sencillas a otras
de mayor sofisticacion.

En este estudio se considera crucial integrar el
concepto de CV en el andlisis del ecoturismo, ya que
permitira identificar los eslabones mas fuertes o
vulnerables dentro de esta actividad. Esto facilitara
un examen profundo dela participacion real de todos
los actores involucrados, lo cual abrird la posibilidad
de proponer nuevos esquemas de gestion turistica.
Dichos esquemas estarian sustentados en normas
y estrategias que abarcarian multiples sectores
y departamentos, promoviendo asi una accién
publica coordinada.

Por tanto, el objetivo de este trabajo es caracterizar la
actividad ecoturistica en SCSM desde la perspectiva
de las cadenas de valor. Para conseguirlo, el texto
se organizd con una introduccién inicial, un
segundo apartado donde se desarrolla la revision de
literatura sobre el tema. En el tercero, se describe la
metodologia utilizada. En el cuarto, se discuten los
resultados del estudio. En el quinto, se presentan las
conclusiones. Y, por altimo, en el sexto, se muestran
las referencias bibliograficas. Los hallazgos tedricos
y empiricos se consideran utilidad para la gestion
del ecoturismo.

2. Marco Teodrico de Cadenas de Valor
Turisticas

El concepto de CV en el turismo permite identificar
los diferentes actores que se constituyen como
eslabones en la cadena, logrando con esto una
visiéon holistica y novedosa del funcionamiento del
turismo (Yumisaca et al., 2020). De manera similar
a otras cadenas de valor, es crucial reconocer la
complejidad que se presenta en cada eslabon, ya
que cada uno puede estar relacionado con varios
productos (Oddone & Alarcon, 2017a).

Siendo el turismo una industria que abarca diversas
actividades, actores, ubicaciones y roles, su
desarrollo y planificacion consideran actividades de
valor agregado que forman, naturalmente, cadenas
de valor turisticas que se presentan en distintas
escalas y para todas las modalidades turisticas, con
leves diferencias practicas, generando beneficios
para proveedores, consumidores y actores
principales (Sutomo et al., 2023).

Autores como Oddone y Alarcon (2017) describen
que el proceso comienza con el deseo del turista.
El turista a través de una agencia de viajes, un
operador turistico o por internet compra su pasaje.
El siguiente paso incluye servicios adicionales como
traslados al aeropuerto, casas de cambio y tramites
de documentacion. Al llegar al destino, el turista
utiliza varios servicios locales que enriquecen
su experiencia, como operadores turisticos,
compainias de transporte, alojamientos, servicios
gastronomicos, y excursiones. Estos servicios
locales, incluyendo la compra de recuerdos, tienen
sus propias cadenas de valor que generan empleo e
ingresos para la poblacion local.

En sintesis, a lo anteriormente descrito autores
como (Avalos et al, 2022) sostienen que los
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eslabones basicos en una CV turistica son: el
producto, la provision del servicio, el alojamiento,
la alimentacidn, la intermediacidn y el transporte.

Mientras que, acorde con lo postulado con Alvarado
etal. (2017) la CV turistica se compone por:

Cuadro 1. Componentes de la cadena de valor

PROVEEDORES
TERRITORIO Coﬁ%le)l\g;f DE  pE prODUCTOS
ALIMENTICIOS

1. Turistas

S 1. Productores agricolas
2. Distribuidores &

1. Plan sectorial 2. Pescadores
de ordenamiento

territorial turistico

3. Medios de Transporte

4. Hospedaje 3. Guias turisticos

5. Servicios de
alimentacion

Elaboracion propia con base en los postulados de Alvarado et al (2017)

Los intermediarios juegan un papel clave en la
evolucion y consolidacidon de destinos y productos,
y también en la gestion de las CV. Cada vinculo en la
cadena tiene un impacto en el valor total del destino;
si uno de los elementos no mantiene un nivel de
calidad adecuado, puede repercutir negativamente
en el valor global que el turista percibe, ya que este
evalua la experiencia en su conjunto (Oddone &
Alarcon, 2017a).

Para Pulido-Fernandez y Lopez-Sanchez (2016),
el concepto de CV es fundamental para analizar
y planificar las actividades ecoturisticas. Ellos
plantean que este enfoque permite un andlisis
innovador del turismo bajo una visién integral, lo
que ayuda a definir pautas necesarias para integrar
la sostenibilidad como un eje estratégico en la
administracion del turismo y en el posicionamiento
competitivo de los destinos dentro de los mercados.

Por otro lado, Lopez et al. (2008) explican que la CV
se fundamenta en la colaboracion entre diferentes
organizaciones, cuyo propdsito es generar beneficios
compartidos, con metas alineadas al mercado y
un flujo continuo de informacion entre las partes
involucradas. Este modelo se centra en asegurar la
calidad, apoyandose en una estructura organizativa
bien interconectada.

El mapeo de estas actividades es esencial, ya que
permite visualizar cada etapa del proceso y a los
diferentes actores involucrados. Este enfoque
facilita la deteccion de oportunidades dentro del
mercado y la interaccion entre oferta y demanda

(OIT, 2015). Pulido-Ferndndez y Lopez-Sanchez
(2016) enfatizan que es una herramienta invaluable
tanto para el analisis como para la planificacion y
manejo de politicas turisticas, ofreciendo una vision
integral de cada eslabdn en la cadena.

Su aplicacion permite obtener: reconocimiento de
los participantes en el turismo y su habilidad para
gestionar y negociar, aumento de la conciencia
comunitaria sobre los beneficios del turismo,
manejo de recursos con contribuciones de actores
directos y apoyo institucional, promocién y
consolidacién del destino por parte de actores
empresariales y comités, integracion de nuevos
actores debido al reconocimiento de un trabajo
constante y responsable (Lopez et al., 2008).

Por otra parte, es importante destacar que, de
acuerdo con los autores mencionados, también se
han identificado diversos desafios en el desarrollo de
experiencias ecoturisticas. Entre estas dificultades
se encuentra la necesidad de los actores de obtener
resultados a corto plazo, lo que afecta la credibilidad
cuando las acciones son lentas. Asimismo, en
casos, existen diferencias entre los miembros de
la cadena, ya que algunos optan por competir en
lugar de cooperar, aunque el establecimiento de
objetivos comunes puede fortalecer la colaboracion.
Otro obstaculo significativo es la resistencia a la
colaboracion por parte de los organismos oficiales,
quienes deben integrarse activamente en las mesas
de trabajo para dirigir politicas y asegurar recursos.

Lépez et al. (2008) sefialan que el
enfoque de CV plantea una serie de desafios
importantes. Entre ellos se encuentran la
consolidacién de destinos y el incremento de su
reconocimiento, la distribucion justa y equitativa
de los beneficios, el desarrollo de productos tnicos
y distintivos, la coordinacidn efectiva de los actores
para fortalecer los destinos, asi como la mejora en la
organizaciony la capacidad de gestion.

Finalmente,

3. Metodologia

El disefio metodoldgico se basé en un enfoque
mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para analizar la cadena de valor
del ecoturismo en San Carlos, Sonora. Para la
recoleccién de datos cuantitativos, se utilizdé un
muestreo por conveniencia, ya que las encuestas
se aplicaron en diversos puntos ecoturisticos a los
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visitantes disponibles y dispuestos a participar. Los
puntos seleccionados incluyeron playas, senderos y
areas protegidas, abarcando una diversidad de sitios
turisticos representativos de la region.

El tamafio de la muestra, compuesto por 359
encuestas, se determind utilizando la férmula
para universos infinitos, considerando un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
Este enfoque fue necesario debido a la falta de
datos especificos sobre la poblaciéon ecoturistica
promedio en la region. Aunque el muestreo por
conveniencia introduce ciertas limitaciones en la
representatividad estadistica, se buscé aplicar las
encuestas en horariosy dias diversos para captar una
amplia gama de perspectivas y perfiles de visitantes.

En la etapa cualitativa, se realizaron 13 entrevistas
semiestructuradas con guias y empresarios del
sector. Los participantes fueron seleccionados de
forma intencionada, tomando en cuenta criterios
como experiencia en el sector ecoturistico y
vinculacion con actividades clave, lo que permitié
profundizar en las dindmicas internas de la cadena
de valor.

Para el desarrollo de la metodologia, se tomd como
base la primera etapa del modelo metodologico
para el trabajo en Cadenas de Valor de ecoturismo
y turismo sostenible de Lépez et al., (2008) titulada
“Desarrollo de la Cadena” y los postulados sobre la
estructura de la cadena de (Alvarado, Oddone, &
Gil, 2017). Quedando la siguiente estructura de 4
niveles:

Desarrollo de la cadena. - El objetivo es
entendercémooperalaCVdentrodel ecoturismo,
identificando los atractivos, productos, servicios,
actores involucrados y las relaciones que existen
entre ellos. Para facilitar su andlisis, se ha dividido
el estudio en las cuatro etapas que se describen a
continuacion:

El Objeto de Estudio: SCSM. - se recopilo
informacidn secundaria disponible acerca del
area que es objeto de andlisis.

Identificacion y caracterizacion de los
atractivos. - se llevd a cabo mediante la
observacion participante, la cual consistio
en elaborar un inventario detallado que
caracterizd los atractivos ecoturisticos.
Se tomaron en cuenta varios indicadores,
tales como: accesibilidad, actividades

de promocion, atractivo del sitio, guias,
infraestructura, proveedores de servicios,
seguridad y servicios complementarios.

Estructura de la CV del Ecoturismo. — se
detallanyexplicanlosdiferenteseslabonesque
conforman la CV del ecoturismo: alojamiento,
comercializacion, guias y empresarios del
sector, servicios gastronomicos, transporte,
visitantes. La informacién fue recopilada
mediante entrevistas semiestructuradas vy
cuestionarios. Se llevaron a cabo 13 entrevistas
con guias y/o empresarios ecoturisticos, de
los cuales 10 eran hombres y 3 mujeres, con
edades comprendidas entre los 31 y los 60
afos. Nueve de ellos cuentan con certificacion
como guias turisticos y ocho gestionan
empresas relacionadas con el ecoturismo.
Ademas, se validaron 359 de los cuestionarios
aplicados a turistas con base en los cuales se
describe su perfil.

Mapeo de la cadena. - Finalmente, con
la informacién recopilada, se elabora un
diagrama de la CV en el que se visualizan
claramente los eslabones y sus nulas
interacciones.

4. Resultados. El Desarrollo de la
Cadena

4.1 E1 Objeto de Estudio: SCSM.

SCSM forma parte del drea urbana de Guaymas,
cuya economia se diversifica en sectores como la
agricultura, la ganaderia, la pesca, las maquiladoras
y, sobre todo, el turismo (H. Ayuntamiento de
Guaymas, 2019). El turismo es una actividad clave
en esta region, atrayendo anualmente alrededor
de 850,000 turistas nacionales y aproximadamente
200,000 Visitantes internacionales, en su mayoria de
Estados Unidos y Canada, este sector genera unos
9,000 empleos, de los cuales alrededor de 3,000 son
empleos directos, en 2023 la infraestructura hotelera
ofrecia mds de 2,000 habitaciones con una tasa
de ocupacion del 56%, y los ingresos por turismo
en SCSM alcanzaron los 260 millones de pesos
consolidandose como una de las dreas turisticas mas
importantes del estado de Sonora (INEGI, 2020%
Mexico News Daily, 2023).

SCSM se encuentra a 117 km al sur de Hermosillo,
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Figura 1. Ubicacion geografica
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la capital de Sonora y a 416 km de la frontera con
Estados Unidos. Sus playas, ubicadas en la costa
occidental de México, forman parte del Mar de
Cortés.

Estd compuesto porvegetaciondesértica, unamarina
natural y destacada oferta turistica de alto nivel
(Playas México, 2019). Sus cerros rojizos y sus aguas
calidas son otros de los atractivos que embellecen
la zona. Durante los meses mas calidos, julio y
agosto, SCSM es frecuentado principalmente por
turistas nacionales, las temperaturas oscilan entre
los 23°C y 40°C. En contraste, durante diciembre
y enero, que son los meses de mayor afluencia de
turistas provenientes de Estados Unidos y Canada,
las temperaturas promedio fluctan entre los 8°C y
27°C (AccuWeather, 2023).

El desarrollo de SCSM como destino turistico
comenzo en 1964, impulsado por el crecimiento
del sector inmobiliario, que se centrd en atraer a
visitantes de segunda residencia, principalmente
provenientes de Estados Unidos y Canada (Garcia,
20m). Este desarrollo fue promovido por Rafael T.
Caballero, quien también fue clave para que la bahia
recibiera el reconocimiento oficial de “Bahia de San
Carlos Nuevo Guaymas” por el H. Congreso del
Estado de Sonora.

El turismo de fin de semana, proveniente
principalmente de Hermosilloy Obregoén, hasidoun
factor determinante en el crecimiento de SCSM. Sin

embargo, su distancia de aproximadamente 420 km
con Tucson, Arizona, ha dificultado que se convierta
en un destino atractivo para visitas de fin de semana
desde esa ciudad (Garcia, 2011). Para superar esta
limitacion, el gobierno del estado, ha lanzado
programas como OnlySonora. Este programa
permite la internacion temporal de vehiculos de
extranjeros y mexicanos residentes en el extranjero,
autorizando su circulaciéon tnicamente dentro de
Sonora.

Hoy en dia, SCSM se ha consolidado como uno de
los principales destinos turisticos en Sonora, con
una poblacién de 2,508 habitantes, que incluye
residentes de origen estadounidense y canadiense
(INEGI, 2020a). La localidad cuenta con 45
restaurantes, 12 hoteles, y una amplia variedad de
casas disponibles para alquiler vacacional (INEGI,
2020b).

Segun un estudio realizado por Chavez y Enriquez
(2022), SCSM obtuvo un Indice de Competitividad
del 51%, consolidandose como el segundo destino
turistico mas competitivo en Sonora. Este éxito se
atribuye a su estratégica ubicacidn, sus atractivos
naturales, infraestructura adecuada y servicios
disefiados para satisfacer al visitante, ademas de su
imagen de mercado bien valorada.

1 El Indice de Competitividad Turistica (ICT) permite evaluar factores que
atraen inversiones o fomentan el desarrollo de negocios turisticos.
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4.2 lIdentificacion y Caracterizacion de los
Atractivos

Mediante la observacion participante, que es una
técnica cualitativa para la recoleccion de datos, se
obtuvo la informacion necesaria para elaborar un
inventario que caracteriza los atractivos (Cuadro
2). Considerados asi debido a que cuentan con
estructura para realizar actividades. Por ejemplo,
Rancho Nuevo, Rancho del Desierto, las tres
playas de los Algodones y la Granja de Perlas, son
propiedadesprivadasdondelasactividadesturisticas
se desarrollan dentro de terrenos delimitados. Por
otro lado, lugares como la playa inclusiva, el letrero
de San Carlos, Estero el Soldado, el Mirador y el
Delfinario son gestionados mediante organismos
publicos. En cuanto a espacios publicos como el
acantilado/reloj solar, la Isla San Pedro Nolasco, el
sendero Sawari o el Acuario, se identificé que son
empresas privadas las que ofrecen servicios en estos
lugares. Los indicadores evaluados en el inventario
incluyen: promocién, prestadores de servicios,
infraestructura, guias, atractivo y accesibilidad.

Los recursos ecoturisticos en SCSM agregan valor
y ofrecen una atraccién adicional para quienes
visitan la bahia. Estos elementos son clave para
incentivar a los turistas a prolongar su estancia o a

regresar en multiples ocasiones, ya que enriquecen
la variedad de experiencias que se pueden disfrutar
en la zona. Ademas, ayudan a dispersar la afluencia
de visitantes, evitando que se concentren en un
Unico lugar, promoviendo que exploren distintos
puntos del area, lo que también mejora la gestion
del turismo local.

4.3 Estructura de la CV del Ecoturismo en SCSM.

Siguiendo las propuestas de Alvarado et al. (2017)
y Oddone y Alarcén (2017a), los componentes
fundamentales de la CV en el ecoturismo incluyen
alojamiento, estrategias de comercializacion, guias
y operadores ecoturisticos, medios de transporte,
servicios de alimentos y bebidas, y turistas.

En el contexto de SCSM, cada uno de estos elementos
tiene caracteristicas propias, que se describen a
continuacion:

Guias y Empresarios Ecoturisticos

Segun las entrevistas, la mayoria de las empresas
ecoturisticas (Cuadro 3), se identifican como
negocios familiares, tales como Gary Shop, Enrike’s
Adventures y Rancho Nuevo, o como micro, entre
las que se encuentran Rancho del Desierto, Playa
Libre, Playa Cobro, El Mar Diving Center, Canon

Cuadro 2. Identificacion y caracterizacion de los atractivos ecoturisticos en SCSM

Atractivo Accesibilidad Infraestructura Prestador de servicios Guias Promocion
Granja de Perlas Si Si Perlas del Mar de Cortez In situ Si
Estero el Soldado Si Si Cedes In situ No
Playa Inclusiva Si En abandono Ayuntamiento de Guaymas No No
Mirador Si Si Ayuntamiento y Gobierno del No No

Estado
Playa libre Si Si Playa libre No No
Playa los 7 .
P — Playa cobro Si Si Playa cobro No No
Playa Paradiso Si No Caseta de cobro No No
Playa San Francisco Si No No No No
Cerro Tetakawi Si No No Privados No
Canon de Nacapule Si Banosz falta Canion de Nacapule Privados No
mantenimiento
Delfinario Si Si Cedes In situ No
Isla San Pedro Nolasco Yate o lancha. No No No No
El Acuario i, la.ncha ° No No No No
caminata
Rancho Nuevo Si Can.uno Y ser}deros Rancho Nuevo [n situy No
bien definidos privados

Sendero Sawari Si No Hotel Sawari In situ No
Acantilado, Reloj Solar ecse pzlavse;tslzado por No No Privados No
Rancho del desierto Si Si Rancho del desierto In situ No
Letrero “San Carlos” Si No Ayuntamiento de Guaymas No No

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida en campo
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de Nacapule y Beach Club Marinaterra. Solo dos,
el Delfinario y el Estero el Soldado, son gestionadas
por la Comision de Ecologia y Desarrollo
Sustentable (CEDES). Estas empresas funcionan de
manera autéonoma, sin integrarse en cooperativas,
asociaciones o clasteres. Los fondos provienen de
fuentes privadas y locales. En cuanto a la mano de
obra se calcula que esta actividad genera alrededor
de 162 empleos. Los entrevistados mencionaron que
no tienen conocimiento de politicas que fomenten
el ecoturismo.

De acuerdo con el directorio de guias turisticos,
actualmente existen nueve guias certificados en
SCSM. Durante el trabajo de campo, se identificaron
tres personas adicionales desempefiandose como
guias ecoturisticos; aunque todos ellos aseguraron
estar certificados, algunos mencionaron que su
certificacion no estaba al dia. En cuanto a los
propietarios de las empresas de ecoturismo, se
observo que la mayoria, con excepcién de Cafion
de Nacapule, también asumen el rol de guias en las
actividades que ofrecen.

Visitantes

Segin datos de la Oficina de Convenciones y
Visitantes (OCV), la region de Guaymas-San Carlos
registro un notable flujo turistico en 2023, con mas
de 600,000 visitantes. Esto representd alrededor
del 1% del total de turistas que visitaron el estado
de Sonora, posicionando a SCSM como uno de
los puntos turisticos mas destacados del estado,

solo superado por Puerto Pefiasco y Hermosillo
(Meganoticias, 2023; OCV, 2023).

Con base en los resultados obtenidos de las
encuestas y las observaciones realizadas durante
el trabajo de campo, se puede concluir que el
ecoturismo en la zona, aunque aun se encuentra en
una etapa inicial, ha experimentado un crecimiento
constante y notable. La mayoria de los ecoturistas
son excursionistas o viajeros de fin de semana
que prefieren desplazarse en grupo, ya sea con
amigos o familiares, sin que se aprecien diferencias
significativas entre géneros. Este grupo estd
compuesto en su mayoria por adultos jovenes, cuyas
edades oscilan entre 15 y 64 afos; especificamente,
el 51% se encuentra en el rango de 28 a 42 afios, con
una edad promedio de 31 afios. Se caracteriza por
ser una poblacion con altos niveles educativos y un
nivel de ingresos que varia de medio a alto.

El gasto promedio de los ecoturistas en SCSM
asciende a $7,614 pesos. Un andlisis realizado
mediante técnicas de segmentacion por claster
reveld tres segmentos principales: el 23% de los
ecoturistas gasta aproximadamente $10,106; el
38% destina cerca de $6,037 pesos; y un 39% gasta
alrededor de $1,492 pesos. Los intereses comunes
que comparten estos turistas incluyen la conexion
con la naturaleza, la apreciacién de la cultura local,
la gastronomiay la interaccion con las comunidades
del lugar, lo que resalta su deseo de una experiencia
integral y auténtica en el destino.

Cuadro 3. SCSM: Prestadores de servicios ecoturisticos

Tipo de empresa
. " Coop.era.ltliva, . . Conocen politicas de
Atractivo Por tamaiio asociacion o Origen de capital  Empleos fomento
cluster
Rancho Nuevo Familiar No Privado 5 No
Rancho del Desierto Micro No Privado 3 No
Playa los Algodones Playa Libre No Ninguna Privado 2

Playa los Algodones Playa Cobro No Ninguna Privado 10
Marina San Carlos Pyme No Privado 120 No
Granja de Perlas Pyme No Privado Sd No
Gary Shop Familiar No Privado No
Estero el Soldado Micro No Gubernamental 4 No
Enrike’s Adventures Familiar No Privado 2 No
El Mar Diving Center Micro No Privado 2 No
Delfinario Gubernamental No Gubernamental Sd No
Cafon de Nacapule Micro No Privado 10 No
Beach Club Marinaterra Micro No Privado 1 No

Nota: ‘Sd’ indica que no se dispone de informacion especifica para esta categoria.
Fuente: Elaboracion propia. Datos recolectados mediante entrevistas semiestructuradas y observacién directa en campo durante el estudio

realizado en SCSM
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Comercializacion

Laseleccion de unsitio o actividad turistica depende
de diversos factores, tanto internos como externos.
Entre los internos se encuentran los gustos y
preferencias personales, mientras que los factores
externos incluyen la informacion disponible (Pérez
y Echarri, 2021). En relacién con este tltimo aspecto,
se encontro que:

*  Los ecoturistas en SCSM suelen organizar
su itinerario principalmente en funciéon de
recomendaciones de conocidos. La mayoria
de los visitantes llega a las actividades por su
cuenta, utilizando sus vehiculos particulares,
y en casos menos frecuentes, contratan los
servicios de un guia.

* A pesar del alto interés y la preparacion de los
guias su nivel de operacién es escaso, puesto
que al igual que ocurre con gran parte de los
atractivos turisticos en el enclave, no se sabe de
su existencia. Casi un 50% de los entrevistados,
tanto turistas como locales, declararon no
conocer ni saber cdmo contactar a un guia.

+ No se encontraron circuitos/paquetes de
viaje que integren actividades, hoteles,
restaurantes, souvenirs, etc. O siquiera una
alianza promocional entre estos elementos. De
acuerdo con Parillo (2022) el paquete turistico
es mas comercial, seguro y completo, ademas
ayuda a la revalorizacion del territorio, facilita
la promocion, y para el turista es mas practico
en cuanto a tiempos de planeacion.

* Aun cuando es bien conocido el importante
papel de las agencias de viaje y su influencia
en la toma de decisién (Cortés, Cafas, &
Sarmiento, 2019) en SCSM, Sonora el papel del
intermediario es nulo.

En voz de un entrevistado:

En el lugar no tenemos ni un punto donde los
visitantes lleguen a pedir informes, pa’ que
cualquier persona, sin importar su situacion,
reciba aunque sea lo basico... desde qué onda
con el drea, como se encuentra, hasta qué tanto
puede avanzar alguien que batalle pa’ moverse
0 que tenga problemas pa’ ver o escuchar.
(Ignacio, 59 afios)

Existe una Oficina de Convencionesy Visitantes, sin
embargo, la ubicacion de la oficina es poco visible,
lo que dificulta su capacidad para interactuar con la
diversidad de actores turisticos. Segtn lo expresado

en entrevistas, su alcance se limita a distribuir
folletos entre aquellos que llegan directamente a la
oficina, ya que su enfoque principal parece centrarse
en la promocidn de pernoctaciones en hoteles.

Transporte

Una de las principales dificultades identificadas es la
deficiente conectividad del area. Noexiste unsistema
de transporte adecuado para acceder al enclave ni
para desplazarse dentro de él. El transporte publico
no resulta util para los turistas, y el servicio de taxis
es limitado. En realidad, la tinica opcion viable para
los visitantes es el uso de vehiculos particulares.
Como lo mencioné un entrevistado:

*  Uno llega con ganas de ir al Nacapule... y no hay
como jAsi de simple! Deberia minimo haber
un camion que salga de Guaymas a San Carlos
a cada rato, digamos cada hora; y luego, que de
San Carlos hubiera transporte directo al canon.
Ahi es donde nos falta una conexion clave.

(Ignacio, 59 afios)

+ No hay camiones, ni taxis, ni Uber, o sea, no
contamos con lo mas basico pa’ que la gente
pueda llegar al destino. Asi se corta la CV, pa’l
turismo de sol y playay los que vienen buscando
ecoturismo. (Estaban, 41 afios)

Alojamiento

Segin el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020b), en San Carlos se
identifican 12 establecimientos de alojamiento
(ver figura 2). Es relevante que algunos hoteles no
figuren en el registro, como el Hotel Sawari, que
abri6 en 2019, y el Hotel Gringo Pete, cuya fecha de
inauguracién no esta documentada, aunque se sabe
que ha operado por al menos 20 afios. También es
notable que en el mapa del INEGI no se incluya la
zona de Los Algodones, donde se encuentran otros
importantes hoteles y condominios, como Plaza San
Carlos y Condominios Playa Blanca, entre otros.

Se observo el funcionamiento de dos parques para
casa rodantes, cinco condominios/departamentos,
seis hoteles y casas residenciales destinadas al
alquiler, siendo este dltimo sector el de mayor
crecimiento. De todos los alojamientos, solo uno,
el Hotel Sawari, ofrece un paquete que combina
la estadia con un tour ecoturistico. Es importante
destacar que este hotel también es el tnico en
pertenecer a una cadena internacional, mientras
que los demas son iniciativas locales o regionales.
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Figura 2. SCSM (Zona Urbana). Hospedaje.
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Fuente: Mapa Digital de México, paquete cartografico 2020, INEGI.

Servicios gastronémicos

Segiin datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020b),
en la localidad operan 45 restaurantes (ver figura
3). La mayoria de estos son pequefios negocios
locales que se especializan en ofrecer platillos de
la region. Solo uno de estos restaurantes ha sido
incorporado a una cadena mas grande, aunque se
ha mantenido la autenticidad en su menu, asi como
en la contratacion de empleados y la seleccion de
proveedores.

En las encuestas realizadas, los restaurantes locales
fueron evaluados positivamente, obteniendo
calificaciones de “buenos” tanto en la calidad de los
productos como en sus estandares de higiene (ver
figura 4).

De manera similar a otros sectores, como
parte de la investigacion se exploro si existian
conexiones entre la industria restaurantera y las
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actividades ecoturisticas. Sin embargo, de manera
insatisfactoria, no se identificaron vinculos entre los
restaurantes localesy las empresas o guias dedicados
al ecoturismo.

4.4 Mapeo de la Cadena

En resumen, la CV del ecoturismo en SCSM, se
encuentra considerablemente fragmentada. A pesar
de que los diferentes eslabones coexisten en la
localidad, no se identificaron vinculos significativos
entre ellos. Los empresarios del ecoturismo no
muestran interaccién alguna con otros sectores
clave, como el de restaurantes, comercializacion,
transporte o alojamiento. Unicamente se identifico
un caso en el que un guia estaba vinculado a un hotel
para ofrecer un paquete que incluia tanto el tour
como el hospedaje. Como expresé un entrevistado:

La verdad es que la CV del ecoturismo ni pinta
isimplemente no existe! CEDES, que trae la
batuta de las areas protegidas en San Carlos,
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Figura 3. SCSM (Zona Urbana). Servicios de Alimento
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Fuente: Mapa Digital de México, paquete cartografico 2020, INEGI.

Figura 4. Grafico de frecuencias “Calidad e higiene en restaurantes y Bares”.
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Fuente:Elaboracion propia en base a informacién obtenida en campo

ha estado chambeando con los ejidatarios y  Elandlisis de la cadena de valor (CV) del ecoturismo
la gente de por ahi, pero lo hacen sin mucha en SCSM revela una estructura fragmentada y poco
estructura, nada que se parezca a un claster. cohesionada. A pesar de que diversos componentes
Les echan la mano con capacitaciéon y todo, coexisten en la region, como guias, alojamientos y
pero no han logrado que se junten de manera servicios gastronomicos, su desconexion limita el
organizada. Y, pa acabarla, la oficinade turismo  desarrollo sostenible del ecoturismo. La falta de
ni se ha metido a ayudar a que se armen algo interaccion entre los empresarios del ecoturismo
bien. (Ignacio, 59 afios) y sectores clave, como restaurantes y transporte,
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impide la creacion de sinergias que podrian
enriquecer la oferta turistica. Ademas, laausenciade
paquetes turisticos integrados y la escasa visibilidad
de la Oficina de Convenciones y Visitantes
contribuyen a la fragmentacion del mercado. En

general, esta falta de integracion y colaboracion
resalta la necesidad urgente de estructurar mejor la
CV para maximizar el potencial del ecoturismo en
la region.

Figura 5. Cadena de Valor para el Ecoturismo en SCSM. Sin conexiones.

Comercializacién

Restaurantes

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida en campo

5. Conclusiones

Visitantes

La CV turistica es un instrumento elemental en
el andlisis e instrumentacion de las complejas
relaciones que existen entre los multiples actores y
actividades que componen la industria del turismo.
Mediante esta, es posible fortalecer destinos,
maximizando el potencial econdémico y cultural
gracias a la colaboracion entre las partes en el
desarrollo de estrategias integradoras y sostenibles.
Desde la planificacion hasta las estrategias de
seguimiento post-experiencia, cada eslabon juega
un papel crucial en la generacion de valor y en la
fidelizacién del visitante.

SCSM, es uno de los destinos turisticos madas
importantes de Sonora, cuenta con caracteristicas

Unicas; como una rica biodiversidad desértica que
colinda con el “acuario del mundo”, el Mar de Cortés.
Este estudio revela aspectos clave que pueden ser
utiles para mejorar el desarrollo sostenible de la
industria ecoturistica en la region.

La diversidad de atractivos, por ejemplo, se
considera una oferta rica y variada para los
visitantes. Los guias y las empresas turisticas
cuentan con certificaciones adecuadas, manejan
tours de calidad, y han sido altamente evaluados
por quienes han usado sus servicios. Los visitantes
cumplen con el perfil clasico del ecoturista: son
excursionistas o turistas que viajan en familia o con
amigos, son adultos jovenes con una edad promedio
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de 31afos, tienen altos niveles educativos e ingresos
medios o altos, y demuestran un gran interés en
explorar y conectarse con la naturaleza, la cultura,
las personas y la gastronomia de los destinos
que visitan. En cuanto a la comercializacién, la
ausencia de estrategias coordinadas contribuye a
una limitada captacion de visitantes. Las iniciativas
locales y regionales carecen de alianzas estratégicas
que podrian potenciar la promocién del destino y
mejorar su posicionamiento competitivo a nivel
nacional e internacional. El tema del transporte es
un drea critica que requieren mejoras urgentes; la
falta de opciones de transporte publico o servicios
de taxi es un gran obstaculo que limita el acceso
de los visitantes a los atractivos (particularmente
aquellos que llegan al estado via aérea motivados
por el turismo de bodas). Los hoteles y restaurantes
fueron bien evaluados por los turistas.

Empero, la falta de integracion entre las partes es
evidente, e impide aprovechar sinergias y economias
de escala que podrian beneficiar a todos los actores
involucrados. Es necesario el desarrollo de clusteres
o0 asociaciones que fomenten la colaboracién.

En términos practicos, este estudio ofrece una
base para disefiar estrategias que fortalezcan la
integracion de la cadena de valor ecoturistica,
como la implementaciéon de alianzas estratégicas
entre sectores y el desarrollo de infraestructura
de transporte. Asimismo, los hallazgos destacan
la necesidad de programas de capacitacién y
organizacion para los actores locales, que impulsen
una gestion colaborativa y sostenible.

Desde una perspectiva teorica, este trabajo aporta
al marco conceptual de las cadenas de valor en
turismo sostenible, al examinar las dindmicas de
integracion y desconexidn en un destino emergente.
Ademads, brinda un modelo de andlisis replicable
en otras regiones con caracteristicas similares,
enriqueciendo el entendimiento de los factores
clave para el desarrollo del ecoturismo.

En resumen, SCSM posee un potencial considerable
como destino ecoturistico, su desarrollo futuro
dependera de la capacidad de los actores para
trabajar de manera colaborativa en la superacion de
los desafios identificados en cada es eslabén y en la
unién de la CV.

Como futuras lineas de investigacion, se sugiere
investigar destinos ecoturisticos exitosos que
hayan logrado integrar sus cadenas de valor, lo

cual podria ofrecer estrategias aplicables a SCSM.
Ademas, se propone explorar modelos de cltsteres
o asociaciones que fomenten la colaboracion
entre los diferentes eslabones de la cadena de
valor, evaluando su impacto en el desarrollo del
ecoturismo. También se recomienda llevar a cabo
estudios que analicen el impacto econémico del
ecoturismo en las comunidades locales, con un
enfoque en la creacion de empleos y los ingresos
generados, para fundamentar politicas publicas de

apoyo.
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Resumen

Abstract

Se analiza el desempefio de los salarios reales de
la fabricacién de equipo de transporte y a nivel
ramas de actividad 3361, 3362 y 3363 que conforman
la industria automotriz, principalmente en 17
entidades federativas donde se localiza. Con los
salariosal personal de produccidn, ventasy servicios,
y las horas trabajadas por personal de produccion,
ventasy servicios se determinaron los salarios reales.
Los resultados para el periodo 2003-2018 sefalan
que, en la mayoria de las entidades federativas, los
salarios de la industria automotriz estan estancados
o han disminuido; la fabricacion de carrocerias y
remolques, y de autopartes, son las que presentan
el mayor rezago. Esta tendencia de los salarios,
bajos y a la baja, dependen de la localizacién de las
plantas, de los afios en que se han instalado en el
pais, y de factores como la productividad laboral y la
estructura del mercado de trabajo del sector.

Palabras clave: salarios reales, industria
automotriz, México, ramas de actividad, efectos
fijos.

Clasificacion JEL: C33, J3, L2, L62

Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional

Esta obra estd protegida bajo una Licencia Creative Commons

The performance of real wages in the manufacturing
of transportation equipmentand at the branch levels
of activities 3361, 3362, and 3363, which make up the
automotive industry, is analyzed, focusing primarily
on 17 federal entities where it is located. Real wages
were determined using the wages of production,
sales, and service personnel, as well as the hours
worked by these groups. The results for the 2003-
2018 period indicate that, in most federal entities,
wages in the automotive industry have stagnated or
decreased. The manufacturing of bodies, trailers,
and auto parts shows the greatest lag. This trend of
low and declining wages depends on the location of
the plants and the years they have been established
in the country and is influenced by factors such as
labor productivity and the labor market structure of
the sector.

Key words: Real wages, automotive Industry,
Mexico, branch of activity, fixed effects.
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Introduccion

La industria automotriz ha sido uno de los pilares
importantes para la economia mexicana en las décadas
recientes. México contribuye con 3.9% de la produccion
mundial de vehiculos, con lo que se ubica en el séptimo
lugar a nivel mundial y el primero en América Latina.
Por el lado de las exportaciones ocupa la cuarta posicion
como exportador de vehiculos ligeros, asi como en las
autopartes; se ha convertido en el principal proveedor
de autopartes para los Estados Unidos (Organisation
Internationale des Constreurs d” Automobiles [OICA],
2024; AMIA, 2024).

Esta industria contribuye con 3.6% al producto interno
bruto (PIB) nacional y con 18.0% al PIB manufacturero;
emplea a mas de 979 mil trabajadores que representan
22.0% del empleo manufacturero, de los que 102,538
estan en la industria terminal y 876,697 en las ramas
de autopartes y carrocerias y remolques; por otro lado,
es la primera generadora de divisas del pais, a través
de la recepcion de inversion extranjera directa (IED)
total, de la que capta alrededor de 20.0% anual (AMIA,
2024). Esta informacion evidencia el impacto que la
industria automotriz tiene para la actividad econéomica
en México; sin embargo, a pesar de considerarse una
industria madura, aun presenta diversas problematicas
y desafios importantes, entre ellos el marcado rezago
que ha tenido respecto del crecimiento de los salarios
que paga a sus trabajadores.

Este rezago en el crecimiento de los salarios de la
industria automotriz en México ha sido estudiado desde
diferentes ambitos y perspectivas. A nivel mundial
y para la regiéon del TLCAN/T-MEC, destacan los
trabajos de Linares (2018: 377) y Rodriguez y Sanchez
(2017: 1), quienes concluyen que existe una marcada
diferencia salarial en la industria automotriz entre los
paises que integraban el TLCAN, pero también entre
13 paises mas, donde México ocupa el tlltimo lugar con
un salario de 8.1 dolares por hora (Linares, 2018: 377).
Por su parte Tapia y Chiatchoua (2020: 85) comparan
los salarios de algunos puestos de trabajo en la industria
automotriz en diversos paises, en el que México ocupa
la ultima posicion por los salarios pagados.

Mediante entrevistas a trabajadores automotrices
destaca la evidencia de Covarrubias (2019: 92) y
Garcia-Jiménez, Carrillo y Bensusan (2021), estos
ultimos con el calculo de un salario digno dentro de
la industria automotriz en diversas plantas establecidas
en México. Finalmente, a partir de la revision de los
contratos colectivos de trabajo de algunas empresas de

ensamble final y de primer nivel, destacan los trabajos
de Covarrubias (2014: 26), Covarrubias y Bouzas
(2016: 7), Garcia (2023: 199), Garcia-Jiménez, Carrillo
y Bensusan (2022) y Sanchez-Gonzalez (2023: 220).
Particularmente, Garcia-Jiménez et al. (2022), a partir
de la metodologia de Anker y Anker (2017), calculan el
salario digno para empresas automotrices localizadas en
diferentes regiones de México y las brechas salariales.
Identifican un incremento de la precarizacion laboral
entre 2017 y 2019, derivado de una ampliaciéon de
las brechas entre el salario digno y el pagado en las
empresas analizadas. Concluyen que para disminuir la
precarizacion laboral los incrementos salariales deben
ser diferenciados segun region, empresa y antigiiedad;
los salarios deberan corresponder a los costos de vida
de cada zona metropolitana donde se encuentran las
empresas ensambladoras; de acuerdo con las empresas
y su antigiiedad, el incremento debera ser mayor en
regiones greenfields (San Luis Potosi, Hermosillo y
Aguascalientes) que en zonas brown fields (Toluca y
Puebla).

Sanchez-Gonzalez (2023), a partir de las pruebas
Kruskal Wallis y Dunn-Bonferroni, analiza las
diferencias salariales de trabajadores sindicalizados
de 20 empresas armadoras automotrices en México.
Destaca que el periodo de inicio de operaciones de las
empresas, asi como la region donde se localizan son
factores que determinan que los salarios integrados
anuales sean altos o bajos. Encuentra que el
decrecimiento de los salarios se da a partir de la tercera
etapa de establecimiento y que las regiones centro y
norte mostraron salarios altos y las occidente y centro-
norte salarios bajos; de igual forma que las empresas
europeas obtuvieron salarios altos, mientras que las de
origen asiatico presentaron salarios bajos. Identifica que
las empresas con sindicatos afiliados a la Federacion de
Sindicatos de Empresas de Bienes y Servicios (Fesebs)
pagan mejores salarios; y aquellas donde se afilian a
la Federacion Nacional de Sindicatos Independientes
(FNSI), salarios bajos.

El nivel de desagregacion a nivel de rama y entidad
federativa, asi como el analisis a partir de un modelo de
datos panel, es sin duda uno de los principales aportes
de este articulo, que tiene como objetivo analizar el
crecimiento de los salarios del subsector fabricacion
de equipo de transporte y de las ramas fabricacion
de vehiculos y camiones, carrocerias y remolques, y
partes para vehiculos automotores, a nivel nacional
y en las 17 entidades federativas donde se localiza
principalmente la industria automotriz. Adicionalmente
se hace una comparacion de los salarios pagados en
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la industria automotriz en México con los pagados en
Estados Unidos y se estima una funciéon de salarios por
efectos fijos. Las variables utilizadas para el calculo
de los salarios son el total de salarios al personal de
produccion, ventas y servicios y total de horas trabajadas
por personal de produccion, ventas y servicios, para los
aflos censales 2003, 2008, 2013 y 2018.

El trabajo se divide en cuatro secciones, ademas de
la introduccion y las conclusiones. En el primero se
presenta la revision de literatura sobre el tema; en el
segundo se describe la metodologia utilizada y se
presentan las variables para el analisis. En el apartado
tres se presentan los principales resultados del analisis
exploratorio y, finalmente, la estimacion, por efectos
fijos, de una funcion de salarios reales con datos panel.

1. Revision de literatura

La evidencia empirica confirma la relaciéon entre
productividad y salarios (Bino, 2014: 98; Gonzdlez
et al.,, 2022: 29; Galtés, 20215: 108; Katovich y Maia,
2018: 7; Klein, 2012: 20; Korkmaz, 2021: 42; Lépez-
Villavicencio y Silva, 2011: 216; Medina, 2018: 78-
80). Sin embargo, también se exhibe el pobre o
nulo aumento de los salarios ante los incrementos
de la productividad, ademas de otros factores que
han incidido en la determinacién de los salarios,
como las politicas publicas de contencién de
salarios para controlar la inflacion (Gonzdlez et
al., 2022: 29; Katovich y Maia, 2018: 7; Klein, 2012:
20; Lopez-Villavicencio y Silva, 20u: 216), los
ineficientes sistemas de incentivos (Galtés, 20215:
108), las legislaciones laborales desactualizadas y
la inexistencia de planes de formacién de capital
humano de las empresas (Bino, 2014: 98), la
incapacidad de las empresas del sector industrial
para liquidar préstamos bancarios (Korkmaz,
2021: 42), o bien, el débil poder de negociacion
de los trabajadores (Biesebroeck, 2o011: 1342-
1343; Biesebroeck, 2015: 30-31) y los contratos de
proteccidn hacia los empleadores mas que para los
propios trabajadores (Covarrubias, 2019: Garcia-
Jiménez, Carrillo y Bensusan, 2021: 12-13; Linares
2018: 378; Rubio, 2017: 56).

Por otro lado, se ha documentado que los bajos
salarios son uno de los principales determinantes
de la localizacién de las empresas, incluyendo la
automotriz; por ejemplo, Audi y Mercedez Benz
se establecieron en Hungria en 1993 y 2012 con
salarios altos y bajos por localizarse en zonas

brownfield y greenfield, respectivamente (Arendas,
2016: 5); algunas empresas estadounidenses
ubicadas en China se estan regresando a su pais
debido al incremento en los salarios (Dolega, 2012:
10); otras empresas buscan regiones de mano de
obra intensiva y barata para ubicarse (Bailey y De
Propris, 2014: 392; Sanchez-Gonzélez, 2023); otras
mas buscan debilitar el actuar de los sindicatos
para lograr mano de obra barata y sin participacion
(Arendas, 2016: 20). En Europa Central y Oriental
los entornos de mercado laboral desregulados han
sido propicios para lograr estandares de calidad y
mano de obra calificada con salarios bajos y empleo
precario (Jirgensy Krzywdzinski, 2009: 486).

En este sentido, México no ha sido la excepcion;
es pais es muy atractivo para la localizacién de las
plantas fabricantes de autos. El auge se debe en gran
parte a los bajos costos de produccion asociados con
los bajos salarios en el pais, comparados con los de
Estados Unidos y Canada, integrantes del T-MEC.
Para finales de 2023 en Canada se pagaba alrededor
de 21 ddlares la hora, en Estados Unidos 28 y en
México 4.8' (U.S. Bureau of Labor Statitics 2024;
Statistique Canada, 2024; INEGI, 2024).

La evidencia empirica no solo indica que los salarios
son bajos comparados con el resto de los paises
que integran el T-MEC, sino que existe ademas un
rezago en su crecimiento. Por ejemplo, Swiecki
y Menk (2016: 46) dan evidencia de que hay una
cantidad de beneficios que se obtienen al invertir en
México en lugar de en Estados Unidos, uno de ellos
son los costos de mano de obra, que de 2008 a 2013
disminuyeron 5.0%, contra el crecimiento del 10.0%
ocurrido en Estados Unidos en ese periodo; ademas,
el total de salarios y prestaciones fueron 25.0%
menores que los estimados para Estados Unidos,
llegando a tener ahorros de entre 600 y 700 ddlares
por vehiculo (Covarrubias y Bouzas, 2016; Swiecki y
Menk, 2016: 47).

Contrario al apogeo productivo y de empleo
durante estos afios, los salarios de los trabajadores
de la industria automotriz han disminuido. En
1994, mientras un trabajador estadounidense en la
industria terminal percibié 35.91 dolares por hora y
un canadiense 34.09, un mexicano apenas ganaba
6.65 dolares. Esta brecha se mantuvo al mismo
tiempo que el salario del trabajador automotriz
mexicano disminuia, al pasar en 2016 a 3.14 ddlares

1 Este salario de la industria automotriz mexicana fue tomado del Banco de
Informacioén Econdmica del INEGI (2024).
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por hora, mientras que el estadounidense percibio
28.6 y el canadiense 26.34 (Rodriguez y Sanchez,
2017: 3). En 2015 los salarios percibidos por los
trabajadores automotrices mexicanos eran los mas
bajos comparados con Noruega, que pagaba 8.5
veces lo que México, Alemania 7.8, Francia 6.5,
Reino Unido 5.1, Espafia 4.7, Japon 3.9, Argentina
2.3, Brasil 2.1, China 1.3 y Taiwdn 1.2 veces el salario
automotriz mexicano (Linares, 2018: 337).

Los salarios en la industria automotriz en México
no han tenido el mismo crecimiento que su
contribucion al PIB y al empleo en la manufactura.
Tapia y Chiatchoua (2020: 94-95) muestran que de
2007 a 2017 los salarios en la fabricacion de vehiculos
y camiones fueron de 19,175 a 23,842 mensuales;
estos numeros representan a las remuneraciones
del personal ocupado, los cuales contienen tanto
los salarios pagados a personal operativo, como los
sueldos pagados a los empleados de confianza, lo
cual no coincide con el resto de la literatura. Aun
asi, sostienen que los incrementos salariales solo
compensaron el impacto de la inflacion, por lo que
no hubo mejoras. Estos autores también hacen una
comparacion salarial de algunos puestos de trabajo
en la industria automotriz en Alemania, Brasil,
Canadd4, China, Estados Unidos, Japdn, Reino
Unido y México en 2020. En este caso, México ocupd
el altimo lugar: mientras que un salario mensual de
710.28 ddlares lo percibié un eléctrico automotriz
mexicano, su contraparte chino gano 2,100.9, y
el brasilefio 1,553.42; un mecdnico automotriz
mexicano percibié 753.32 ddlares mensuales y su
homologo brasilefio gano 1,530.51, el segundo mas
bajo de los paises estudiados.

Al respecto, se hicieron revisiones a los contratos
colectivos de trabajo de 2014, 2016, 2018 y 2020 de
la empresa BMW ubicada en San Luis Potosi. Se
encontro que un trabajador en 2014 con la categoria
mds baja ganaba 135 pesos diarios (7.5 ddlares
diarios, con tipo de cambio de 18.10 pesos/dolar,
al 5 de julio de 2024), y seguramente en ese afio
todos percibieron esa cantidad considerando que la
empresa recién habria iniciado sus operaciones para
la puesta en marcha de la produccion en serie; en
2016 se incremento a 142 pesos (7.8 dolares); en 2018
paso a 205 pesos (11.3 ddlares), afio en que inician las
operaciones de produccion en serie; y a 292 pesos
diarios en 2020 (16.1 ddlares/dia) (Secretaria del
Trabajo y Prevision Social [STPS], 2020). Aunque
esta empresa en seis aflos duplicé el salario, estuvo
por debajo del promedio de lo que pago la industria

automotriz en México en ese ano.

En los trabajos de Covarrubias (2019: 99) vy
Covarrubiasy Bouzas (2016: 8), haciendo un andlisis
de los contratos colectivos de 18 empresas, se
muestra que un trabajador mexicano en la industria
automotriz gand en promedio 2.3 ddlares por hora
en 2016, mientras que su contraparte de Estados
Unidos percibio 26.5 ddlares. Si se comparan estos
salarios con los que pagé BMW San Luis Potosi en
2018, se concluye que un trabajador mexicano gano
en un dia menos de lo que percibi6 un trabajador
estadounidense en una hora. Los trabajos antes
mencionados son evidencia contundente de las
ventajassalariales que ofrece México paralaindustria
automotriz, lo que explica, en cierta medida, el auge
de las actividades ensambladoras en detrimento del
bienestar de los trabajadores automotrices.

El sector automotriz ha sido tema central en el
TLCAN vy en su renegociacion, el T-MEC, sobre
todo en la parte salarial y reglas de origen. En este
ultimo en materia salarial se establecié un capitulo
que busca mejor la seguridad laboral a partir de
disminuir la brecha salarial en la industria entre
los tres paises. En este sentido, Gomez Tovar y
Ruiz Népoles (2021) sefialan que en materia salarial
del T-MEC favorece a México, pues ya no se busca
aprovechar la mano de obra barata de este pais, sino
igualar los salarios pagados en la industria.

Al respecto, Covarrubias (2021) sefala que el
nuevo tratado comercial buscaba frenar la fuga de
empleos e inversiones originadas por los salarios
bajos de México, a partir de incluir mecanismos de
fiscalizacion nunca vistos en tratados comerciales
de Estados Unidos, con lo que se espera incrementar
las ganancias netas en la industria automotriz para
ese pais. No obstante, sefiala que lo establecido
en materia laboral no es suficiente para cambiar
las tendencias de localizacion industrial, dada la
importante brecha salarial que existe entre Méxicoy
Estados Unidos-Canada.

Por otro lado, Gonzdlez Andrade (2024) sefala que
el nearshoring representa una oportunidad para
el sector automotriz en México; sin embargo, es
necesario que se instrumente una estrategia integral
por parte del gobierno mexicano donde se considere
el fomento a la infraestructura productiva —como
carreteras, puertos, aeropuertos, vias de ferrocarril-
y a la facilitacion del comercio —aduanas y centros
de logistica—, asi como la proveeduria de recursos
como aguay electricidad.
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Garcia Moreno et al. (2023) sefialan que en materia
salarial son inciertas las perspectivas, pues los
mayores salarios se pagan en las actividades que
generan los mayores niveles de valor agregado, por
lo que se requiere de una politica industrial que
priorice actividades de investigacion, desarrollo y
disefio, ademas de buscar la paulatina recuperacion
de los salarios.

2. Metodologia

Para analizar el desempefno que tuvieron los
salarios de la industria automotriz, primero se
usaron los indices de salarios medios reales por
hora trabajada de obreros y técnicos de produccion
de los 21 subsectores de la manufactura nacional
que publica el INEGI, de los cuales se obtuvo un
promedio simple de los 12 meses de los afios 2008,
2013 y 2018, tanto para indices como para tasas de
crecimiento. Para el andlisis del desempeiio de los
salarios del subsector fabricaciéon de equipo de
transporte® y las ramas fabricacion de vehiculos
y camiones (3361), fabricacion de carrocerias y
remolques (3362) y fabricacién de partes para
vehiculos automotores (3363) que conforman
la industria automotriz, se consideraron los
salarios al personal de produccién, ventas y
servicios y se deflactd con el deflactor del PIB3
correspondiente para los afios censales 2003, 2008,
2013 y 2018, para obtenerlos en términos reales con
base 2018. Después se dividieron entre las horas
trabajadas por personal de produccion, ventas y
servicios; el resultado fueron los salarios en pesos
por hora trabajada. Se consideraron 17 entidades
federativas, que son las de mayor presencia de
la industria automotriz: Aguascalientes, Baja
California, Chihuahua, Coahuila, Estado de México,
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo
Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora,
Tamaulipas, Tlaxcalay Veracruz.

Las tasas de crecimiento promedio mencionadas en
el cuerpo del documento son calculadas para 2018
con respecto al 2003, y los salarios se presentan
para los cuatro afios censales. En el andlisis de la
fabricacion de carrocerias y remolques no estdn
incluidos Morelos y Sonora, debido a que no hay
informacion sobre las variables utilizadas para los

2 Ademas de las ramas mencionadas, la fabricacion de equipo de transporte
también lo conforman la fabricaciéon de equipo maritimo, aeroespacial y
ferroviario, de acuerdo con la clasificacion SCIAN.

3 Tomado de los indicadores del desarrollo mundial del Banco Mundial
(2024).

salarios en pesos por hora. Para la fabricacion de
autopartes, Hidalgo no tiene informacion del afio
2013 y Morelos de 2008, aunque se incluyeron en
el estudio ya que para la tasa de crecimiento que se
muestra no representa inconveniente. El analisis de
los salarios de la fabricacion de vehiculos y camiones
se hizo a través de la revision de los contratos
colectivos de trabajo, debido a que INEGI no publica
informacién para las entidades federativas en esta
rama. Se consultaron los contratos firmados en
2020, ya que son los ultimos publicados por la STPS
(2020). Para hacer el comparativo de las ramas con
las de la automotriz de Estados Unidos, se tomo el
tipo de cambio del 5 de julio de 2024, que ascendid a
18.09 pesos por dolar (Diario Oficial de la Federacion
[DOF], 2024).

Finalmente, se estimo con datos de panel, porefectos
fijos, una funcion de salarios (pesos por hora) en el
subsector de Fabricacion de equipo de transporte
como indicador del comportamiento de los salarios
en el sector automotriz y cuya especificacion se
presenta en el apartado 4.

3. Los salarios en la manufactura
y en la fabricacion de equipo de
transporte

Dentro de la manufactura en México, la industria
automotriz es una de las mads importantes y
representativas, por su aportacion al producto
manufacturero, por la generacion de valor agregado
censal bruto, por los elevados montos de inversion
extranjera directa que recibe de manera anual, por
los empleos directos e indirectos que genera; sin
embargo, en el tema salarial, aun existe un rezago
importante, sobre todo si se compara con otros
subsectores de la manufactura que tienen un peso
menor en términos de las variables mencionadas.

A nivel nacional el subsector de la manufactura que
paga los salarios mas elevados son los derivados
del petroleo y del carbén con un total de 189 pesos
0 10.4 dolares la hora; la fabricacion de equipo de
transporte se ubica en la sexta posicion por los
salarios que paga (54 pesos o 3.0 dolares la hora).
Ademads, en cuatro entidades este subsector se
coloca como el que paga los salarios mas altos,
estos son Hidalgo, Guanajuato, Tamaulipas y Nuevo
Ledn, en estas entidades los salarios que se pagan en
la industria automotriz van de 46 a 59 pesos la hora
0 2.5y 3.3 ddlares la hora (ver cuadro 1).
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Las entidades en las que la industria automotriz
paga los salarios mds altos por hora son: Morelos
con 126 pesos 0 7.0 ddlares; Puebla con 95 pesos 0 5.2
dolares; Aguascalientes con 82 pesos o 4.5 dolares y
el Estado de México donde se pagan 69 pesos o0 3.8
ddlares (ver cuadro 1).

Destacan entidades como Coahuila, Sonora,
San Luis Potosi y Chihuahua, donde la industria
automotriz tiene un peso importante dentro de
la actividad econdmica estatal; sin embargo, los
salarios que paga se encuentran por debajo de lo que
pagan otros subsectores. Por ejemplo, en Coahuila
la fabricacién de equipo de transporte se coloca en
el octavo lugar por lo que paga a sus trabajadores
48 pesos o 2.7 dolares la hora, mientras que las
industrias metalicas basicas, que ocupan el primer
lugar, pagan 88 pesos 0 4.9 dolaresla hora. En Sonora
la industria automotriz paga 46 pesos o 2.6 ddlares
la hora, mientras que la industria del plastico y del
hule paga 65 pesos o 3.6 ddlares la hora.

Finalmente, destaca el caso de Guanajuato y Jalisco,
porquesondosdelasentidadesenlasquelaindustria
automotriz ha presentado de manera reciente un
crecimiento muy significativo, y también son de las
entidades cuyos salarios en esta industria pueden
considerarse de los mas bajos a nivel nacional (ver
cuadro 1).

Porotrolado, losindices desalarios mediosreales por
hora trabajada de obreros y técnicos en produccion

en los subsectores de la manufactura nacional de
los afios 2008, 2013 y 2018 muestran que aun con la
crisis financiera mundial del 2008-2009 los salarios
reales crecieron para dos terceras partes de los
subsectores, entre ellos, la fabricacién de equipo
de transporte con 2.6% para 2008; mientras que en
2013 10 subsectores incrementaron salarios y 11 los
disminuyeron; es el caso de la fabricacion de equipo
de transporte, donde los salarios presentaron una
caida muy significativa, con una tasa de crecimiento
anual de -21.3%; ya para 2018 este subsector presentd
un crecimiento de 3.7% (ver gréfica 1).

3.1. Los salarios en la Fabricacion de
Equipo de Transporte, 2003-2018

Los salarios reales por hora trabajada de este
subsector en las 17 entidades federativas, donde
principalmente se encuentra localizada la industria
automotriz, son menores que los que se registran a
nivel nacional (ver grafica 2). Por ejemplo, Morelos
en 2003 pagaba a sus trabajadores 151 pesos por
hora trabajada y en 2018 ascendia a 168, el salario
mas alto de todo el periodo de estudio, con un
incremento del 11.7%. En el caso de Puebla, sus
salarios fueron disminuyendo en casi -9.0%; aun
asi, fue el segundo salario mas alto en 2018. Otros
estados que si incrementaron sus salarios de 2003 a
2018 fueron Coahuila (18.8%), Guanajuato (11.9%),
Hidalgo (5.7%), Nuevo Ledén (20.4%), San Luis

Cuadro 1. México. Salarios promedio reales de los subsectores de la
manufactura nacional y por entidad federativa, 2003, 2008, 2013 y 2018

Estado s o Salario Lugar equipo Salario
Pesos/hr  Dolares/hr  transporte  Pesos/hr  Dolares/hr

Hidalgo Derivados petroleo y carbon 189 10.4 4 59 33
Guanajuato Derivados petroleo y carbon 179 9.9 4 47 2.6
Tamaulipas Derivados petroleo y carbon 178 9.8 8 46 2.5
Nacional Derivados petréleo y carbon 160 8.8 6 54 3.0
Nuevo Leon Derivados petroleo y carbon 152 8.4 7 52 2.9
Veracruz Industria quimica 151 8.3 4 53 29
CDMX Derivados petroleo y carbon 148 8.2 5 52 2.9
Morelos Equipo de transporte 126 7.0 1 - -

Baja California Derivados petroleo y carbon 104 5.7 2 61 34
Puebla Equipo de transporte 95 5.2 1 - -

Querétaro Derivados petroleo y carbon 91 5.0 3 60 33
Coahuila Metalicas basicas 88 49 8 48 2.7
Chihuahua Industria quimica 84 4.6 5 52 2.9
Aguascalientes Equipo de transporte 82 4.5 1 - -

Jalisco Derivados petroleo y carbon 76 4.2 7 47 2.6
Edomex Equipo de transporte 69 3.8 1 - -

Sonora Plasticos y hule 65 3.6 8 46 2.5
San Luis Potosi Maquinaria y equipo 61 3.4 6 44 2.4

Nota: el tipo de cambio al o5 de julio de 2024 fue de 18.09 pesos por ddlar.

Fuente: elaborado con informacién de los Censos Econdmicos del INEGI (2024).
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Grafica 1. México: indice de salarios medios reales por hora
trabajada de obreros y técnicos de produccion, por subsector de la
manufactura nacional, 2008, 2013y 2018 (base 2018).
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Fuente: elaborado con informacion de los Censos Econémicos del INEGI (2024).

Potosi (22.3%), Sonora (31.5%), Tamaulipas (4.0%),
Tlaxcala (9.2%) y Veracruz (97.5%). En contraste,
los estados que disminuyeron sus salarios de 2003 a
2018 fueron Aguascalientes (-11.5%), Baja California
(-4.4%), Chihuahua (-12.7%), Estado de México
(-16.6%), Jalisco (-18.5%) y Querétaro (-2.1%). El
equipo de transporte a nivel nacional disminuyo
los salarios de 54 a 52 pesos por hora trabajada,
equivalente al -2.7%, de 2003 a 2018.

En el estudio de Garcia-Jiménez, Carrilloy Bensusan
(2021: 230), se ubica a Aguascalientes como de alta

precarizacion salarial, pero no es coincidente con lo
quese hamostradoenestearticulo, puesestaentidad
es la que pagd los salarios mds altos en términos
reales en el periodo de estudio. En lo que si coinciden
es en afirmar que Puebla es de nula precarizacion,
ya que es el segundo estado con los salarios mas
elevados en el periodo estudiado, incluso por arriba
del Estado de México, con la misma clasificacién. El
resultado de San Luis Potosi es similar a lo mostrado
por estos autores, pues es de las entidades con los
salarios de mayor precarizacion de las 17 estudiadas.
Segun el estudio de Sdnchez-Gonzélez (2023: 228-

Grafica 2. México: salarios reales por hora de la fabricacion de equipo de
transporte en las entidades federativas donde se ubica la industria automotriz,
2003, 2008, 2013 y 2018 (Pesos por hora, base 2018).
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Fuente: elaborado con informacién de los Censos Econdmicos del INEGI (2024).
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229), las empresas que se establecieron entre 1962
y 1978 y ubicadas en el centro del pais (Estado de
México, Puebla, Morelos e Hidalgo) tienen en
promedio los salarios mas elevados; esto coincide
con losresultados obtenidos en este trabajo: Morelos
(promedio en el periodo de estudio 126 pesos por
hora) es el que mayores salarios presenta en el
periodo estudiado, seguido por Puebla (95 pesos),
Aguascalientes (ubicada en el Occidente junto con
Jalisco, 82 pesos), Estado de México (69 pesos por
hora) e Hidalgo (59 pesos). También coinciden en
que la region centro-norte integrada por San Luis
Potosi y Guanajuato, presentan los salarios peor
pagados (44 y 47 pesos por hora promedio 2003-
2018). Estas diferencias en el salario tienen que ver
con las primeras empresas establecidas en estados
con rigideces institucionales llamados brownfields
(region centro); en contraste con los greenfields,
estados donde recién se ubicaron las automotrices
y que contaban con mayor apertura y flexibilidad
(regiéon norte integrada por Chihuahua, Sonora,
Coahuila, Baja California y Nuevo Leodn; occidente,
y centro-norte) (Covarrubias, 2014: 28). Debido a
esta flexibilidad, los salarios fueron menores en
los greenfields por lo que las plantas automotrices
se fueron a estas en la zona norte (Arteaga, 2003;
Covarrubias 2000: 53). En este sentido, Covarrubias
(2014: 27) afirma que todas las empresas que tienen
mejores salarios son brownfields; sin embargo, esto
no siempre se cumple, como en el caso de General
Motors de México que tiene importantes diferencias
salariales en los estados donde se ubica: en San
Luis Potosi el salario de la categoria mds baja es de
164.61 pesos diarios, esta categoria en Ramos Arizpe,
Coahuila, es de 226.82 y en Toluca la categoria cuarta
normal esta en 294.51 pesos diarios. Para el caso de
Stellantis, tanto en Coahuila como en el Estado de
México los salarios de la categoria mds baja son
coincidentes, 309 y 308.30 pesos diarios (de acuerdo
con los contratos colectivos de trabajo publicados
en 2020) (STPS, 2020).

3.2. Los salarios reales en las ramas
de la industria automotriz, 2003-2018

Dentro de la industria automotriz, la rama de mayor
peso es la fabricacion de partes para vehiculos
automotores, en ella se genera 51.2% del valor
agregado censal bruto (VACB) de la industria, se
emplea al 88.5% del personal ocupado y se paga
79.6% de los salarios y 74.8% de los sueldos al

personal administrativo. Le sigue la fabricacion
de automoviles y camiones con una importante
participacion en la generacion de VACB, 47.0%;
sin embargo, solo emplea a 8.9% del personal
ocupado y paga 18.2 y 22.2% de los salarios y
sueldos, respectivamente. Finalmente se encuentra
la Fabricacién de carrocerias y remolques con solo
1.8.0% de generacion de VACB, 2.7% del personal
ocupado y el pago de 2.2% de los salarios y 3.1% de
los sueldos (INEGI, 2018).

Al analizar el desempefio de los salarios al interior
de las ramas de la industria automotriz, durante los
ultimos afios, en las entidades de nuestro interés,
se observa que, en lo que respecta a la fabricacion
de partes para vehiculos automotores, solamente
seis estados muestran incrementos de los salarios
de 2003 a 2018; por ejemplo, Coahuila y Guanajuato
fueron de 36 a 46 pesos por hora, equivalente al
30.4%; Nuevo Ledn 9.9%, San Luis Potosi 16.4%,
Sonora 30.6% y Tamaulipas 4.8%. En contraste, los
10 estados que disminuyeron sus salarios fueron
Aguascalientes -36.7%, Baja California -18.1%,
Chihuahua -11.6%, Jalisco -15.1%, Estado de México
-19.6%, Puebla -20.0% y Veracruz -19.6%. Las
autopartes a nivel nacional disminuyeron -4.0%,
de 48 a 46 pesos por hora trabajada. Se destaca que
para Hidalgo y Morelos no hay informacién para
los salarios de los afios 2018 y 2013, respectivamente
(ver gréfica 3).

Sin duda la fabricacion de autopartes es una
actividad cuya importancia se ha fortalecido
de manera reciente, no solo en los estados que
tradicionalmentehansidolideresenlaproduccionde
autopartes como Coahuila, Nuevo Ledn, Chihuahua
y Tamaulipas, sino también en otros estados que se
han sumado a la produccion automotriz, es el caso
de Yucatan, que presentd un crecimiento del 117 %
en la produccion de autopartes en enero de 2024,
comparado con enero de 2023; Zacatecas y Durango
también han crecido en esta variable a razén de 31.5
y 18.8 % en este periodo (Gonzdlez, 2024).

Entre las autopartes, debe destacarse el caso de la
produccion de los arnesesy partes para asientos, que
participan con 32.0% del total de las exportaciones
automotrices hacia Estados Unidos, actividades
que, de acuerdo con Crossa (2024:74), cuentan con
procesos poco automatizados y generan el menor
valor agregado, el 1.0% del valor del auto en el caso
de los arneses; lo que bien podria explicar en cierta
medida que los bajos salarios que se han evidenciado
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Grafica 3. México: salarios reales por hora de la fabricacién de autopartes
en las entidades federativas donde se ubica la industria automotriz, 2003,
2008, 2013 y 2018 (Pesos por hora, base 2018).
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Fuente: elaborado con informacion de los Censos Econdmicos del INEGI (2024).

se relacionan con una productividad también baja,
debido a la escasa tecnologia de produccion y al uso
intensivo de capital y trabajo, por lo menos en estas
actividades.

El desempefio de los salarios en la rama fabricacion
de vehiculos y camiones no es posible visualizarlo
como la de autopartes, debido a que no hay
informacidn disponible en el INEGI de las entidades
federativas de nuestro interés; sin embargo, a
través de la revision de los contratos colectivos de
trabajo de algunas de las empresas ensambladoras,
se identificd el salario base diario para la categoria
mads baja (de reciente ingreso o menos de un aiio de
antigiiedad) y la mas alta (véase cuadro 2). General
Motors ubicada en San Luis Potosi es la que paga
el salario mas bajo a sus trabajadores de menos de
un afo de antigiiedad; los salarios que paga este
empresa tienen que ver con el afio en que inici6
operaciones: lamas antigua paga masy la dereciente
apertura, menos; este mismo comportamiento lo
tienen Ford, Nissan, y Toyota; la empresa que paga
lo mismo sin importar dénde y cuando se ubico es
Stellantis (antes Chrysler). En contraste, Nissan en
Morelos tiene el salario mas alto para este mismo
escalafon.

Los salarios bajos para la categoria mas alta los
paga Ford ubicada en Hermosillo, Sonora; en esta
empresa hay dos grupos de salarios, el primero tiene
seis categorias y el salario mas alto es de 383.31 pesos
diarios, y tienen que pasar seis aflos para que un
trabajador pueda pasar al siguiente grupo, pues el
ascenso a la siguiente categoria es cada afo; por el

contrario, si el trabajador se encuentra dentro del
segundo grupoy tiene la categoria masalta, entonces
percibe 754.20 pesos diarios. En contraste, la cuota
salarial mas alta la tiene Stellantis en Coahuila
con 1,467.90 pesos y para Toluca con 1,411.40 pesos
diarios. La diferencia entre el mas alto y el mas bajo
salario en esta categoria es de 1,084 pesos o casi 60
dolares diarios (cuadro 2).

Estos salarios también se convirtieron a dolares y se
puede observar que no hay empresa que alcance los
144 ddlares por dia como lo marca el T-MEC, para
que los productos sean considerados de la region
o pais. Esto significa que un trabajador automotriz
mexicano gana en un dia lo que uno estadounidense
percibe en menos de una hora. Incluso hay empresas
que fijan los incrementos salariales hasta con 3 afos
de anticipacion, tal es el caso de Audi Puebla que en
2019 fij6 los salarios para los afios 2020, 2021y 2022
con un 5.4% de incremento anual.

Por el lado de la fabricaciéon de carrocerias y
remolques, se observa que los salarios reales
crecieron en 10 estados de 2003 a 2018 (véase grafica
4). En Aguascalientes pasé de 28 a 31 pesos por hora,
equivalente a 12.0%, Baja California 21.3%, Hidalgo
38.4%, Jalisco 13.5%, Nuevo Leon 11.3%, Puebla
22.1%, Tlaxcala 12.0% y Veracruz 4.6%. Mientras
que las entidades que presentaron tasas negativas
de crecimiento fueron Coahuila -51.4%, Chihuahua
-10.7%, Guanajuato -8.4%, San Luis Potosi -44.8%y
Tamaulipas -18.5%. Para esta rama, las entidades de
Morelos y Sonora no se consideraron en el andlisis
debido a que no hay informacién del INEGI al
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Cuadro 2. México. Salario base de las empresas ensambladoras localizadas en
las entidades federativas de interés, 2020-2021

Afio inicio Salario categoria mas baja (diario) Salario categoria mas alta (diario)

Planta Estado operaciones Pesos dolares Pesos Dolares
Audi Puebla 2017 279.0 15.4 870.0 48.1
Volkswgen Puebla 1964 315.1 17.4 1,024.8 56.6
BMW San Luis Potosi 2019 292.0 16.1 570.0 31.5

Sonora 1986 197.9 10.9 383.3 212
Ford Sonora 1986 282.8 15.6 754.2 41.7
Edomex 1964 319.4 17.7 713.9 39.5
General Motors Coahuila 1981 226.8 12.5 573.6 31.7
San Luis Potosi 2008 164.6 9.1 662.7 36.6
Honda Guanajuato 2014 209.9 11.6 517.8 28.6
Mazda Guanajuato 2014 207.6 11.5 428.6 23.7
Aguascalientes Al 1992 216.9 12.0 639.8 354
Nissan Aguascalientes A2 2013 189.2 10.5 566.4 31.3
Morelos 1966 400.4 22.1 801.4 44.3
Stellantis Coahuila 1995 309.0 17.1 1,467.9 81.1
Edomex 1964 308.3 17.0 1,411.4 78.0
Toyota Baja California 2004 320.0 17.7 844.0 46.7
Guanajuato 2019 261.5 14.5 522.8 28.9

Nota: el tipo de cambio al o5 de julio de 2024 fue de 18.09 pesos por ddlar.

Fuente: elaborado con informacion de los Censos Econdmicos del INEGI (2024).

respecto. Esta rama a nivel nacional incremento6 de
44 a 48 pesos por hora, el equivalente al 9.7% de
2003 a 2018.

De manera general de 2003 a 2018, los salarios
de la industria automotriz a través de su rama
fabricacion de vehiculos y camiones incremento
sus salarios 1.9 pesos; la fabricacion de carrocerias
y remolques incrementoé 4.2 pesos, y la fabricacién
de autopartes disminuy6 1.9 pesos reales. Por lo que
se puede argumentar que los salarios en la industria
automotriz en México se han estancado durante al
menos 15 afnos.

Mads aun, los salarios pagados en la industria
automotriz en México son mucho menores al
compararse con sus pares de Estados Unidos (en
dolares americanos). Por ejemplo, en 2018 el salario
de la fabricacion de vehiculos y camiones en Estados
Unidos equivaliaa 4.7 veces el salario de estaramaen
México; pues mientras en Estados Unidos se pagaban
29.8 ddlares por hora, en México se pagaban solo 6.4
dolares. Por el lado de la fabricacion de carrocerias
y remolques es aun mayor la diferencia entre lo
que se paga en ambos paises, de 7.5 veces mds en
Estados Unidos que en México; en la produccion
de autopartes, la diferencia es 8.2 veces mayor lo

Grafica 4. México: salarios reales por hora de la fabricacion de carrocerias y remolques en
las entidades federativas donde se ubica la industria automotriz, 2003, 2008, 2013 y 2018

(pesos por hora, base 2018).
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que se paga en Estados Unidos comparado con lo
que se paga en México, pues en el primero se pagan
20.9 dolares la hora y en el segundo 2.6 ddlares (ver
grafica 5).

Por otro lado, se debe destacar el hecho de que
los salarios reales se han estancado en el periodo
analizado, y esto ha sucedido tanto en México como
en Estados Unidos, pues los incrementos han sido
practicamente nulos en ambos paises y, en el caso
de México, en las autopartes negativo; en 2003 se
pagaban 2.7 ddlares la hora y en 2018 2.6 (véase
grafica s).

Este comportamiento de bajos salarios y con
tendencia a disminuir se puede apreciar con este
nivel de desagregacion de la industria automotriz
nacional y en las entidades federativas. Los
resultados mostrados en este trabajo coinciden con
lo mencionado por Covarrubias (2019), el hecho de
que los “ salarios son bajos y a la baja” (2019: 91).
O bien, “los salarios se han visto estancados y en
otros casos disminuidos, ..., los salarios no sélo no
aumentan, sino que disminuyen” (Carrillo y Garcia-
Jiménez, 2018:1).

4. Lossalariosen el sectorautomotriz.
La evidencia empirica mexicana

La discusion en torno a las condiciones que
prevalecenenlossalariosenel sectorautomotriz que,

como se discute en el apartado anterior, mantienen
una tendencia a la baja, obliga a buscar evidencia
empirica que pueda sumar a la explicacion de este
proceso. En este sentido, se estima una funcion de
salarios -medida por los salarios (pesos por hora) en
el subsector de Fabricacion de equipo de transporte
como indicador del comportamiento de los salarios
en el sector automotriz-, de la siguiente forma:

LSALFETR.. = f. + G,PRODFET.. + B.ISUB..+B.CH1P.. + =..

Donde, LSALFETR es el logaritmo de los salarios en
el subsector de Fabricacion de equipo de transporte,
PRODFET es la productividad laboral del subsector de
fabricacion de equipo transporte, /[SUB es un indice
de subcontratacion que relaciona el nimero de horas
trabajadas por obreros suministrados por otra razon
social con relacion al total de horas obrero en el mismo
subsector (véase Murillo, Carbajal y De Jesus, 2021)
y, CHIP, es el porcentaje de la poblacion con estudios
técnicos y de preparatoria que busca aproximarse a una
variable de capital humano en términos de la mano de
obra disponible para el sector automotriz. Para i = 1,
..., 16 entidades federativas de México en las que se
ubica el sector automotriz; = 2003, 2008, 2013, 2018,
informacién de los censos econdomicos (INEGI, 2003,
2008, 2013 y 2018).

Esta forma de identificar los factores que son centrales
paraexplicarlos salarios en el sector automotrizresponde
a algunos argumentos teoricos que son importantes, y
a la evidencia empirica que se ha documentado. Entre
la literatura teodrica relacionada con los determinantes

Grafica 5. Salarios reales por hora en la industria automotriz en México
y Estados Unidos, 2003y 2018 y promedio (ddlares por hora, base 2018).
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de salarios, se identifican aquellos que consideran a la
productividad como un factor central; particularmente,
la hipotesis neokeynesiana del salario de eficiencia
(véase Akerlof y Yellen, 1990; Mankiw y Romer,
1991). Como lo explican Lopez y Mendoza (2017:
188), el salario de eficiencia “puede ser entendido como
un salario superior al salario promedio del mercado,
mediante el cual se minimizan costos derivados del
proceso de contratacion laboral y promueve una mayor
productividad para los trabajadores”. Este argumento
contribuye a explicar la relacion positiva entre
productividad y salarios.

En el caso del sector automotriz, bajo la hipotesis del
salario de eficiencia, se asume que la productividad
laboral tendrd efectos positivos en el salario porque
es un sector muy dindmico, innovador y con una
productividad relativamente alta con relacion al resto
de los sectores, de ahi la decision de considerarla como
una variable central. Mas aun, la evidencia empirica
reciente ha documentado una relacion positiva entre
productividad y salarios (véase Gonzalez et al., 2022;
Katovich y Maia, 2018; Korkmaz, 2021; Medina, 2018),
particularmente para el sector automotriz (Covarrubias,
2019; Garcia-Jiménez, Carrillo y Bensusan, 2021;
Rodriguez y Sanchez, 2017).

ISUB (indice de subcontratacion), es una variable que
trata de considerar la importancia que pueden tener
las condiciones laborales que prevalecen en el sector,
en términos de la flexibilidad laboral y outsorcing,
elementos que han tomado importancia en los afios
recientes. Se asume una relacion negativa por el
hecho de que se ha considerado que la formalizacion
del outsorcing mas que incentivar la productividad y
los salarios, los ha precarizado (véase Andrés-Rosales
et al., 2023 y Murillo et al., 2021). Méas aun, algunos
especialistas afirman que, con la reforma laboral de
2012, en México se buscd reducir la informalidad
laboral (Loria y Salas, 2019); sin embargo, con la
flexibilidad laboral y el outsourcing, muchos beneficios
que eran resultado de logros sindicales gradualmente se
han eliminado (Andrés-Rosales et al., 2023).

Murillo et al. (2021), refieren que la fragmentacion de
los procesos productivos de las grandes empresas y la
creciente relevancia de las cadenas globales de valor
han tenido como principal objetivo la busqueda de
bajos costos laborales, de ahi que la forma en que se
organiza el trabajo —asociado a procesos que favorecen
la flexibilidad laboral y la reduccion de la participacion
sindical— es un factor que se debe considerar para la
explicacion de la evolucion de salarios. En este sentido,

la inclusion de ISUB como variable de flexibilidad
laboral. Finalmente, CH1P, como variable de capital
humano, busca contrastar si la hipdtesis de que la
disposicion de mano de obra relativamente calificada
puede ser un factor que contribuya a mejores salarios.

Se trabajo con informacién de datos panel por la
disposiciéon de informacion estadistica del sector
automotriz a nivel de entidad federativa y porque,
como sugieren Mayorga y Muiioz (2000), la técnica
permite combinar la dimensién temporal, en el
sentido de incorporar informacion durante un
periodo de tiempo; y el corte transversal, que
representa el andlisis de la informacion disponible
para las entidades federativas. La estimacidon se
realizé con R versién 3.0.1 a partir de un panel de
datos por efectos fijos con el proposito de identificar
la presencia de factores especificos que prevalecen
en las entidades federativas en la determinacion de
los salarios del sector automotriz. El panel de datos
se integré como un panel corto con informacién de
los Censos econdmicos de los afios 2003, 2008, 2013
y 2018 para 16 entidades federativas de México en las
que esta presente de manera importante la industria
automotriz, y son las siguientes: Aguascalientes,
Baja California, Coahuila, Chihuahua, Guanajuato,
Hidalgo, Jalisco, México, Morelos, Nuevo Leon,
Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora,
Tamaulipas y Tlaxcala.

Los resultados de la estimacidon se presentan en
el cuadro 3. Se confirma un impacto positivo
de la productividad laboral (PRODFET) en los
salarios del subsector de Fabricacion de equipo de
transporte (coeficiente de 0.145). Lo anterior indica
que la eficiencia del trabajo en el sector, en términos
de su productividad, es un factor que determina
los niveles de salario. La magnitud del coeficiente,
relativamente pequeiio, deja ver que en la medida
en que la productividad del sector crezca el impacto
en el crecimiento de los salarios sera positivo.

Con relacién a ISUB y CHi1P, los resultados que
se presentan en el cuadro 3 indican coeficientes
negativos y estadisticamente significativos (-0.812
y -0.069). Estos resultados dejan ver, por un lado,
que la flexibilidad en la contratacion, medida por
el indice de subcontratacion, ha sido un factor que
ha impactado de forma negativa en el crecimiento
de los salarios del sector; la explicacion se puede
dar a partir de los argumentos de Loria y Salas
(2019), quienes afirman que la reforma laboral
de México de 2012 busco reducir la informalidad
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laboral promoviendo modalidades mas flexibles de
contratacion; sobre todo porque como los autores
lo mencionan, el gobierno federal del periodo
2012-2018 consider6 que reducir la informalidad
era un medio necesario y suficiente para elevar la
productividad y el crecimiento de la economia. Este
resultado se asocia al hecho de que un porcentaje
importante de la mano de obra disponible para
el sector automotriz, con estudios técnicos y de
preparatoria (CH1P), se convierte en un elemento
que presiona a la baja los salarios del sector.

Finalmente, los efectos fijos que resultaron de la
estimacion (véase cuadro 3) pueden interpretarse
como el efecto de las variables contextuales o
especificas de las entidades que pueden mitigar o
agudizar los niveles de salario que prevalecen en el
sector automotriz.

Cuadro 3. Salarios reales del sector automotriz
(subsector de Fabricacion de equipo de transporte).
Estimacion por efectos fijos

PRODFET 0.145 (0.014)*
ISUB -0.812 (0.000)***
CH1P -0.069 (0.000)***
Efectos fijos por entidad federativa

Aguascalientes 5.655 (0.000)***
Baja California 5.627 (0.000)***

Coahuila 5.407 (0.000)***
Chihuahua 5.326 (0.000)***
Guanajuato 5.057 (0.000)***
Hidalgo 5.612 (0.000)***
Jalisco 5.284 (0.000)***
México 5.896 (0.000)***
Morelos 6.250 (0.000)***

Nuevo Leon
Puebla
Querétaro

San Luis Potosi

5.554 (0.000)***
5.720 (0.000)***
5.558 (0.000)***

5.211 (0.000)***

Sonora 5.349 (0.000)***
Tamaulipas 5.279 (0.000)***
Tlaxcala 5.448 (0.000)***
R 0.77
R* ajustado 0.68

F estadistico

52.50 (0.000)

Prueba de datos agrupados 10.92 (0.000)

Prueba de Hausman 536.3 (0.000)

Nota: panel balanceado, n=16, T=4, N=64. Probabilidad del estadistico
t, entre paréntesis. Significancia estadistica al 10% *; **al 5% y; *** al 1%.

Fuente: estimaciones realizadas con R versién 3.0.1.

Conclusiones

Los resultados indican que la estimacién indica
un impacto positivo de la productividad laboral en
los salarios del subsector de Fabricacion de equipo
de transporte (coeficiente de 0.145), lo que sugiere
que la recuperacion de los salarios del sector esta
vinculado a los incrementos de la productividad
laboral. Se reporta, ademds, un impacto negativo de
ISUBy CH1P con los salarios, lo que aporta evidencia
para analizar los efectos que la reforma laboral ha
tenido en los salarios del sector, que, asociado a una
oferta de trabajo relativamente alta, han generado
las condiciones para la tendencia a la reduccién de
los salarios.

Sindudalacercaniacon Estados Unidos, losmultiples
tratados comerciales de libre comercio que tiene con
muchos paises en el mundo, los bajos impuestos,
la mano de obra calificada y los bajos salarios han
sido la principal ventaja competitiva para hacer
que empresas automotrices se instalen en México.
En este sentido, la industria automotriz paga los
salarios mas elevados en regiones brownfields donde
los sindicatos tienen mayor poder de negociacion
y donde se ubican las empresas estadounidenses,
japonesas y alemanas. Los salarios mas bajos estdan
en regiones greenfields donde se encuentran casi
las mismas empresas; esta diferencia tiene que
ver con la flexibilidad salarial, los sindicatos con
menor voluntad de negociacidn y con imposiciones
de contratos colectivos; esto ha motivado a las
empresas instaladas en brownfields a ubicarse en
greenfields. Los bajos salarios dependen también
del momento en que las empresas se establecieron
(primero en el Estado de México, Puebla, Morelos
y Aguascalientes, luego en Chihuahua, Coahuila,
Nuevo Leo6n, Sonora, Coahuila, posteriormente en
Jalisco, y finalmente en San Luis Potosi, Guanajuato
y Querétaro, donde se ubican principalmente las
empresas coreanas y chinas). Lo que coincide con
los salarios altos, medios y bajos.

La informacion presentada también permite ver
la brecha salarial entre los paises integrantes del
T-MEC; en el mejor de los escenarios y con un
incremento sostenido de los salarios mexicanos,
tendrian que pasar afios para que estos empaten
con los estadounidenses y canadienses, y con la
esperanza de que la automatizaciony la inteligencia
artificial no termine con la mano de obra barata, la
principal ventaja competitiva. Ahora bien, las reglas
del valor de contenido laboral que se establecen en

Jasso Carbajal et al. Salarios bajos y a la baja en la industria automotriz en México.

e-482

Un andlisis por entidad federativa y ramas de actividad, 2003-2018



<N

VERTICE UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD DE SONORA

el T-MEC no garantizan que en México se vayan a
incrementar los salarios en la industria automotriz,
ya que este tratado solamente pide que el 40-45 por
ciento del valor agregado a los vehiculos debera
incorporarse en regiones de Norteamérica que
paguen salarios de al menos 16 ddlares por hora.
Entonces estos incrementos deberdn buscarse por la
via de los contratos colectivos de trabajo legitimados
y al amparo del Centro Federal de Conciliacién
y Registro Laboral, una vez que los trabajadores
hayan elegido por medio del voto a representantes
sindicales que aboguen por mejores condiciones
laborales, entre ellos un salario justo.

Los estudios futuros deberan observar si este
comportamiento se sigue presentando conforme
se establecen las automotrices en México, porque
los salarios seran cada vez mas bajos; también
es necesario determinar la afectacién a la mano
de obra y los salarios por la implementaciéon de
la automatizacién, la robodtica y la inteligencia
artificial. En este sentido, son necesarias politicas
sobre capacitacion para lograr personal calificado,
acorde con los requerimientos de las tecnologias de
punta; la actualizacion del salario minimo deberd
considerar, ademas de la inflacion, las mejoras en
la productividad laboral; habrd que revisar si la
legitimacion de los contratos colectivos existentes se
esta llevando a cabo por los trabajadores, tal como se
establece en T-MEC y en la Ley Federal del Trabajo
y al que el gobierno mexicano se ha comprometido.
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo explorar
la relacion entre la normatividad ética y el
comportamiento de consumo de ropa de segunda
mano en la generaciéon Centennials, centrandose
en la compra en tianguis, el consumo responsable
y el uso de ropa vintage. Se aborda la creciente
popularidad de la compra de prendas usadas,
considerando aspectos éticos como la procedencia
de las prendas, las condiciones laborales y la
higiene. El estudio se realiz6 con una muestra
de 366 participantes Centennials seleccionados
aleatoriamente, utilizando encuesta digital a
través de Survey Monkey. Los resultados revelan
que los Centennials con alta normatividad ética
muestran una marcada preferencia por la compra
en tianguis, valorando la diversidad y singularidad
de las prendas. Ademads, se observa una conexion
positiva entre la ética y el consumo responsable,
asi como el uso de ropa vintage, indicando que las
convicciones éticas influyen en practicas sostenibles
y eleccion de moda distintiva. En conclusién, la
normatividad ética emerge como un factor integral
en las decisiones de consumo de los Centennials,
afectando positivamente la compra en tianguis, el
consumo responsable y el uso de ropa vintage. Estos
resultados ofrecen oportunidades para estrategias
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de marketing que resalten la autenticidad y
sostenibilidad, alineadas con los valores éticos de
esta generacion, contribuyendo asi a un impacto
positivo en la industria de la moda.

Palabras Clave: Centennials, Consumo, ropa.

Codigo JEL: D12, D18, E21.

Abstract

The research aims to explore the relationship
between ethical norms and second-hand clothing
consumption behavior among Generation Z,
focusing on thrift store shopping, responsible
consumption, and the use of vintage clothing. The
growing popularity of purchasing used garments
is addressed, considering ethical aspects such as
garment origin, labor conditions, and hygiene. The
study was conducted with a sample of 366 randomly
selected Generation Z participants, using a digital
survey through Survey Monkey. The results reveal
that Generation Z individuals with high ethical
standards show a strong preference for thrift store
shopping, valuing the diversity and uniqueness of
the garments. Additionally, a positive connection
is observed between ethics and responsible
consumption, as well as the use of vintage clothing,
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indicating that ethical beliefs influence sustainable
practices and the choice of distinctive fashion. In
conclusion, ethical norms emerge as an integral
factor in Generation Z’s consumption decisions,
positively impacting thrift store shopping,
responsible consumption, and the use of vintage
clothing. These findings provide opportunities for
marketing strategies that emphasize authenticity
and sustainability, aligned with the ethical values
of this generation, thus contributing to a positive
impact on the fashion industry.

Keyword: Centennials, Consumo, ropa.

JEL Classification:: D12, D18, E21.

Introduccion

En los tltimos afos, la compra de ropa de segunda
mano ha experimentado un aumento significativo
en popularidad, motivada por diversos factores
que van desde la creciente conciencia ambiental
hasta la basqueda de alternativas mas econdmicas
y sostenibles. (Humana Fundacion Pueblo para
Pueblo, 2023). Este cambio en las preferencias de
consumo no solo refleja una transformaciéon en
los patrones de compra, sino que también plantea
consideraciones éticas cruciales relacionadas con
la procedencia de las prendas y las condiciones
laborales en la industria. Desde la perspectiva
de Zinn (2019) el consumo responsable implica
tomar decisiones conscientes y reflexivas al elegir
productos, considerando su impacto ambiental
y social. La adquisicion de ropa de segunda mano
se alinea con este enfoque, reduciendo la demanda
de nuevas prendas y promoviendo la reutilizacion,
como una forma de consumir de manera mas
sostenible.

Sin embargo, la ética en la compra de ropa usada
no se limita a la sostenibilidad; también aborda
aspectos como el comercio justo, la procedencia
de las prendas y la seguridad higiénica. (Fair
,2023). Ademads, la Organizacion Mundial de la
Salud (2016 destaca la importancia de garantizar
la higiene y seguridad de las prendas usadas para
prevenir riesgos sanitarios. El dilema ético radica en
cédmo la compra de ropa de segunda mano, aunque
promueva la sostenibilidad se destaca el aspecto de
la adquisicion de productos de origen desconocido.
Ademas, la ética del consumidor, especialmente
entre los Centennials, influye en la eleccion de

prendas, considerando el factor de la pertenencia
generacional.(IPMARK, 2023).

Este estudio examina la normatividad ética en la
compra de ropa de segunda mano, especialmente
dentrodelageneracion Centennials. Lanormatividad
ética ha sido reconocida en investigaciones previas
como un factor clave en las decisiones de compra,
ya que influye en las elecciones de consumo basadas
en principios morales y de responsabilidad social
(Forteza, 2020). En cuanto a la compra en tianguis,
este canal de adquisicion se ha destacado por su
relacion con practicas de consumo responsables y
sostenibles, ya que permite a los consumidores optar
por productos que favorecen la economia circular
(Urbinati, Chiaroni, y Chiesa, 2017). Por otro lado,
el consumo responsable ha cobrado relevancia en
estudiosrecientes, donde seasocia con la preferencia
por productos que contribuyen a la reduccion
de residuos y la promocion de la sostenibilidad
(Garcia, 2019). Finalmente, el uso de ropa vintage
se ha popularizado como una alternativa ecoldgica
y estilistica dentro de la generacién Centennials,
quienes valoran la autenticidad, la historia y la
sostenibilidad de las prendas (Martin, Garcia, y
Lopez, 2022). A partir de estos antecedentes, este
estudio busca identificar como los principios éticos
influyen en las decisiones de compra, la eleccion
de canales de adquisicion, la practica de consumo
responsable y la preferencia por prendas vintage.
El objetivo principal de este estudio es analizar la
normatividad ética en la compra de ropa de segunda
mano, centrandose en la generacién Centennials,
con el fin de generar informacion valiosa para
adaptar estrategias de marketing y promover
practicas de consumo éticas y sostenibles en la
industria de la moda.

Marco teorico

Si bien la industria de la moda es una de las mas
grandes en la economia mundial, debido a sus
practicas de produccion masiva es también la
segunda industria mds contaminante del planeta
(Papasolomou, 2019). De tal manera que cada vez
son mads las personas que expresan su compromiso
con el planetay el cuidado en el uso de los recursos a
su alcance eligiendo alternativas como la compra de
articulos usados o de segunda mano (Euromonitor,
2023). Por tal motivo, la compra de ropa de
segunda mano o usada ha ganado popularidad,
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en los ultimos afios como una forma de reducir el
impacto ambiental de la industria textil y promover
la sostenibilidad (Humana Fundacién Pueblo
para Pueblo, 2023). En este sentido, existe una
normatividad ética que regula la compra de ropa de
segunda mano o usada.

Normatividad ética

En primer lugar, es importante destacar que la
normatividad ética en la compra de ropa de segunda
mano o usada se basa en la ética del consumo
responsable. Segun Zinn (2019) el consumo
responsable implica la elecciéon consciente y
reflexiva de los productos que compramos, teniendo
en cuenta su impacto ambiental y social, la compra
de ropa de segunda mano o usada es una forma de
consumir de manera mds responsable, ya que se
reduce lademanda de nuevas prendasy se promueve
la reutilizacién. También es importante tener en
cuenta el origen de las prendas que se compran.
Segun Azapagic y Perdan (2014), la compra de
ropa de segunda mano o usada puede fomentar el
comercio justo y apoyar a las comunidades locales
si se compran prendas de origen local o producidas
éticamente. Otra cuestion ética importante es
la higiene y seguridad de las prendas. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2016), la
ropa de segunda mano o usada puede ser un vector
deenfermedades si nosedesinfectaadecuadamente.
Por lo tanto, es importante asegurarse de que las
prendas estén limpias y desinfectadas antes de
comprarlas en los tianguis.

Compra de ropa segunda mano

En los ultimos afios, ha habido un incremento en
el consumo de ropa de segunda mano, impulsado
por el crecimiento de la conciencia ambiental y
la basqueda de alternativas mds economicas y
sostenibles. De acuerdo con un estudio sobre moda
circular llevado a cabo en 2021, se proyecta que el
mercado de la ropa de segunda mano alcance los 77
mil millones de délares para el afio 2025 (ThredUp,
2021). Comprar ropa de segunda mano o vintage,
no solo tiene un impacto en el tipo de empleo de
las personas que la consumen, sino que también
puede ser visto como una practica ética y sostenible
en términos de la moda y el medio ambiente. Un
estudio realizado por Lee y DeLong (2021) en Corea
del Sur encontré que los estudiantes universitarios
y las personas con ingresos mas bajos eran mas
propensosacomprarropa de segunda mano. Porotro
lado, los profesionales y los empleados de oficina

eran menos atraidos a comprar ropa de segunda
mano. Estos resultados sugieren que el consumo
de ropa de segunda mano estda mas relacionado
con la situacion econdémica y las necesidades
de las personas que con su profesion. Seguin un
informe elaborado por McKinsey y BOF el 52% de
los Centennials afirman buscar informacion sobre
la procedencia y condiciones de fabricacion de la
prenda antes de realizar la compra, lo que supone un
aumento del 10% con respecto a los Baby Boomers
(McKinsey, 2019). Esta tendencia indica que los
Centennials son mas conscientes del impacto social
y ambiental de sus compras, lo que los motiva a
tomar decisiones informadas. Ademas, el creciente
interés por la sostenibilidad estd impulsando un
cambio significativo en la industria de la moda,
forzando a las marcas a adaptarse a las demandas de
los consumidores mas jovenes.

Ademas, la pertenencia a ciertos grupos sociales
también puede influir en la normatividad ética de
compra. Por ejemplo, un estudio realizado por Aftab
et al. (2017) encontraron que los consumidores de
segunda mano en el Reino Unido tienden a ser
jovenes, de bajos ingresos y con ideologias politicas
de izquierda. Estos factores pueden influir en
sus percepciones de valor y en su disposicion a
comprarla. El uso de ropa de segunda mano también
puede estar mediada por factores psicoldgicos
como la identidad y la autoestima. Por ejemplo, un
estudio realizado por Lu et al. (2017) encontraron
que la identidad social de los consumidores de
segunda mano estaba fuertemente relacionada con
su autoestima. Aquellos con ocupaciones que se
consideran socialmente valiosas pueden tener una
mayor necesidad de demostrar su estatus y, por lo
tanto, estar menos dispuestos a utilizar ropa de
segunda mano.

Consumo entre Centennials

El andlisis de las distintas generaciones
desempefa un papel crucial en la comprensién del
comportamiento del consumidor, ya que facilita
la segmentacién y evaluacidén de las decisiones
de compra. La comprension detallada de cada
generacion desde la perspectiva actual se vuelve
esencial para las organizaciones, ya que los estilos de
vida han experimentado influencias significativas y
contintian evolucionando hacia nuevas dindmicas
de interés general (Contreras & Vargas, 2021)
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generacionales, refiriéndose a estos grupos como
conjuntos de individuos que comparten no solo
anos de nacimiento similares, sino también la
vivencia de eventos histdricos comunes durante
su proceso de formacion y desarrollo. Este
concepto subraya la influencia significativa que los
contextos histdricos y las experiencias compartidas
tienen en la configuracion de las perspectivas y
comportamientos de estos grupos a lo largo del
tiempo.La Generacion Z, también conocida como
Centennials, se distingue por ser la sucesora de la
Generacion Y o Millennials, compartiendo con ellos
ciertos rasgos sociales, siendo el mas destacado su
comportamiento en el dmbito digital. Sin embargo,
los Centennials poseen caracteristicas unicas al ser
considerados nativos digitales, experimentando
una exposicion temprana a la tecnologia desde su
infancia. Este grupo demografico, nacido entre 1995
y 2010, es reconocido por sus hdbitos de consumo,
comportamiento social y filosofias particulares.
(Popescu et al., 2019).

Bajo adjetivos como Generacion Z, postmillennials,
Centennials o Generacién Copo de Nieve, estos
jovenes exhiben una conexién constante con
Internet. Su inmediatez en la comunicacion es
evidente en la preferencia por plataformas como
WhatsAppo Snapchatenlugardel correoelectronico,
considerado obsoleto por esta generacion. (Diario
Financiero, 2012). En cuanto a sus comportamientos
de consumo, los Centennials tienden a favorecer
marcas que promueven la diversidad, la inclusividad
y la responsabilidad social. Ademads, valoran la
autenticidad y buscan experiencias personalizadas
al realizar compras. (Influencity, 2023).

La edad de las personas puede influir en su
comportamiento de compra, incluyendo su
disposicion a comprar ropa de segunda mano.
Diferentes generaciones pueden tener valores,
intereses y prioridades distintas, que se reflejan
en sus patrones de consumo. Por ejemplo, los
Centennials estan mds preocupados por la
sostenibilidad y pueden ser mds propensos a
comprar ropa de segunda mano, mientras que las
generaciones mayores pueden estar mas arraigadas
a la compra de prendas nuevas (Eckhardt et al.,
2019). La preferencia por la ropa de segunda mano
entre los Centennials puede derivar de su deseo de
participar en una economia mads circular, donde los
productos se reutilizan y se minimiza el desperdicio.

Segtn un informe de Kantar, en 2021, el 7% de los

hogares mexicanos estaban encabezados por un
Centennial, representando el mismo porcentaje en
el desembolso en productos de consumo masivo,
equivalente a 40 mil millones de pesos en un afo.

Los factores socioecondémicos también influyen en
la compra de ropa de segunda mano. Por ejemplo,
se ha encontrado que las personas con ingresos mds
bajos tienen una mayor propension a adquirir este
tipo prendas debido a razones financieras. Por otro
lado, las personas con ingresos mas altos pueden
comprarla por motivos de sostenibilidad o moda.
La compra también puede estar motivada por
consideraciones econdmicas. Puede ser una opcion
mas accesible y asequible para los Centennials,
especialmente aquellos que buscan marcas de
calidad a precios mas bajos.( Chavez, 2020).

Existen diferencias en la percepcién de la moda
y los valores asociados a ella segtn las diferentes
generaciones. Los valores que promueven la
sostenibilidad y la economia colaborativa son mas
comunes entre las generaciones mas jovenes, lo
que puede aumentar su disposicion a comprar ropa
de segunda mano (Myllyld y Krongvis, 2020). La
generaciéon Centennial a menudo valora lo auténtico
y lovintage. La ropa de segunda mano puede ofrecer
piezas unicas con historias, lo cual es atractivo para
aquellos que buscan algo diferente a las tendencias
masivas. La adquisicion de prendas de vestir de
segunda mano contribuye a construir la imagen del
consumidor en la sociedad y a reforzar su postura
ante temas medio ambientales (Chaturvedi et al.,
2020). Finalmente, las motivaciones y necesidades
de las personas pueden influir en su disposicion
a comprar ropa de segunda mano. Los motivos
para comprarla pueden ser razones economicas,
estilisticas o sostenibles, entre otras. Estas
motivaciones y necesidades pueden variar segun la
edad, la situacidon economica y otras caracteristicas
individuales (Myllyla y Krongvist, 2020). Los
Centennials son conocidos por su rechazo a la moda
rapida debido a su impacto ambiental y practicas
laborales. Optar por ropa de segunda mano puede
ser una forma de alejarse de la cultura de la moda
rapida.

Metodologia

La investigacion es de cardcter exploratorio y se
realizd6 con una muestra de 504 participantes,
seleccionados mediante un muestreo aleatorio. De
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los participantes, el 59.1% son del género femenino,
el 39.7% del género masculinoyel 1.2% se identifican
como no binarios. En términos de edad, el 58.7%
de los encuestados tiene entre 18 y 21 afios, el 14.1%
tiene entre 22 y 25 afos, y el 16.2% tiene entre 26 y
29 anos. En cuanto a su ocupacion, el 39.5% de los
participantes son emprendedores, el 25% estudiany
trabajan, y el 22.2% se desempefian como operarios.
La encuesta fue aplicada en linea a través de la
plataforma SurveyMonkey en el sureste del estado
de Coahuila, México. El instrumento utilizado fue
un cuestionario disefiado especificamente para esta
investigacion, compuesto por 35 items distribuidos
en cuatro dimensiones. Estas dimensiones fueron
evaluadas utilizando una escala de Likert de 5
puntos, donde 1 indica “totalmente en desacuerdo”
y 5 “totalmente de acuerdo”. Los items fueron
tomados de las siguientes escalas previamente
validadas: la Escala de Valores de Consumo Verde de
Haws et al. (2014), la Escala de Consumo Prosocial
de Cavanaugh et al. (2015) y la Escala de Activismo
de Compra de Paharia, Avery y Keinan et al., (2014).
Estas escalas permitieron identificar las actitudes
de los participantes hacia la moda rapida, la moda
circular y la compra de ropa en tianguis, asi como
medir su nivel de conocimiento sobre las actividades
realizadas por las empresas del sector textil. La
Escala de Valores de Consumo Verde de Haws et al.
(2014) se utiliz6 para la dimensién Compra Ropa
(CR), que mide la preocupacion ambiental de los
consumidores al adquirir ropa nueva. La Escala
de Consumo Prosocial de Cavanaugh et al. (2015)
se aplico a la dimension Consumo Responsable
(CT) y a la dimensién Uso de Ropa Vintage
(USOV), midiendo las actitudes responsables
y proambientales al consumir ropa de segunda
mano, como en los tianguis y la moda vintage.
Finalmente, la Escala de Activismo de Compra de
Paharia, Avery y Keinan et al., (2014) fue utilizada
para medir la Normatividad Etica (NE), relacionada
con la percepcidn ética de comprar ropa de segunda
mano o vintage, evaluando la aceptacion y el
comportamiento proactivo hacialasostenibilidad. El
analisis de datos se dividio en dos partes: descriptiva
e inferencial. En la parte descriptiva, se utilizo el
software SPSS v. 27 para obtener estadisticas basicas
sobre las variables demograficas y la distribucion
de las respuestas. En la parte inferencial, se empled
el algoritmo de ecuaciones estructurales PLS-SEM
a través del paquete estadistico SmartPLS v. 4. Este
analisis inferencial permitio explorar las relaciones
entre las dimensiones de la investigacion y validar

los modelos propuestos. En base a la informacion
recabada se plantean las siguientes hipotesis:

H: La normatividad ética de los consumidores
Centennials influye positivamente en su inclinacion
hacia la compra en tianguis de ropa de segunda
mano. La normatividad ética ha sido relacionada
con el comportamiento de compra responsable,
especialmente cuando se trata de sostenibilidad y
responsabilidad social. Varios estudios sugieren que
los consumidores éticamente conscientes tienden a
preferirlacomprade productossosteniblesyaapoyar
mercados locales (Paharia et al., 2014; Cavanaugh
et al.,, 2015). En este sentido, la inclinacién hacia la
compra en tianguis, como una forma de consumo
responsable y local, puede estar influenciada por
una alta normatividad ética en los consumidores.

H: La normatividad ética de los consumidores
Centennials influye positivamente en la practica de
un consumo responsable. El concepto de consumo
responsable se ha estudiado ampliamente como
una manifestacion de la conciencia ética de los
consumidores. Las personas con una alta conciencia
ética tienden a evitar el consumo excesivo y buscan
productos que tengan menos impacto ambiental
(Haws et al., 2014). Por tanto, la normatividad ética
de los Centennials puede ser un determinante clave
de su comportamiento responsable de compra.

H_: La normatividad ética de los consumidores
Centennials influye positivamente en su propension
a utilizar ropa vintage. La normatividad ética esta
asociada con la preferencia por productos que
promuevan la sostenibilidad, como la ropa vintage.
Varios estudios indican que los consumidores
que valoran la ética y la sostenibilidad tienden a
elegir ropa de segunda mano o vintage en lugar
de productos nuevos, ya que consideran que este
comportamiento reduce el impacto ambiental y
fomenta la economia circular (Cavanaugh et al.,
2015).

H,: El consumo responsable por parte de los
consumidores Centennials influye positivamente
en su inclinaciéon hacia la compra en tianguis de
ropa de segunda mano. El consumo responsable
estd estrechamente vinculado con la preferencia por
productos sostenibles y de bajo impacto ambiental.
Los consumidores responsables prefieren los
mercados locales y las alternativas como los
tianguis, que permiten reducir los residuos y
apoyar la economia circular (Paharia et al., 2014).
Asi, el consumo responsable de los Centennials
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probablementese traduzca en una mayorinclinacion
a comprar ropa de segunda mano en tianguis.

H: La adopcion de prdcticas de consumo
responsable por parte de los consumidores
Centennials influye positivamente en su preferencia
por el uso de ropa vintage. El comportamiento
responsable y la adopcidn de practicas sostenibles
estan correlacionados con la preferencia por la ropa
vintage. Los consumidores responsables buscan
reducir su huella ambiental y tienden a elegir
alternativas como la ropa vintage, que representa un
consumo mas ético y sostenible (Haws et al., 2014;
Cavanaugh et al., 2015).

H,: La compra en tianguis de ropa de segunda mano
por parte de los consumidores Centennials influye
positivamente en su uso de ropa vintage. La compra
de ropa de segunda mano en tianguis puede tener
un efecto positivo en la adopcion del uso de ropa
vintage, ya que ambos comportamientos se basan en
valores de sostenibilidad, economia circular y ética
del consumo (Cavanaugh et al., 2015). El consumo
de ropa en tianguis puede funcionar como una via
de acceso a la ropa vintage, fomentando su uso entre
los consumidores.

H: La normatividad ética de los Centennials
varia significativamente en funcion de la edad.
La normatividad ética y la conciencia sobre
las practicas sostenibles varian segin la edad,
con las generaciones mds jovenes (como los
Centennials) siendo mds propensas a involucrarse
en comportamientos éticos y sostenibles. La edad
influye en los valores y actitudes hacia el consumo
responsable y la sostenibilidad (Haws et al., 2014;
Cavanaugh et al., 2015).

H.: La ocupacién de los Centennials influye
significativamente en su frecuencia de compra en
tianguis. La ocupacion de los consumidores influye
en sus comportamientos de compra, con ciertos
grupos ocupacionales (como emprendedores o
estudiantes) maspropensosa participaren mercados
locales, como los tianguis, debido a la flexibilidad de
sus horarios o la busqueda de opciones economicas

(Paharia et al., 2014).

H: El género de los Centennials influye
significativamente en su propension a usar ropa de
segunda mano.

El género influye en las decisiones de consumo,
con investigaciones que sugieren que las mujeres

tienen una mayor inclinacion hacia el uso de ropa
de segunda mano debido a factores como la moda,
el ahorroy la sostenibilidad (Cavanaugh et al., 2015).

Analisis de los resultados

En relacion con la experiencia en la compra de
ropa de segunda mano o vintage, el 56.3% afirmo
haberla adquirido en tianguis o bazares, el 37.7%
la recibio como herencia de hermanos o familiares,
y un 6% la intercambi6 con amigos o familiares. ,
Esta informacion refleja las practicas de consumo
sostenible dentro de la generacion Centennials
destacando la diversidad demografica y de género
en la participacién de la generacién Centennials en
la moda de segunda mano.

Validez del modelo de medida

En la estimacion del Modelo de Ecuaciones
Estructurales (SEM) se requiere entre 100 y 200
observaciones como minimo para que el modelo sea
confiable, concluyentemente se da cumplimiento
a lo anterior con el tamafio de muestra de 366
observaciones de este estudio. La figura 1 muestra
las cuatro variables latentes del modelo, debido
a que son variables multifacéticas se miden a
través de multiples items, los cuales se obtuvieron
mediante la escala de Likert de cinco puntos, donde
el cinco representa un totalmente de acuerdo con la
afirmacion y el uno representa en total desacuerdo.

La figura 2 presenta el modelo final que incluye
un total de 13 items, distribuidos entre los cuatro
constructos clave. Normatividad ética esta
compuesto por 4 items, mientras que Consumo
responsable se refleja a través de 3 items. Por su
parte, el constructo de Compra en tianguis consta
de 4 items, y Uso de ropa vintage también incluye
4 items. Estos items fueron seleccionados tras
aplicar los criterios establecidos para garantizar la
fiabilidad y validez del modelo.

En el andlisis de la carga externa de los indicadores,
se considera un valor aceptable cuando es superior
a 0.708, lo que equivale a explicar mas del 50% de
la varianza de la variable latente correspondiente
(Hair et al., 2019). Valores cercanos a 0.70 son
considerados suficientemente proximos a este
umbral, especialmente en el caso de escalas poco
desarrolladas o nuevas, donde es comun encontrar
cargas inferiores a este valor. Para nuestra
investigacion, hemos adoptado un criterio de
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Figura 1. Modelo conceptual

Normatividad Etica

‘Consumo Responsable
Fuente: Elaboracion propia

Figura 2 Modelo conceptual modificado

Compra Tianguis

Uso Vintage

P Conumo Re spanssbie

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del SmartPLS 4

depuracion en el que se eliminan indicadores con
cargas entre 0.40 y 0.70, siempre que esta accion

Tabla 1 Carga externa de los items

mejore significativamente la fiabilidad del modelo.  items Carga
CRu: Leo las etiquetas antes de comprar ropa nueva 0.743
Los resultados presentados en la Tabla 1 indican  CRz: Al comprar ropa me considero un consumidor o.6a1
que Gnicamente tres indicadores presentan cargas z"“alfcnente responsable . o |
. . : Comprar ropa nueva me hace sentir culpable con e
por debajo del umbral establecido. No obstante, su mgﬁio e P 0.825
eliminacion no gener(’) una mejora signiﬁcativa €N CTi: Comprar ropa en tianguis me hace ser un 0723
el rendimiento del modelo, por lo que se decidi¢  consumidorinteligente
. CT3: Ahorro dinero comprando ropa en un tianguis 0.768
conservarlos. Es importante destacar que el resto A .
CT4: al comprar ropa en un tianguis apoyo el comercio 6
de las cargas externas superan el valor recomendado  local .
de 0.708, lo que respalda la solidez del modelo  CTs: Este padre comprar ropa en tianguis. 0.801
propuesto. el:IcEe;t E?bolr‘:lprar ropa de segunda mano o Vintage es o817
(1 . . NE6: Es ético comprar ropa Vintage 0.722
En este andlisis, se estd evaluando la validez L . )
. . | NE7: Pregunto a mis amig@s donde comprar la mejor
convergente, que verifica si los items de un ropaVintage o de segunda mano 0597
constructo estan alineados y son capaces de  USOVi: Me permite tener mas variedad de ropa 0.767
representar de manera efectiva el constructo USOV2:Meayudaahorrardinero 0.762
latente al que pertenecen. La Tabla 2 presenta la E:g?z I]:[e pzrm‘ted““‘dar el “;ed‘o st Rz
o7 . : Esta de moda comprarla 0.772
fiabilidad compuesta de los constructos, medida - - =p _
Fuente: Elaboracién propia
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mediante rho_c, todos los cuales superan el
umbral recomendado de o.70, lo que indica una
alta fiabilidad interna. Ademds, se lleva a cabo la
validacion convergente a través de la varianza media
extraida (AVE). Segun el criterio de Fornell y Larcker
(1981), se espera que la AVE sea superior a 0.50,
lo que sugiere que mas del 50% de la varianza del
constructo es explicada por sus items. En el modelo,
los valores de AVE para los cuatro constructos
superan el minimo requerido, variando entre
0.532 y 0.610, lo que valida la convergencia de los
indicadores dentro de sus respectivos constructos.

Tabla 2 Fiabilidad y Validez de los constructos

Fiabilidad compuesta Varianza extraida
Constructo

(rho_c) media (AVE)
Compra en Tianguis 0.834 0.558
Consumo 0776 o
Responsable 77 539
Normatividad Etica 0.769 0.532
Uso de ropa 0.862 0.610

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del SmartPLS

Enlaevaluaciondelavalidez discriminante, se utilizo
el estadistico HTMT, que representa el promedio
de las correlaciones Heterotrait - Heteromethod
en relacion con el promedio de las correlaciones
Monotrait - Heteromethod. Se establece que, para
la aceptacion de la validaciéon discriminante, el
valor de HTMT debe ser inferior a 0.85 (Henseler
et al., 2015). Los resultados, presentados de manera
detallada en la Tabla 3, indican que se cumple con
este criterio, validando asi la discriminacion entre
los constructos.

Validez del Modelo Estructural

En estaetapadel analisis, seemplean diversos indices
para evaluar la validez del modelo estructural. El

Tabla 3 Validez discriminante HTMT

coeficiente de determinacion R?, que variadeo a1,
refleja la precision en la prediccion del modelo. Se
interpreta, que valores mas altos, indican un mayor
nivel de precision, donde 0.67 representa un efecto
sustancial, 0.33 un efecto moderado y 0.19 un efecto
débil (Hair et al., 2011). Para evaluar la significancia
de los coeficientes path estandarizados (f), se
emplea el método de bootstrapping, se considera
adecuado alcanzar al menos un valor de 0.2, con
preferencia por ubicarse por encima de 0.3.

Tabla 5 Resultados modelo estructural

B Estadisticos t Valores p

Compra en Tianguis

- Ul e 0.486 11.275 0.000
Consumo

Responsable -> 0.203 4.743 0.000
Compra en Tianguis

Consumo

Responsable -> Uso ~ 0.140 3.361 0.001
de ropa

GIENERO = U de g0 g30m 0.001
ropa

Normatividad Etica

-> Compra en 0.412 10.032 0.000
Tianguis

Normatividad

Etica -> Consumo 0.307 7.409 0.000
Responsable

Normatividad Etica

~EDAD -0.150 3.356 0.001
Normatividad Etica

Bl 0.135 3.011 0.003
O CILIZACIION == 0.080 1.975 0.048

Compra en Tianguis

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos del SmartPLS 4

En el contexto del analisis de la relacion entre la
“Normatividad Etica” y la “Compra en Tianguis”
(H1), los resultados muestran que existe una relacién

Constructo Cqm pra en (O Edad
Tianguis Responsable
Compra en
Tianguis
Consumo 0.500
Responsable E
EDAD 0.160 0.091
GENERO 0.076 0.255 0.093
Normatividad
e 0.722 0.534 0.192
OCUPACION 0.157 0.067 0.528
Uso de ropa 0.789 0.531 0.145

Genero Normatividad Etica Ocupacién Lt
ropa
0.205
0.082 0.144
0.236 0.626 0.104

Fuente: Elaboracion propia con los datos obtenidos del SmartPLS 4
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positiva entre ambas variables. Esto sugiere que, a
medida que aumenta la Normatividad Etica de los
Centennials, también lo hace la probabilidad de que
estos realicen compras en tianguis. El estadistico
t utilizado para probar la significancia estadistica
de la relacion indica que el efecto observado es
significativo, respaldando la robustez de la relacion
entre las dos variables. Ademas, el valor de p, que
es mucho menor que el umbral comun de p<o.05,
implica que la relacidn es altamente significativa,
proporcionando evidencia sdlida de que la
Normatividad Etica influye significativamente en la
Compra en Tianguis. Estos resultados indican que
los Centennials con una mayor orientacion ética son
m4as propensos a comprar ropa en tianguis.

Los resultados (H2) muestran una conexion positiva
significativa entre Normatividad Etica y Consumo
Responsable en el contexto de los Centennials.
Esto indica que, para este grupo, aquellos que
poseen una fuerte ética de consumo tienden a
adoptar practicas mas responsables, lo cual influye
directamente en sus decisiones de compra. Se
sugiere que la conciencia ética no solo se refleja en la
preferencia por ciertos lugares de compra, sino que
también juega un papel clave al considerar factores
sostenibles y éticos al momento de elegir prendas.
Asi, la normatividad ética parece ser un factor
determinante que promueve un comportamiento de
consumo mas consciente y alineado con principios
responsables.

La relacion positiva significativa (H3) entre
Normatividad Etica y Uso de Ropa Vintage en
el contexto de los Centennials resalta como los
valores éticos influyen en la eleccion de prendas de
segunda mano, con una fuerte normatividad ética
tienden a ser mas propensos a incorporar prendas
vintage en su vestuario, ya que buscan no solo un
estilo tnico, sino también contribuir activamente a
la sostenibilidad. Este comportamiento refleja una
tendencia creciente entre los Centennials de valorar
el ciclo de vida de los productos y de ser conscientes
del impacto ambiental de sus decisiones de compra.
Los resultados obtenidos, para este grupo muestran
que, la ética de consumo va mas alld de la eleccion
de productos nuevos, abriendo espacio para las
practicas que favorecen la economia circular.

Existe una conexion significativa y positiva (Hg)
entre Consumo Responsable y Compra en Tianguis
lo que sugiere que los Centennials, al adoptar
practicas de consumo mads responsables, tienden

a preferir la compra de prendas en entornos
informales, como los tianguis. Esto indica que
los jovenes de este grupo no solo se enfocan en la
reduccion del impacto ambiental y la promocion
de la sostenibilidad, la relacién observada refleja
una tendencia creciente entre los Centennials de
priorizar opciones que no solo sean mas accesibles
econdmicamente, sino que también estén alineadas
con sus valores éticos, En este contexto, los tianguis
ofrecen una oportunidad para acceder a prendas
de buena calidad a precios mas bajos, mientras
contribuyen al esfuerzo colectivo de reducir los
residuos textiles y fomentar un modelo de economia
circular. Al optar por estos entornos.

Consumo Responsable y Uso de Ropa Vintage
en el contexto de los Centennials refuerza la
idea de que la conciencia ambiental y ética juega
un papel fundamental en la preferencia por
prendas vintage. Esto sugiere que, al adoptar un
enfoque mads responsable hacia el consumo, no
solo se sienten atraidos por las alternativas mas
sostenibles, sino que también muestran una
inclinacion natural hacia la ropa de segunda
mano, buscando incorporar estas prendas en sus
elecciones de vestuario. La ropa vintage, al ser una
opcion reutilizada, se alinea perfectamente con los
principios de consumo responsable, lo que permite
satisfacer sus necesidades de moda sin contribuir
al dafio ambiental generado por la industria de la
moda rapida.

Losresultados presentadosen latablade coeficientes
path estandarizados () destacan asociaciones
significativas entre los constructos del modelo,
proporcionando insights valiosos, especialmente
en el contexto de los Centennials. La relacion
sustancialmente entre la “Compra en Tianguis”
y el “Uso de Ropa Vintage” (H6) sugiere que los
Centennials muestran una preferencia marcada por
adquirir prendas en mercados informales, como los
tianguis, y tienden a incorporar estas piezas unicas
en su vestimenta diaria. Esto refleja una preferencia
por la reutilizaciéon de prendas, con un enfoque en
la sostenibilidad y el consumo responsable, lo que
refuerza la idea de que la ropa vintage se percibe
como una alternativa atractiva para este grupo.

La relaciéon entre el género y los patrones de
comportamiento (H6) en cuanto al uso de ropa
ha sido un tema relevante en el andlisis de hébitos
de consumo. Se analiza si existe una asociacion
significativa entre el género y las preferencias
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o habitos relacionados con el uso de la ropa.
Comprender cémo las diferencias de género
impactan los patrones de comportamiento en
relacién con la ropa proporciona una perspectiva
mas profunda sobre las variaciones en los habitos de
consumo entre hombres y mujeres. Los resultados
muestran un valor, donde el valor p bajo indica que
la diferencia entre los géneros en términos de uso de
ropa es estadisticamente significativa. Esto confirma
que el género tiene un impacto significativo en
el comportamiento de uso de la ropa. La media
negativa sugiere que, en promedio, el género esta
asociado con un menor uso de la ropa, lo que podria
interpretarse como una menor frecuencia de uso o
una menor cantidad de prendas utilizadas por un
género en comparacion con el otro. Los resultados
obtenidos corroboran la robustez de las relaciones
propuestas en el modelo, validando las hipotesis
planteadas y ofreciendo una evidencia estadistica
solida que respalda la consistencia y pertinencia de
las relaciones planteadas, lo que refuerza la validez
general del marco teorico y conceptual utilizado en
la investigacion.

Discusion

Los resultados de la investigacion revelan una
relacion significativa entre la normatividad ética de
los consumidores Centennials y su comportamiento
de compraen eldambito delamodadesegunda mano.
La preferencia marcada por la compra en tianguis,
valorando ladiversidad y singularidad de las prendas
por parte de los Centennials con alta normatividad
ética, refleja la influencia de sus convicciones
éticas en la eleccion de canales de adquisicion. Este
hallazgo es coherente con la literatura existente
que destaca la importancia de los valores éticos
en las decisiones de compra de los consumidores
contemporaneos (Ong et al.,2021. Los resultados
obtenidos en este estudio revelan que el uso de ropa
no solo cumple con la funcién bésica de vestimenta,
sino que se ha transformado en una poderosa
herramienta de expresion personal y de identidad,
particularmente en el caso de los Centennials. Este
grupo, al seleccionar prendas, refleja sus valores
fundamentales, como la sostenibilidad y la ética,
lo que plantea una conexidn significativa entre las
decisiones de consumo y las creencias subyacentes
sobre el medio ambiente y la responsabilidad
social. Sin embargo, aunque este hallazgo confirma
estudios previos sobre la creciente importancia de

la moda responsable, también invita a cuestionar
la verdadera profundidad de esta conexion en
diferentes contextos socioculturales y geograficos.

La forma en que la educacion sobre sostenibilidad se
integre en las estrategias de marketing sera crucial
para determinar la efectividad de estas practicas
en el cambio de comportamiento. En este sentido,
se necesitan mas estudios que exploren la relacion
entre la informacion sobre sostenibilidad y los
comportamientos de compra reales, especialmente
considerando factores como la disponibilidad
economica de productos sostenibles (Saavedra,
2022).

Las campanas educativas también podrian ser una
via eficaz para aumentar la conciencia ambiental.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que
los Centennials son una generacion saturada
de informacion, por lo que la efectividad de las
campanas dependera de cémo logren conectar
emocionalmente con el ptblicoy generar un sentido
de urgencia respecto al cambio de habitos. Si bien
la colaboracion con influencers y creadores de
contenido que compartan valores de sostenibilidad
parece ser una estrategia prometedora, también
seria pertinente investigar hasta qué punto estos
mensajes tienen un impacto tangible en los hédbitos
de compra, mas alld de la intencion declarada
(Schneider, 2020).

Finalmente, las estrategias de educaciéon sobre el
minimalismo y el slow fashion también plantean
interrogantes sobre la realidad practica de estos
movimientos. Aunque los Centennials parecen
inclinados hacia estas ideas, su efectividad a largo
plazo depende de la disponibilidad de alternativas
accesibles, tanto en términos econdmicos como
practicos. La versatilidad y la durabilidad de las
prendas de segunda mano son aspectos esenciales
que deben destacarse, pero ;realmente estan los
consumidores dispuestos a invertir en calidad
si las alternativas de moda rapida siguen siendo
mas accesibles y comodas en términos de precio y
disponibilidad? (MarketingDive, 2023).

En resumen, los resultados de este estudio abren
un debate importante sobre el comportamiento
de consumo de los Centennials, sugiriendo que,
aunque la sostenibilidad y la ética son factores clave
en sus decisiones de compra, el contexto social,
economico y tecnologico también juega un papel
fundamental en la percepcion y practica de estos
valores. Las marcas que deseen captar este.
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Conclusiones

Las marcas que buscan atraer a los Centennials
deben considerar nosolo la calidad de sus productos,
sino también como comunican su procedencia
ética y sus esfuerzos en sostenibilidad. Aunque el
estudio sugiere que las marcas que promueven la
autenticidad y la diversidad en sus productos de
segunda mano podrian resonar fuertemente con
esta generacion, es importante reflexionar sobre la
percepciondeautenticidad: jestanlosconsumidores
realmente buscando autenticidad en el sentido de
una historia detras del producto, o estd este deseo
mas relacionado con el contexto social en el que se
hace la compra? La diferencia de significado de la
autenticidad entre distintos consumidores puede
afectar las estrategias de marketing de las marcas,
que deben tener en cuenta estos matices (Centro
de Comercio Detallista, 2024). Este enfoque de
compra, caracterizado por la conciencia financiera
y el respaldo a los emprendedores locales, resulta
especialmente relevante para la generacion
Centennials, conocida por su enfoque pragmatico,
valoriza la sostenibilidad, la autenticidad y la
responsabilidad social. La compra en tianguis
resuena con estos valores, ya que no solo les permite
ahorrar dinero, sino que también se alinea con su
interés por apoyar iniciativas locales y sostenibles.

Una limitacion importante de este estudio es el sesgo
de muestreo, ya que la muestra de 366 participantes
pertenecientes a la generacion Centennials fue
seleccionada de manera aleatoria, pero solo se
incluyé a aquellos que tienen acceso a internet y
estan familiarizados con plataformas de encuestas
en linea como Survey Monkey. Esto podria excluir a
ciertos grupos dentro de la generacién Centennials
que no cuentan con acceso a estas tecnologias o que
no participan activamente en encuestas digitales,
lo que limita la representatividad de la muestra
en un contexto mas amplio. Ademads, los datos
autorreportados pueden estar sujetos a sesgos de
deseabilidad social, donde los participantes pueden
responder de manera que perciben como mas
aceptable socialmente, lo que podria no reflejar sus
comportamientos o actitudes reales.

En términos de lineas futuras de investigacion,
seria interesante explorar como las diferencias
socioculturales y econdmicas afectan laadopcion de
practicas de consumo responsable y ético entre los
Centennials, particularmente en contextos fuera de
las grandes ciudades. Ademas, investigar el impacto

de las plataformas digitales y las tecnologias
emergentes, como el metaverso, en la promocion de
la moda sostenible y el comportamiento ético en el
consumo de ropa podria ser un drea prometedora.
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Resumen

Abstract

La auditoria financiera enfrenta desafios constantes
en la verificacion y aseguramiento de la informacion
contable. Blockchain ha emergido como una
tecnologia con el potencial de transformar estos
procesos, ofreciendo mayortransparencia, seguridad
y trazabilidad en los registros. Sin embargo, su
implementacion enfrenta barreras tecnoldgicas,
economicas y regulatorias que dificultan su
adopcion generalizada. El objetivo de este estudio
es analizar la viabilidad de blockchain en auditoria,
identificando sus beneficios y limitaciones, asi
como los factores clave que influyen en su adopcion.
A través de un enfoque metodoldgico cualitativo,
basado en una revision sistematica de literatura
y el andlisis de casos de uso reales, se examinan
aspectos como la escalabilidad, interoperabilidad y
costos de implementacion. Los hallazgos sugieren
que, aunque blockchain puede mejorar la eficiencia
y confiabilidad en auditoria, su adopcidn requiere
ajustes regulatorios y capacitacion profesional. Se
concluye que la evoluciéon normativa y el desarrollo
de estandares especificos serdn clave para su
integracion en el ambito contable y financiero.

Palabras clave: Blockchain, auditoria
financiera, tecnologia, regulacion, transparencia.
Codigos JEL: M41, M42

Esta obra estd protegida bajo una Licencia Creative Commons

Financial auditing faces constant challenges
in verifying and ensuring the accuracy of
accounting information. Blockchain has emerged
as a technology with the potential to transform
these processes by offering greater transparency,
security, and traceability in records. However,
its implementation encounters technological,
economic, and regulatory barriers that hinder its
widespread adoption. The objective of this study is
to analyze the feasibility of blockchain in auditing,
identifying its benefits and limitations, as well as
the key factors influencing its adoption. Through
a qualitative methodological approach, based on a
systematic literature review and the analysis of real
use cases, aspectssuchasscalability, interoperability,
and implementation costs are examined. The
findings suggest that while blockchain can enhance
efficiency and reliability in auditing, its adoption
requires regulatory adjustments and professional
training. It is concluded that regulatory evolution
and the development of specific standards will
be key to its integration into the accounting and
financial fields.

Keywords: Blockchain, financial auditing,
technology, regulation, transparency.
JEL Codes: M41, M42
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Introduccion

En un entorno donde la digitalizacion de los
procesos contables y financieros es cada vez
mas relevante, la auditoria enfrenta el reto de
adaptarse a tecnologias emergentes que permitan
mejorar la eficiencia, transparencia y seguridad de
la informacion. En este contexto, blockchain ha
surgido como una tecnologia emergente que tiene
el potencial de transformar la manera en que se
verifican y registran las transacciones financieras.
Blockchain es una tecnologia de registro distribuido
que permite almacenar informacion de manera
segura, transparente e inmutable. Su aplicacion en
auditoria financiera podria revolucionar la forma en
que se verifican los datos, reduciendo la necesidad
de intermediarios y mejorando la confiabilidad de
los registros.

El presente estudio analiza la viabilidad de la
adopcion de blockchain en auditoria financiera,
identificando los principales beneficios que esta
tecnologia puede aportar, asi como las limitaciones
y retos que deben superarse para su integracion
efectiva. A partir de un enfoque basado en la
revision de literatura y el analisis de experiencias de
implementacion, se exploran aspectos clave como
la seguridad de la informacidn, la interoperabilidad
con sistemas contables tradicionales y los costos
asociados a su aplicacion.

El objetivo de esta investigacién es proporcionar
una vision integral sobre el impacto de blockchain
en auditoria, contribuyendo al debate académico
y profesional sobre su utilidad en la verificacion
de estados financieros. Se busca también generar
conocimiento que pueda ser utilizado por firmas
de auditoria, reguladores y académicos interesados
en la evolucion de las practicas de auditoria en la
era digital. A lo largo del andlisis, se destacan las
principales barreras tecnoldgicas, econdémicas y
regulatorias que podrian limitar su adopcién, asi
como las oportunidades que esta tecnologia ofrece
para fortalecer la confiabilidad y trazabilidad de la
informacidén contable.

Para abordar esta tematica, el estudio se estructura
en los siguientes apartados: en primer lugar, se
presenta una revision teorica sobre los fundamentos
de blockchain y sus aplicaciones en auditoria.
Posteriormente, se analizan las normativas y
estandares que regulan su uso en el &mbito contable
y financiero. A continuacion, se identifican los

principales desafios en su implementacion,
considerando aspectos tecnologicos, regulatorios
y econdmicos. En la seccién metodologica, se
describe el enfoque de investigacion adoptado y las
fuentes utilizadas. Luego, se presentan y discuten
los hallazgos obtenidos, evaluando su impacto en
la auditoria financiera. Finalmente, se exponen las
conclusiones y recomendaciones, resaltando las
implicaciones de la tecnologia blockchain para el
futuro de la auditoria.

Desarrollo Teodrico y Revision de la
literatura

Conceptos basicos de Blockchain

Blockchain es una tecnologia emergente que permite
la creacion de registros digitales distribuidos y
seguros sin necesidad de una autoridad central.
Su estructura se basa en una cadena de bloques,
donde cada bloque contiene un conjunto de
transacciones que son validadas y luego enlazadas
criptograficamente con el bloque anterior,
formando una secuencia cronolodgica e inmutable.
Cada bloque incluye un identificador tnico (hash),
generado a partir de la informacién contenida en
el propio bloque y del hash del bloque anterior,
asegurando la continuidad e integridad de la
cadena. “La generacidén del hash utiliza algoritmos
criptograficos como SHA-256 en redes como Bitcoin,
lo que garantiza que cualquier modificacién en un
bloque alteraria su hash y haria evidente cualquier
intento de manipulacion” (Narayanan et al., 2016,
p. 88). Esta caracteristica de inmutabilidad es una
de las principales ventajas de blockchain, ya que
asegura que una vez registrada una transaccion, no
puede ser modificada ni eliminada, garantizando la
integridad de la informacion.

Aunque blockchain introduce mejoras significativas
en la seguridad y la transparencia de los datos, su
clasificaciéon como una “innovacion disruptiva”
sigue siendo objeto de debate, ya que no cumple
necesariamente con todos los criterios establecidos
para dicho término en la literatura académica.

Una de las principales ventajas de blockchain es
su descentralizacion y transparencia. A diferencia
de los sistemas tradicionales de almacenamiento
de datos, donde la informacion se gestiona desde
un servidor central, en blockchain la informacion
se distribuye entre multiples nodos de la red. Esto
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reduce la dependencia de una entidad central
y disminuye los riesgos asociados con puntos
tnicos de fallo. “Ademds, dado que todas las
transacciones registradas pueden ser verificadas por
los participantes de la red, se fortalece la confianza
en la integridad del sistema” (Tapscott & Tapscott,
2016, p. 46).

Sin embargo, es importante diferenciar entre
descentralizacion y distribucion. Un sistema
distribuido reparte la carga de trabajo en varios
nodos, pero no necesariamente elimina el
control centralizado. “En cambio, un sistema
descentralizado, como blockchain, no depende
de una unica autoridad para la validacién y
almacenamiento de transacciones, lo que permite
mayor autonomia en la red” (Crosby et al., 2016, p.

15).

Blockchain no debe confundirse con otros modelos
tecnologicos como los sistemas de codigo abierto
(Open Source), que permiten la modificacién del
software por cualquier usuario, o los sistemas de
datos abiertos (Open Data), que ofrecen acceso
publico a la informacidn sin restricciones. Aunque
pueden compartir principios de transparencia
y colaboracién, blockchain se distingue por su
arquitectura criptografica y su mecanismo de
consenso para validar transacciones sin necesidad
de confianza entre las partes. “Ademas, los sistemas
informaticos distribuidos procesan informacion en
multiples nodos conectados, pero esto no implica
necesariamente que sean descentralizados, ya
que pueden seguir dependiendo de una autoridad
central para su gestion” (Tapscott & Tapscott, 2016,

p. 47).

“Ademds, al ser una tecnologia distribuida,
blockchain proporciona una mayor transparencia,
ya que todas las transacciones registradas
pueden ser verificadas por los participantes de
la red, lo que aumenta la confianza en el sistema”
(Peters & Panayi, 2016, p. 255). No obstante, no
todas las implementaciones de blockchain son
completamente abiertas; en blockchains privadas y
de consorcio, el acceso a la informacién puede estar
restringido a ciertos participantes, lo que reduce
la transparencia en comparacion con blockchains
publicas.

La seguridad es otra caracteristica fundamental
de blockchain. Utiliza técnicas de criptografia
avanzadas para garantizar que las transacciones
sean seguras y los datos sean accesibles solo

para aquellos con los permisos adecuados. Cada
bloque contiene un cddigo tnico (hash) generado
mediante algoritmos criptograficos como SHA-256
en redes como Bitcoin, lo que lo enlaza de forma
inmutable con el bloque anterior. “Esto significa
que cualquier intento de manipular los datos de
un bloque cambiaria su hash y romperia la cadena,
haciendo que cualquier alteracion sea detectable
de inmediato. Cualquier intento de manipular los
datos de un bloque cambiaria el cédigo del bloque,
lo que haria evidente cualquier alteracion, haciendo
que el sistema sea altamente resistente al fraude”
(Crosby et al., 2016, p. 10).

Existen varios tipos de blockchain, que se pueden
clasificar segun su acceso y control:

+  Blockchain publica: En este tipo de blockchain,
cualquier persona puede unirse a la red, validar
transacciones y participar en el proceso de
consenso. Este modelo es el utilizado por
criptomonedas como Bitcoin. “Su estructura
es completamente descentralizada, lo que
implica que ninguna entidad tiene control
exclusivo sobre la red, y las decisiones se toman
mediante protocolos de consenso como Proof
of Work (PoW) o Proof of Stake (PoS). La
descentralizacion total es una de sus principales
caracteristicas, ya que no existe una autoridad
central que controle la red” (Dai & Vasarhelyi,

2017, p. 5).

*  Blockchain privada: A diferencia de la publica,
este tipo de blockchain es restringido a un
grupo determinado de participantes. Las
organizaciones pueden utilizar blockchain
privada para gestionar de manera segura sus
transacciones internas sin la necesidad de
depender de una red publica. “Las transacciones
y el acceso a los datos estan controlados por una
organizacion central, lo que garantiza mayor
privacidad pero limita la descentralizacion. Este
modelo se utiliza cominmente en entornos
corporativos donde la seguridad y el control de
acceso son esenciales” (Peters & Panayi, 2016, p.

245).

* Blockchain de consorcio: Este tipo de
blockchain estd controlado por un grupo de
organizaciones en lugar de una tnica entidad,
combinando caracteristicas de las blockchains
publicas y privadas. “El acceso esta restringido
a participantes aprobados, pero el consenso
y las decisiones son compartidos entre los

Villa Ruiz et al. Uso de Blockchain en la auditoria: ventajas y desafios

en la verificacidon de transacciones

e-485



<N

VERTICE UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD DE SONORA

miembros del consorcio. Este modelo es
ideal para industrias donde varias entidades
requieren un control compartido, como en el
sector financiero y la gestion de la cadena de
suministro, permitiendo mayor colaboracion
sin comprometer la privacidad de los datos”
(Tapscott & Tapscott, 2016, p. 45).

Aplicaciones de Blockchain en Auditoria

La adopcion de blockchain en auditoria ha abierto
nuevas oportunidades para mejorar la precision
y la transparencia de los procesos de auditoria
financiera. Las principales aplicaciones de esta
tecnologia en el ambito de la auditoria incluyen:

Mejora en la trazabilidad de transacciones

Blockchain permite el registro secuencial y
cronolégico de cada transaccion en un bloque. Esto
facilita el seguimiento y la verificacion de datos
financieros a lo largo de toda la cadena de bloques,
mejorandolatrazabilidad delastransacciones. “Cada
vez que una transaccion es registrada, se vincula
al bloque anterior de forma criptograficamente
segura, lo que garantiza la integridad y la precision
de la informacién” (Dai & Vasarhelyi, 2017, p. 5).

Sin embargo, es importante diferenciar dos
enfoques principales en la auditoria con blockchain.
El primero se refiere a la integracion de activos
criptograficos dentro de los estados financieros y
su auditoria contable. En este caso, los auditores
deben evaluar la valuacién, clasificacion y control
de estos activos dentro del marco de las Normas
de Informacion Financiera (NIF) y las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). El segundo
enfoque es el uso de blockchain como herramienta
para la auditoria de cualquier tipo de activo, ya sea
digital o tradicional, asegurando la integridad de los
registros contables a través de una infraestructura
inmutable y verificable.

Reduccion de fraudes y manipulacién de datos
contables

La caracteristica de inmutabilidad de blockchain,
en la que una vez que los datos son registrados no
pueden ser alterados, es crucial para la prevencion
de fraudes. “Al ser una red distribuida, cualquier
intento de modificar un bloque en la cadena sera
inmediatamente visible a través de una discrepancia
en el codigo del bloque, alertando a los auditores
de posibles manipulaciones de datos contables.
Esta seguridad aumenta la confianza en los datos

auditados y minimiza el riesgo de fraude, lo que
es especialmente valioso en auditorias de grandes
volimenes de transacciones financieras” (Crosby
et al., 2016, p. 12). Ademas, blockchain permite la
verificacion continua de datos, lo que facilita la
deteccion de fraudes en tiempo real, algo que no es
posible con los sistemas tradicionales de auditoria.

Transparencia y confiabilidad en la Auditoria
financiera

“Uno de los mayores beneficios de la tecnologia
blockchain es la transparencia que ofrece. Dado
que blockchain es un sistema distribuido, las
transacciones registradas son accesibles a todos los
participantes de la red, pero de manera controlada
y segura. Esto permite que los auditores accedan a
registros actualizados en tiempo real, garantizando
que lainformacion que revisan sea precisa, completa
y no manipulada” (Peters & Panayi, 2016, p. 255).
Esta transparencia también facilita la colaboracion
entre auditores y otras partes interesadas, como
clientes y reguladores, quienes pueden verificar
independientemente la informacion sin necesidad
de depender de intermediarios. Ademas, la
actualizacion en tiempo real de los datos permite
que los auditores realicen un seguimiento continuo
de los registros financieros, lo que mejora la
eficienciay la efectividad del proceso de auditoria.

Automatizaciéon de procesos mediante contratos
inteligentes

Otra aplicacion significativa de blockchain en
auditoria es el uso de contratos inteligentes
(smart contracts). Estos contratos son programas
autoejecutables que permiten automatizar ciertos
procesos en las transacciones financieras, como la
verificacion de condiciones contractuales, el pago
de facturas o el cumplimiento de auditorias fiscales.
“Los contratos inteligentes permiten una mayor
eficiencia en la auditoria, ya que reducen el trabajo
manual y la intervenciéon humana, y aseguran que
las condiciones establecidas sean cumplidas de
forma precisa y transparente” (Tapscott & Tapscott,
2016, p. 63).

Mejora en la eficiencia de la auditoria interna

En el dmbito de la auditoria interna, blockchain
también tiene el potencial de mejorarla eficienciade
los procesosdeauditoriamediantelaautomatizacion
y la digitalizacion de los registros. Esto reduce
la necesidad de realizar auditorias manuales y
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aumenta la precisidn al proporcionar una base de
datos centralizada, accesible y actualizada.

Ademas, blockchain permite la ejecucion de
auditorias automatizadas mediante contratos
inteligentes, los cuales pueden programarse para
ejecutar revisiones y verificaciones en tiempo real.
Estas herramientas permiten detectar anomalias
de manera inmediata, facilitando la auditoria
de grandes volumenes de datos sin intervencion
manual, lo que reduce los riesgos de fraude y
manipulacion contable.

Es fundamental distinguir que blockchain no solo
se limita a la auditoria de activos criptograficos,
sino que también puede ser utilizada como
una herramienta para mejorar la trazabilidad y
verificacion de registros financieros tradicionales.
Su implementacion permite a los auditores asegurar
que los datos contables reflejados en los estados
financieros sean exactos y que las transacciones
sean verificables en tiempo real, lo que fortalece la
confiabilidad de la informacion financiera.

“Lasempresas pueden utilizar blockchain para llevar
un registro continuo de todas las transacciones y
actividades, lo que facilita la auditoria interna en
tiempo real y la deteccion de problemas potenciales
antes de que se conviertan en un riesgo significativo
para la organizacion” (Narayanan et al., 2016, p. 112).

Normativas y estandares relacionados con
Blockchain en Auditoria

El marco regulatorio en México sobre el uso de
blockchain en el sector financiero esta en constante
evolucion. “La Ley para Regular las Instituciones
de Tecnologia Financiera (Ley Fintech), publicada
en 2018, representa el principal marco normativo
que regula el uso de tecnologias digitales en el
sector financiero, incluyendo la supervision de
activos virtuales y plataformas tecnologicas basadas
en blockchain” (H. Congreso de la unio, 2024,
p. 1-74). Esta ley establece lineamientos para las
instituciones financieras que operan con tecnologia
de contabilidad distribuida (DLT), permitiendo la
incorporacion de modelos innovadores dentro de
un marco regulado.

Si bien la Ley Fintech no menciona explicitamente
el uso de blockchain en auditoria, regula aspectos
clave relacionados con su aplicacion. “En primer
lugar, define los activos virtuales y establece
que solo las instituciones financieras autorizadas

pueden ofrecer servicios relacionados con ellos
bajo la supervision del Banco de México (Banxico”)
(Banco de México, 2019). “En segundo lugar, impone
estrictos requisitos de prevencién de lavado de
dinero (PLD) y financiamiento al terrorismo (FT),
donde blockchain juega un papel fundamental al
garantizar la trazabilidad y transparencia de las
transacciones” (H. Congreso de la Union, 2024, p.
16-17).

Tras la promulgacion de la Ley Fintech, se han
emitido diversas disposiciones secundarias que
regulan la operacion de plataformas tecnologicas en
el sector financiero:

*  Regulaciones de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV): “establecen los
lineamientos para la supervision y operacion de
entidades financieras que utilizan blockchain
en la gestion de activos digitales” (Comision
Nacional Bancaria y de Valores, 2021, p. 34)

« Criterios del Banco de México (Banxico):
“determinan las condiciones para laautorizacion
de plataformas que operan con activos virtuales,

L T S
priorizando la estabilidad financiera” (Banco de
México, 2020, p. 4-7).

*  Normativas de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP): “regulan la aplicacion
detecnologiablockchain en procesos financieros
para garantizar el cumplimiento de estandares
internacionales de transparencia” (H. Congreso
de la Unioén, 2024, p. 1).

Ademas, laLey Fintech haimpulsado modificaciones
en otras normativas clave del sector financiero, con
implicaciones directas en la auditoria de empresas
que usan blockchain:

* Ley de Instituciones de Crédito: “establece
nuevos mecanismos de supervision para
entidades que operan con tecnologias digitales,

incluyendo plataformas blockchain”  (H.
Congreso de la Union, 2024, p. 1-232).
* Ley del Mercado de Valores: “incorpora

disposiciones para la regulacion de plataformas
de financiamiento colectivo (crowdfunding)
basadas en blockchain y supervisadas por la
CNBV” (H. Congreso de la union, 2024, p. 1-319).

+ Ley del Banco de México: “otorga facultades a
Banxico pararegularel usodeactivosvirtualesen
el sistema financiero y garantizar su estabilidad”
(Banco de México, 2020, p. 4-7).

Villa Ruiz et al. Uso de Blockchain en la auditoria: ventajas y desafios

en la verificacion de transacciones

e-485



<N

VERTICE UNIVERSITARIO

UNIVERSIDAD DE SONORA

La integracion de blockchain en la auditoria
trae consigo desafios normativos y regulatorios,
que requieren una adaptacion de las normativas
existentes, como las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) y las Normas de Informacién
Financiera (NIF), para asegurar que la tecnologia
blockchain sea compatible con los principios
fundamentales de la auditoria. El proposito
es garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informaciéon en un entorno
descentralizado y distribuido.

Las NIA deben incluir directrices especificas
para la verificacion de transacciones registradas
en blockchain, considerando su inmutabilidad
y la posibilidad de realizar auditorias en tiempo
real. Del mismo modo, las NIF deben contemplar
el reconocimiento contable de activos digitales
y la forma en que estos deben ser auditados
en cumplimiento con estindares financieros
internacionales.

Adaptacion de las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA)

Las NIA, que son las guias estandar para los
auditores a nivel internacional, deben adaptarse
para incorporar consideraciones relacionadas con
blockchain, como la verificacion de la cadena de
bloques y la validacion de contratos inteligentes.
“Por ejemplo, los auditores deben ser capaces de
verificar que las transacciones registradas en la
cadena sean precisas, completas y no manipuladas”
(Sikka, 2009: 1). “Ademas, la auditoria de sistemas
basados en blockchain requiere nuevas técnicas de
verificacion y procedimientos de prueba de control
que vayan mads alld de la revision tradicional de
registros contables. A medida que blockchain se
convierte en una herramienta clave en la auditoria,
las NIA también deberan ofrecer orientacion
especifica sobre el uso de tecnologia en la evaluacion
de controles internos y la recoleccion de pruebas,
asegurando que la calidad y la confiabilidad de la
informacién no se vean comprometidas” (Coyne &
McMickle, 2017, p. 104).

Normas de Informacién Financiera (NIF)

En cuanto a las Normas de Informacion Financiera
(NIF), la adopcion de blockchain exige una revision
de las normativas que regulan la presentaciéon y
evaluacion de los estados financieros. Las NIF
deben considerar que blockchain no solo permite
la trazabilidad de activos criptograficos, sino que

también facilitalaauditoria de estos sin necesidad de
convertirlos a activos tradicionales. “La auditoria de
criptomonedas y tokens debe abordarse dentro del
marco de las NIF, estableciendo criterios claros para
su valuacion, reconocimiento y control” (Gavilan et
al., 2021, p. 1). Es necesario desarrollar directrices
claras sobre como tratar las transacciones y activos
que se registran en una cadena de bloques, sobre
todo cuando estos involucren contratos inteligentes
o criptomonedas. Ademds, las NIF deben
proporcionar un marco para el reconocimiento de
activos y el registro de ingresos en un entorno de
blockchain, dado que esta tecnologia puede cambiar
la forma en que se perciben los activos y se valoran
las transacciones financieras. “En particular, la
clasificaciéonyvaloracién de criptomonedasy activos
digitales requieren una interpretacion precisa
dentro del contexto de las NIF, algo que actualmente
no esta completamente claro” (Deloitte, 2021, p. 7).

Normativas regulatorias internacionales y su
impacto
Las autoridades regulatorias internacionales

también estan comenzando a abordar el uso
de blockchain en la auditoria y la contabilidad.
“La Fundacion Internacional de Normas de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB), por ejemplo,
estd desarrollando directrices especificas para
la adopcion de tecnologias emergentes como
blockchain en la auditoria. Estas directrices
incluyen la necesidad de que los auditores evaltien
los controles y las pruebas asociadas con el uso
de blockchain, especialmente en relacion con los
informes financieros y la recopilacién de evidencia”
(Bonson et al., 2019, p. 32). A nivel nacional, paises
como México han comenzado a explorar como
adaptar sus propias normas contables y de auditoria
para integrar blockchain. “La Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) en México ha emitido
recomendaciones para laimplementacion de nuevas
tecnologias, instando a las empresas y auditores a
estar al tanto de las implicaciones legales y fiscales
del uso de blockchain, con especial atencion a los
sistemas contables descentralizados y los contratos
inteligentes” (Martinez et al., 2020, p. 12).

Desafios regulatorios

Sin embargo, laadopcién de blockchain en auditoria
también enfrenta varios desafios regulatorios.
La falta de un marco legal estandarizado a nivel
global para la implementacion de blockchain y la
auditoria en entornos descentralizados es uno de
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los principales obstaculos. “La Comision Europea,
por ejemplo, estd evaluando las implicaciones del
uso de blockchain en la auditoria, especialmente
en términos de proteccion de datos y privacidad,
lo que plantea retos para la normativa de auditoria
financiera” (European Commission, 2020, p. 7).
“Las empresas de auditoria deben adaptarse a este
entorno regulador cambiante, garantizando que
el uso de blockchain cumpla con los requisitos
de proteccion de datos personales y privacidad
establecidos por normativas como el Reglamento
General de Proteccidon de Datos (GDPR) en la Union
Europea” (Zafar, 2025, p. 2).

Desafios en la implementacion de Blockchain
en Auditoria

A pesar de los avances que blockchain puede ofrecer
en términos de eficiencia, transparenciay seguridad,
su implementacion en la auditoria no esta exenta
de varios desafios. A continuacion, se exploran
los obstdculos mas relevantes que las firmas de
auditoriay los reguladores enfrentan al adoptar esta
tecnologia emergente.

Para facilitar su adopcién, se propone un mapa
de ruta basado en tres fases: (1) Capacitacion y
sensibilizacién delosauditores sobre blockchainysu
impacto en auditoria contable, (2) Implementacion
de proyectos piloto en firmas auditoras para
evaluar su viabilidad y beneficios, y (3) Integracion
progresiva en auditorias financieras mediante el uso
de registros hibridos que combinen blockchain con
métodos tradicionales.

Costos y barreras tecnoldgicas

Unodelosprincipalesdesafiosenlaimplementacion
de blockchain en auditoria es el costo asociado con
la adopcidn de esta tecnologia. La implementacion
de una infraestructura adecuada para blockchain
puede requerir inversiones significativas en
términos de hardware, software y, sobre todo,
capacitacion del personal. Segun Narayanan et
al. (2016) “las empresas deben invertir en redes
descentralizadas seguras y en plataformas que
permitan la integracion de blockchain con los
sistemas contables existentes, lo que implica un
costo inicial elevado” (p.105). “Ademas, las firmas
de auditoria deben capacitar a su personal en el uso
de la tecnologia, un proceso que puede ser complejo
debido a la especializacién necesaria en d4reas
como criptografia y programacion de contratos
inteligentes. A pesar de los beneficios potenciales, la

resistenciaal cambioy la falta de recursos adecuados
para hacer frente a esta transicion tecnoldgica
representan una barrera significativa para muchas
organizaciones, especialmente aquellas de menor
tamario” (Tapscott & Tapscott, 2016, p. 82).

Resistencia al cambio en las firmas de Auditoria

La adopcion de nuevas tecnologias siempre
conlleva resistencia al cambio, y blockchain no es
la excepcion. Peters y Panayi (2016) “argumentan
que muchas firmas de auditoria prefieren seguir
utilizando métodos tradicionales debido a su
familiaridad y la percibida seguridad de estos
procesos. Esta resistencia se debe, en parte,
a la incertidumbre sobre como la tecnologia
blockchain puede cambiar las dindmicas de trabajo
existentes, asi como a la falta de confianza en la
capacidad de los auditores para gestionar sistemas
descentralizados” (p. 256). “Ademads, el uso de
blockchain exige que los auditores adopten nuevas
metodologias de verificacion y validaciéon de datos,
lo que puede percibirse como un reto significativo,
especialmente para aquellos acostumbrados a los
enfoques convencionales de auditoria” (Zafar, 2025,
p. 7). En este contexto, las firmas de auditoria deben
estar dispuestas a cambiar su enfoque y adoptar
tecnologias que optimicen su rendimiento, lo que
puede implicar una transformacion cultural en la
organizacion.

Desafios reqgulatorios y legales

Otro desafio importante es la ausencia de un marco
regulatorio claro que guie la implementacién de
blockchain en la auditoria. Crosby et al. (2016)
“destacan que la falta de directrices precisas sobre la
validacion legal de las transacciones en blockchain
y la responsabilidad de los auditores frente a los
registros descentralizados genera incertidumbre
y riesgos legales” (p. 16-17). “En muchos paises, las
leyes existentes no estan preparadas para tratar
con sistemas de contabilidad descentralizados y
contratos inteligentes, lo que puede dificultar la
adopcion de la tecnologia blockchain en la practica
profesional de la auditoria. A nivel global, existen
diferencias significativas en cuantoalaregulacionde
criptomonedas y activos digitales, lo que complica
aun maslatareadeestablecernormasuniformespara
la auditoria de sistemas basados en blockchain. En
particular, las normas legales que aseguran la validez
de los registros y las transacciones pueden no ser
facilmente aplicables en entornos descentralizados,
lo que crea incertidumbre tanto para las firmas de
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auditoria como para los reguladores” (Deloitte, 2021,
p. 10). “En México, la Comisidén Nacional Bancariay
de Valores (CNBV) ha comenzado a establecer guias
para la adopcién de nuevas tecnologias, pero aun
no existe una legislacion clara que regule el uso de
blockchain en la auditoria” (Martinez et al., 2020,

p. 26).

Otro aspecto técnico que debe ser considerado es
la interoperabilidad entre diferentes sistemas de
blockchain. “Los sistemas blockchain de diferentes
proveedores no siempre son compatibles entre
si, lo que puede dificultar su integracion en las
plataformas tecnoldgicas existentes de las empresas
y firmas de auditoria. Ademas, las preocupaciones
sobre la escalabilidad son cruciales, ya que las redes
de blockchain, especialmente las publicas, pueden
experimentar cuellos de botella cuando se manejan
grandes volumenes de transacciones” (Zafar, 2025,
p- 3). “Si bien las redes de blockchain mas avanzadas
estan buscando soluciones para estos problemas, la
implementacion masiva de blockchain en auditoria
podria enfrentar limitaciones técnicas debido a
la capacidad de las redes para procesar de manera
eficiente las transacciones a gran escala” (Tapscott
& Tapscott, 2016, p. 87).

Metodologia

La investigacién sobre la implementacion de
blockchain en auditoria se basa en un enfoque
metodolégico que combina perspectivas tedricas
y empiricas para analizar los efectos de esta
tecnologia en la profesion contable. “Se adopté un
disefio no experimental con un alcance exploratorio
y descriptivo’, buscando identificar el impacto
de blockchain en los procesos de auditoria sin
manipular variable (Hernandez et al., 2014, p. 104).
El estudio se sustenta en la revisidon documental
de literatura académica y profesional, incluyendo
articulos cientificos, informes de organismos
reguladores y estudios de caso de empresas que
han implementado blockchain en auditoria, como
Deloitte, PwC y Ernst & Young.

El enfoque cualitativo de la investigacion permite
comprendera fondo las implicaciones de blockchain
en auditoria, analizando oportunidades, desafios
y aspectos regulatorios. “Este enfoque es adecuado
dadoquelaadopciondeblockchainaunesincipiente
en auditoria, lo que limita la disponibilidad de datos
cuantitativos generalizables” (Guba & Lincoln, 1994,

p.113). A través de la revision documental, se recopil6
informacion de fuentes secundarias confiables, tales
como articulos cientificos publicados en revistas
indexadas, informes de organismos internacionales
(International Federation of Accountants - IFAC,
International Auditing and Assurance Standards
Board - IAASB, Comision Nacional Bancaria y de
Valores - CNBV) y “casos de estudio de empresas
que han implementado blockchain en auditoria”
(Deloitte, 2021, p. 1-24). “A pesar de su naturaleza
cualitativa, la investigacion también incluye un
andlisis exploratorio de datos previos, lo que
facilita contextualizar las tendencias y los desafios
asociados con la implementacion de blockchain en
auditoria” (Yin, 2018, p. 75).

Revision documental y fuentes utilizadas

La investigacion se basa en una revision documental
exhaustiva que permite examinar el estado actual
del uso de blockchain en auditoria mediante
fuentes académicamente reconocidas. Se utilizo
una estrategia de busqueda sistemdtica en bases
de datos cientificas como Scopus, Web of Science y
Google Scholar, asegurando la inclusion de articulos
revisados por pares y publicaciones de alto impacto.
Las fuentes revisadas incluyen tres tipos principales:

Articulos cientificos: Estudio de la aplicacion de
blockchain en auditoria financiera, su impacto en la
trazabilidad de transacciones y la confiabilidad de
los datos.

Informes de organismos reguladores: Documentos
de entidades como IFAC, IAASB y CNBV que
analizan la viabilidad y regulacion de blockchain en
auditoria.

Casos de estudio: Andlisis de la implementacion
de blockchain en firmas de auditoria y empresas
internacionales como Deloitte, PwC y Ernst &
Young.

El proceso de revision documental se dividié en dos
fases principales. Primero, se definieron criterios
de inclusién y exclusion para seleccionar fuentes
relevantes. Seincluyeron publicacionesque exploran
el impacto de blockchain en auditoria, analizan
la viabilidad y los desafios de su implementacion
y proporcionan evidencia empirica sobre su uso.
Se excluyeron estudios con informacion obsoleta,
opiniones no fundamentadas o articulos que
no aportan evidencia relevante. Segundo, cada
fuente seleccionada fue analizada para identificar
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tendencias y hallazgos clave, como las aplicaciones
especificas de blockchain en auditoria, los desafios
regulatorios y las barreras en su implementacion.

Criterios de seleccion de la literatura revisada

Se establecieron criterios estrictos para garantizar
la calidad y relevancia de la informacidn utilizada.
Las publicaciones seleccionadas debian abordar
el uso de blockchain en auditoria, con una base
empirica o tedrica solida, y ser publicadas en revistas
académicas de prestigio. Se priorizaron estudios
recientes (2016-2024) debido al rapido avance de
la tecnologia blockchain. Para evitar informacion
sesgada, se excluyeron articulos sin respaldo
empirico, publicaciones no revisadas por pares o
estudios con conflictos de interés. De este modo, la
revision documental se baso en evidencia cientifica
solida y relevante.

Limitaciones del estudio

A pesar de los esfuerzos para realizar una
investigacion exhaustiva, existen varias limitaciones
que deben considerarse al interpretar los hallazgos.
Entre ellas se incluyen la disponibilidad y acceso a
informacion restringida, lo que limita la inclusion
de ciertos estudios clave; el enfoque en literatura
académica, que deja fuera perspectivas practicas de
firmas de auditoria; y la falta de un marco normativo
consolidado para blockchain, lo que complica el
analisis de la adaptacion de regulaciones contables
y de auditoria en diferentes jurisdicciones. Ademas,
dado que blockchain es una tecnologia en constante
desarrollo, los hallazgos de este estudio podrian
quedar obsoletos en el corto plazo. También se
deben considerar las diferencias regulatorias
y economicas entre paises, lo que influye en la
viabilidad de la implementacion de blockchain en
distintas regiones.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos
proporcionan una base soélida para futuras
investigaciones sobre el impacto de blockchain en
auditoria y su adaptacién a los marcos normativos
existentes.

Discusion y analisis de resultados

La aplicacién de blockchain en auditoria enfrenta
diversas  barreras tecnoldgicas, econdmicas,
regulatorias y culturales que limitan su
implementacion a gran escala. Con base en la

metodologia utilizada, se han identificado los
principales hallazgos que permiten comprender
las implicaciones de esta tecnologia en auditoria
financiera.

Sin embargo, la adopcién de blockchain puede
iniciarse de manera gradual con acciones como la
integracidon de herramientas automatizadas basadas
en contratos inteligentes paraverificar transacciones
contables en tiempo real. Asimismo, las empresas
pueden aplicar blockchain en auditorias internas
como un primer paso haciasuadopcion enauditorias
externas y regulatorias.

A pesardeestos desafios, diversas firmas deauditoria
han comenzado a explorar el uso de blockchain
como una herramienta efectiva para la verificacion
de datos financieros. Empresas como Deloitte,
PwCy Ernst & Young han desarrollado modelos de
auditoria basados en blockchain, demostrando su
aplicabilidad en la validacion de registros contables
y la deteccién de fraudes. Estos avances evidencian
que blockchain tiene el potencial de integrarse
de manera efectiva en las practicas de auditoria,
requiriendo Unicamente ajustes normativos y
capacitaciones especializadas para su adopcién a
gran escala.

Barrerasy factores tecnologicos

Unodelosobstaculostecnologicos massignificativos
para la implementacion de blockchain en auditoria
es la escalabilidad. Las redes que emplean el
modelo de consenso Proof of Work (PoW), que es
el protocolo mas utilizado en blockchains como
Bitcoin, tienen un alto consumo energéticoy limitan
la velocidad de las transacciones, lo que podria
hacer que su uso en auditoria sea poco eficiente.
Las auditorias requieren alta velocidad y grandes
volumenes de datos procesados en tiempo real, lo
que puede verse afectado por las restricciones de
escalabilidad que ofrece PoW. Segun Crosby et al.
(2016), “los sistemas basados en PoW presentan
limitaciones en la velocidad de procesamiento
de transacciones, lo que dificulta su aplicaciéon en
auditorias a gran escala. La latencia y el consumo
energético son barreras tecnoldgicas que no se
alinean con la rapidez y el rendimiento necesario en
las auditorias modernas” (p. 17).

Para mitigar estos problemas, la transicion hacia
modelos mas sostenibles y eficientes como Proof
of Stake (PoS) podria ser una solucion viable. PoS
permite reducir significativamente el consumo
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energético y mejora la escalabilidad al eliminar el
proceso de mineria intensiva que caracteriza a PoW.
Esto haria que la tecnologia fuera mas eficiente
y apta para su adopcién en auditorias, ya que
procesaria un mayor numero de transacciones con
menos recursos. Sin embargo, PoS también requiere
un nivel mas alto de confianza en los validadores y
puede ser mas susceptible a ciertas vulnerabilidades,
lo que exige una mayor confianza en los sistemas de
validacion.

Ademas, la interoperabilidad entre blockchain y
los sistemas contables tradicionales sigue siendo
un desafio técnico. Integrar estas plataformas
podria implicar la necesidad de grandes ajustes en
las infraestructuras existentes, lo que representa
un obstdculo para muchas organizaciones que aun
dependen de sistemas mas convencionales. Dai
& Vasarhelyi (2017) “argumentan que la falta de
integracion entre blockchainylossistemas contables
tradicionales limita su adopcién en auditoria, ya
que muchas empresas aun dependen de software
centralizado y bases de datos convencionales. Las
empresas que utilizan software de contabilidad
heredado, como los sistemas de gestion de bases
de datos tradicionales, enfrentan dificultades para
vincular esos sistemas con redes blockchain sin
incurrir en altos costos y complejidades adicionales”

(p. 6).

En cuanto a la seguridad, aunque blockchain
se considera generalmente seguro debido a su
estructura descentralizaday su criptografia robusta,
los contratosinteligentes pueden contenererrores de
codificacidon que abren la puerta a vulnerabilidades.
Si bien blockchain garantiza la inmutabilidad de los
datos registrados, los errores en la programacion de
contratosinteligentespueden permitirtransacciones
erroneas o incluso maliciosas. Coyne & McMickle
(2017) “advierte que la falta de regulacion especifica
sobre la auditoria de contratos inteligentes podria
representar un riesgo, ya que los errores en su
programacion pueden comprometer la validez de
las transacciones y la integridad de los registros
financieros. Esto resalta la importancia de realizar
auditorias continuas y desarrollar practicas mas
rigurosas para la codificacion de estos contratos” (p.

107).

Segin la Tabla 1, los factores tecnoldgicos que
limitan la adopciéon de blockchain en auditoria
incluyen la escalabilidad, la interoperabilidad y
las vulnerabilidades asociadas con los contratos
inteligentes.

Tabla 1. Barreras Tecnoldgicas en Blockchain para
Auditoria

Factor Descripcion
Las redes basadas en PoW requieren un alto
Escalabilidad consumo energético y limitan la velocidad de

transacciones.

- Dificultad para integrar blockchain con
Interoperabilidad - ..
sistemas contables tradicionales.
Aunque blockchain es seguro, los errores
en contratos inteligentes pueden generar
vulnerabilidades.

Seguridad

Fuente: Elaboracién propia.
Impacto economico y barreras financieras

La implementacion de blockchain conlleva una
inversion inicial significativa, particularmente
en términos de infraestructura tecnolédgica y
capacitacion. La adopcion de nuevas tecnologias,
sobre todo en organizaciones que dependen de
procesos tradicionales, implica un costo inicial
considerable. Para muchas pequefias y medianas
firmas de auditoria, este costo puede ser una barrera
considerable. La necesidad de adquirir equipos de
alta capacidad y software especializado, asi como
los gastos en la implementacion de la plataforma,
puede resultar prohibitiva para muchas empresas.

Sin embargo, la adopcién de esta tecnologia puede
resultar en beneficios financieros a largo plazo, ya
que podria reducir el riesgo de fraudes, mejorar la
precision de las auditorias y optimizar los procesos
operativos. La automacién de ciertas tareas, como
la verificacion de transacciones, y la reducciéon de
errores humanos podrian mejorar la eficiencia
operativa y disminuir los costos asociados con la
correccion de fallos. Gavildn et al. (2021) “sostienen
que, aunque la inversidn en blockchain es elevada,
sus beneficios en términos de reduccion de fraudes
y mejora de la eficiencia operativa pueden justificar
los costos a largo plazo. Los ahorros potenciales
derivados de la mejora de la seguridad y la eficiencia
operativa pueden justificar la inversién inicial y
generar un retorno positivo a largo plazo” (p. 7).

Los costos recurrentes asociados con el
mantenimiento de la infraestructura tecnologica
también deben ser considerados, ya que las
plataformas blockchain requieren actualizaciones
periddicas para mantenerse al dia con los avances
tecnologicos. El mantenimientoylaactualizacion de
los sistemas blockchain son esenciales para asegurar
que la plataforma contintie siendo seguray eficiente,
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lo que implica gastos adicionales a lo largo del
tiempo. La capacitacion del personal especializado
también representa un gasto considerable, pero
es crucial para garantizar el uso eficaz de la
tecnologia. Las auditorias blockchain requieren
personal con conocimientos especializados en
criptografia y desarrollo de contratos inteligentes,
lo que representa una inversidn continua en capital
humano.

Segtn la Tabla 2, los principales costos asociados
con la implementacion de blockchain en auditoria
incluyen la infraestructura tecnoldgica, la
capacitacion y los costos de mantenimiento.

Tabla 2. Costos de Implementacion de Blockchain
en Auditoria

Concepto Costo Estimado

Alta inversion inicial en hardware y

Infraestructura tecnoldgica
software.

s Costos elevados en formacion de

Capacitacion o1
personal especializado.

Costos recurrentes para actualizar y

Mantenimiento
mantener la plataforma.

Fuente: Elaboracién propia.

A largo plazo, la reduccion de fraudes y errores
podria justificar esta inversidon, permitiendo un
retorno econoémico favorable.

Retos regulatorios y legales

El marco normativo para blockchain en auditoria
es ambiguo, lo que genera incertidumbre para su
aplicabilidad. Actualmente, no existen normativas
especificas en las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) o en las Normas de Informacién
Financiera (NIF) que aborden directamente las
transacciones basadas en blockchain. Esta falta
de regulacidon especifica crea un vacio legal que
puede llevar a inconsistencias en la interpretacion
de las mejores practicas en el uso de blockchain en
auditoria. Coyne & McMickle (2017) “menciona que
las NIA auin no han incorporado directrices claras
para auditar transacciones en blockchain, lo que
genera incertidumbre sobre su aplicabilidad en la
auditoria financiera. Laausencia dedirectrices claras
puede generar riesgos legales para las empresasy los
auditores, ya que no existen reglas estandarizadas
sobre cémo proceder con la verificacion de
transacciones en blockchain” (p. 106).

El cumplimiento de regulaciones de proteccion de
datos, como el Reglamento General de Proteccion

de Datos (GDPR) de la Union Europea, también
es una preocupacidon clave, ya que blockchain
permite el almacenamiento de datos de manera
descentralizada, loque podriaentraren conflicto con
las regulaciones sobre privacidad y almacenamiento
de datos personales. La naturaleza inmutable de
blockchain también plantea preguntas sobre cémo
se pueden corregir errores en los datos una vez que
se han registrado en la red.

Las jurisdicciones variables también dificultan
la adopcién de blockchain en auditorias
internacionales. Dado que blockchain opera de
manera descentralizada, se requiere una regulacion
que contemple las diferencias legales entre paises.
Las auditorias que involucren transacciones
internacionales podrian verse afectadas por las
diferencias en las normativas y regulaciones
nacionales, lo que podria crear complejidades
adicionales en el proceso de auditoria.

Segtin laTabla 3, las principales barreras regulatorias
identificadas incluyen la falta de regulacion
especifica, las restricciones en la proteccion de
datos y las diferencias jurisdiccionales que afectan
la implementacion global de blockchain.

Tabla 3. Barreras Regulatorias de Blockchain en
Auditoria

Barrera Implicaciones
Falta de regulacion No existen normativas especificas en NIA o
g NIF para auditar transacciones en blockchain.
GDPR y otras regulaciones limitan el
Protecci6n de datos almacenamiento de datos personales en
blockchain.
Jurisdicciones Diferencias normativas entre paises dificultan
variables su adopcién en auditorias internacionales.

Fuente: Elaboracidén propia.
Factores culturales y de confianza

La aceptacion de blockchain en auditoria también
enfrenta barreras culturales y de confianza. Aunque
la tecnologia de blockchain ha demostrado ser
segura y eficiente, muchos auditores y profesionales
de la contabilidad aun sienten desconfianza hacia
su adopcion debido a la falta de comprension de
como funciona. Peters y Panayi (2016) “explican
que la falta de conocimiento sobre blockchain y la
ausencia de capacitacion en su uso han generado
resistenciaal cambio dentrode la profesion contable.
Las transacciones en blockchain se perciben como
complejasydificilesdeauditardebidoalanaturaleza
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descentralizada de la tecnologia y la necesidad de
comprender conceptos avanzados como criptografia
y contratos inteligentes” (p.256).

La falta de conocimiento de los auditores sobre
cémo utilizar blockchain también es un factor
determinante en la baja aceptacion de la tecnologia.
Muchos auditores no han recibido formacion
suficiente para comprender como incorporar
blockchain en su trabajo de auditoria, lo que genera
dudas sobre su capacidad para utilizar la tecnologia
de manera eficiente. Dai & Vasarhelyi (2017)
“sugieren que la capacitacion en blockchain debe
ser una prioridad para las firmas de auditoria, ya que
el desconocimiento técnico representa una de las
principales barreras para suadopcion. A medida que
blockchain se haga mas comun, la capacitacion en
este ambito serd crucial para aumentar la confianza
de los auditores en su uso” (p. 6).

Ademas, la percepcion de complejidad asociada
con blockchain puede desalentar a las firmas de
auditoria de adoptar la tecnologia. La percepcion
de que blockchain es una tecnologia compleja y
dificil de implementar podria frenar su adopcion a
pesar de sus posibles beneficios. Gavilan et al. (2021)
“destacan que, aunque blockchain tiene el potencial
de mejorar la trazabilidad de la informacion
financiera, la falta de personal capacitado y la
resistencia al cambio en las firmas de auditoria
limitan su implementacién. La simplificacion de
su implementacion y la creacién de soluciones
mas accesibles podrian ser clave para superar estas
barreras” (p.5).

Segtin la Tabla 4, los principales factores culturales
que afectan la adopcién de blockchain incluyen
la desconfianza en la tecnologia, la falta de
conocimiento y la percepcion de su complejidad.

Tabla 4. Factores Culturales que Afectan la
Adopcion de Blockchain en Auditoria

Factor Impacto

Escepticismo sobre la seguridad y
fiabilidad de blockchain en auditoria.
Pocos auditores comprenden a
profundidad el funcionamiento de
blockchain.

Blockchain es visto como una
tecnologia dificil de implementar.

Desconfianza en la tecnologia
Falta de conocimiento

Percepcién de complejidad

Fuente: Elaboracién propia.

La capacitacién y educacion en blockchain sera
clave para aumentar su aceptacion en la comunidad
contable y de auditoria.

Perspectivas futuras

A pesar de las barreras existentes, los resultados
sugieren que blockchain tiene el potencial de
transformar la auditoria financiera. A medida
que la tecnologia madure, se desarrollen modelos
mas eficientes y se establezcan regulaciones
especificas, la adopcion de blockchain en auditoria
se volvera mas accesible y efectiva. Los incentivos
gubernamentales, el aumento de la capacitacion
especializada y la mejora de las infraestructuras
tecnologicas facilitardan su integracion en los
procesos de auditoria.

Sin embargo, no es necesario esperar cambios
legislativos para comenzar su implementacion.
Las firmas auditoras pueden impulsar su
adopcion mediante pruebas de concepto (PoC),
desarrollando modelos de auditoria hibridos que
combinen registros en blockchain con sistemas
contables tradicionales. Ademads, la colaboracion
con organismos internacionales permitira generar
estandares que faciliten su aceptacion sin depender
exclusivamente de cambios regulatorios.

Ademas, la creacion de estandares internacionales
y la homologacién de regulaciones entre paises
permitirda a las empresas realizar auditorias
internacionales de manera mas eficiente y segura,
aprovechando las ventajas de blockchain en cuanto
a transparencia y trazabilidad.

Aunque blockchain enfrenta barreras tecnologicas,
economicas, regulatorias y culturales significativas,
las perspectivas futuras son prometedoras. Si se
resuelven estas limitaciones, blockchain podria
redefinir la manera en que se realizan las auditorias,
proporcionando un mayor nivel de transparencia,
seguridad y eficiencia en el proceso.

Conclusiones e implicaciones

El andlisis realizado sobre la implementaciéon de
blockchain en auditoria financiera permite concluir
que, si bien esta tecnologia presenta ventajas

significativas en términos de transparencia,
seguridad e inmutabilidad, su adopcién se
encuentra limitada por diversos factores

tecnoldgicos, economicos, regulatorios y culturales.
La escalabilidad de las redes blockchain y la falta
de interoperabilidad con los sistemas contables
tradicionales dificultan su integracion en las
auditorias actuales, lo que exige la evolucion hacia
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modelos mas eficientes y flexibles. Ademas, la
seguridad, aunque considerada una fortaleza de
blockchain, puede verse comprometida por errores
en la programacion de contratos inteligentes, lo que
plantea la necesidad de protocolos mas robustos de
verificacidon y validacion.

Desde una perspectiva econdmica, los altos costos
de implementacién representan una barrera
considerable, sobre todo para pequenas y medianas
firmas de auditoria que no cuentan con los
recursos necesarios para invertir en infraestructura
tecnoldgica y capacitaciéon. No obstante, a largo
plazo, la automatizacion de procesos y la reduccion
de fraudes podrian generar un retorno positivo
sobre la inversidn, haciendo que la tecnologia sea
financieramente viable.

En el dambito regulatorio, la falta de normativas
especificas para la auditoria basada en blockchain
genera incertidumbre juridica y dificulta su
aceptacion en entornos financieros y contables. La
ausencia de marcosregulatorios armonizados a nivel
internacional impide su adopcién en auditorias
transfronterizas, lo que hace urgente el desarrollo
de estandares globales que permitan su integracion
en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y
las Normas de Informacién Financiera (NIF).

Porotro lado, las barreras culturalesyla resistenciaal
cambio por parte de los profesionales de la auditoria
han sido identificadas como obstaculos clave para la
adopcion de blockchain. La falta de conocimiento
sobre esta tecnologia y la percepcion de que su
implementacion es compleja limitan su aceptacion
en el sector. En este sentido, la capacitaciéon y
educacion de los auditores en herramientas basadas
en blockchain es fundamental para superar la
brecha de adopcion y promover su uso generalizado.

Las implicaciones de estos hallazgos sugieren
que el futuro de la auditoria estard influenciado
por el desarrollo de soluciones blockchain mads
accesibles y eficientes, asi como por la evolucion
de regulaciones que permitan su integracion sin
afectar la seguridad juridica. La colaboracion entre
organismos reguladores, firmas de auditoria y
desarrolladores tecnoldgicos sera clave para crear un
ecosistema donde blockchain pueda aportar valor
real alaauditoria financiera, optimizando procesosy
mejorando la confianza en la informacion contable.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el
efecto de la calidad del servicio en el valor de marca
y sus dimensiones de una institucion educativa
ubicada en Rioverde, San Luis Potosi. El enfoque
fue cuantitativo de alcance descriptivo y de disefio
transversal. La poblacion se integré por 1,329
consumidores de servicios educativos, con una
muestra de 302. Los datos se recopilaron mediante
una encuesta y el instrumento se integrd por 29
items para calcular el valor de marca y la escala
SERVQUAL compuesta por 22 items para calcular la
calidad del servicio. Se llevo a cabo una correlacion
canonica donde se determind que la calidad del
servicio impacta significativamente en el valor
de marca (p=0.817, sig.=0.000). Por otro lado, se
utilizé el programa PLS Smart para comprobar las
hipotesis planteadas, las cuales fueron aceptadas.
Se establecio que si la calidad del servicio es buena
tiene repercusiones buenas en el valor de marcayen
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sus dimensiones, debido a que la calidad de servicio
determina de forma indirecta en estas.

Palabras Clave: Valor de Marca, Calidad del
Servicio, Servicios educativos

Codigo JEL: 120, M31

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the
effect of service quality on the brand value and its
dimensions of an educational institution located
in Rioverde, San Luis Potosi. The methodology
was quantitative, descriptive in scope and cross-
sectional in design. The population consisted of 1329
consumers of educational services, with a sample of
302. Data were collected through a survey and the
instrument was composed of twenty-nine items
to calculate brand value and the SERVQUAL scale
composed of twenty-two items to measure service
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quality. A canonical correlation was conducted
where it was determined that service quality has
a significant impact on brand equity (p =0.817,
sig.=0.000). Likewise, the PLS Smart program
was used to evaluate the hypotheses, which were
accepted. It was concluded that if service quality is
good, it will have a good impact on brand equity and
its dimensions, since service quality has an indirect
impact on these dimensions.

Keywords: Brand Equity, Service

Educational Services

JEL Codes: 120, M31

Quality,

INTRODUCCION

La calidad del servicio hoy en dia desempefa un
papel importante, porque permite que las empresas
puedan mejorar el servicio ofrecido a sus clientes
y con ello lograr satisfacerlos. Considerando que
el mercado es muy competitivo en los diferentes
sectores, es de suma importancia la calidad del
servicio para ir perfeccionando y mejorando segiin
los requerimientos de los consumidores, debido a
que son ellos quienes toman la decisién de donde
realizar sus compras (Tinco, 2022). Es de esta manera
que, las empresas buscan lograr que la calidad del
servicio sea buena, por lo tanto, se preocupan en
cuidar y mejorar cada uno de los aspectos de su
servicio para satisfacer a sus clientes y con ello crear
un vinculo con estos.

En el sector educativo ha existido mucha
competencia entre las instituciones, en la
actualidad, estas no solo se enfrentan con aquellas
que tienen modalidad presencial, sino también con
las que cuentan con la modalidad virtual. Pero las
instituciones educativas no solo han tenido que
afrontar a la competencia, también han tenido que
combatir la desercion de sus estudiantes, siendo que
en México solo 38% de los estudiantes universitarios
logran graduarse (Otero, 2022). Cuando el indice
de abandono es muy alto, este indica que se
sufre de una educacion superior de baja calidad,
evidenciando que las instituciones educativas no
son capaces de brindarleasus estudiantes los medios
necesarios para que logren terminar sus estudios
(Garrido y Pajuelo, 2024). Debido a estos factores,
las instituciones, en especial las de educacion
superior han dirigido sus esfuerzos en buscar la
calidad del servicio, para atender las necesidades

primordiales de los estudiantes, planeando,
sustentando y perfeccionando el desempefio de
sus procedimientos de manera vigorosa y eficiente,
con el proposito de obtener ventajas competitivas
(Hernandez y Trinidad, 2021). Al evaluar la calidad
del servicio, se obtiene un panorama mas amplio
para determinar aquellas dreas que los alumnos
perciben como deficientes dentro de la institucion,
las cuales se tienen que corregir para estar acorde
a las necesidades, asi como a las expectativas de
los alumnos. Es por esto por lo que la calidad de
los servicios es un factor clave para las empresas,
porque permite satisfacer a los consumidores, lo
cual repercute directamente en la lealtad de estos
y, por tanto, en la imagen y posicionamiento dentro
del mercado donde participan las organizaciones
(Mori y Palomino, 2021).

Por otro lado, el valor de marca también es un punto
clave en las instituciones de educacion, debido a que
las instituciones que han construido un consistente
reconocimiento de marca y una buena reputacion
les representa una gran ventaja competitiva y
significativa en un mercado muy competitivo
(Sanchez et al., 2024). Este valor de marca lo pautan
los consumidores a partir de lo que perciben del
servicio, este hace que la marca sea reconocida. Es
por ello que, las universidades han indagado en
encontrar aquellos factores que influyan en el valor
de marca, para lograr que sus estudiantes tengan
una relacion hacia la institucion, porque el entender
el valor de marca en el sector educativo es de suma
importancia debido al surguimiento de mayor
competenciay al aumento de la demanda por cursar
estudios a nivel superior (Grimaldo et al., 2023).

Con base en lo anterior, es que el objetivo del
presente estudio es determinar si la calidad del
servicio de la Unidad Académica Multidisciplinaria
Zona Media de Rioverde, San Luis Potosi tiene un
efecto en el valor de marca. Para ello, se plantearon
las siguientes hipotesis:

Hi: La calidad del servicio (CS) determina el valor
de marca

Hz2: La CS se relaciona con la dimension calidad del
valor de marca

H3: La CS impacta en la dimension imagen del valor
de marca

H4: La CS tiene correlacion con la dimension lealtad
del valor de marca
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Hs: La CS determina la dimension notoriedad del
valor de marca

MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta en la Tabla 1, se
conceptualiza el termino de calidad del servicio por
diversos autores.

Tabla 1. Conceptos de la calidad del servicio

Autor(es) Concepto

Se desarrolla en la mente de los
clientes y usuarios de un servicio, esta
se forma a partir de la comprensién
de las necesidades de los
consumidores asi como la superacion
de las expectativas que poseen los
consumidores de un servicio

Izquierdo (2021)

Es la consecuencia de establecer
estrategias y acciones competitivas,
esto para que las marcas puedan
diferenciarse o brindar un mejor
servicio al cliente

Huizache et al. (2024)

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que refiere a la calidad del servicio es
analizada mediante el modelo SERVQUAL, el cual
fue propuesto por Parasuraman et al. (1985). Dicho
modelo mide la calidad del servicio mediante cinco
dimensiones, las cuales son esenciales para optimar
los aspectos de la calidad del servicio. En la siguiente
Tabla 2 se definen cada una de las dimensiones del
modelo.

Tabla 2. Dimensiones de la calidad del servicio

Dimension Definicion

Es el aspecto de las estructuras
fisicas, equipamiento, personal
e instrumentos de comunicacion
(Yovera y Rodriguez, 2018).

Elementos tangibles

La atencion individualizada que la
marca brinda a los consumidores
(Coronel et al., 2019).

Empatia

Es la ayuda que se le proporciona
a los consumidores, y para
proporcionarles un servicio

expedito (Cevallos et al., 2019).

Capacidad de respuesta

Es el conocimiento, habilidades y
atencion de los trabajadores para

Szl inspirar confianza y credibilidad
(Osejos y Merino, 2020).
Es la aptitud para otorgar el
Confiabilidad servicio propuesto de modo

preciso y confiable (Siavichay et
al., 2023).

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3, se aprecia la conceptualizacion de
valor de marca por diversos autores.

Tabla 3. Conceptos de valor de marca

Autor(es) Concepto

Es el efecto que permite diferenciarse
ya que tiene el reconocimiento de
la marca, esto como consecuencia

de la respuesta del consumidor a su
marketing o al producto.

Kotler y Armstrong (2013)

Son el conjunto de caracteristicas
que se asocia a la marca, como
la personalidad, los valores, las
relaciones y la calidad que impactan
en el proceso de compra y habita en
la mente del consumidor.

Palomino et al. (2022)

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio del modelo de Aaker (1991), se analizo
el valor de marca, dicho modelo estd compuesto
por cuatro dimensiones para entender como los
consumidores perciben a la marca. En la Tabla
4 se encuentra los conceptos de cada una de las
dimensiones.

Tabla 4. Dimensiones del valor de marca

Dimensién Definicion

Comportamiento insistente de
un consumidor para obtener una
marca determinada, de modo que

no permite sustituirla por otra

(Gutiérrez et al., 2020).

Lealtad de marca

Efecto que tiene una marca en
un consumidor al ser conocida
o reconocida por sus elementos
sobresalientes (Salazary Ona,
2021)

Notoriedad de marca

Son las asociaciones que desarrolla
un cliente después de oir o tener
contacto con una marca, y cuya
influencia permite agrandar los
margenes de rentabilidad de las
compaiiias (Alvarado y Ordofiez,
2019)

Calidad de marca

Se manifiesta en la mente del
cliente cuando atienden, asocian
o hacen alusion a una marca,
servicio, producto, empresa,
organizacion o institucion (Torres
etal., 2020)

Imagen de marca

Fuente: Elaboracion propia.

Diversos autores se han dedicado a realizar estudios
respecto a la calidad del servicio, asi como al valor
de marca, mismos que han ayudado a comprender
como la relacién entre estas dos variables funciona.
A continuacién, se mencionan algunos de estos
estudios.

Grimaldo Reyes et al. Calidad del servicio como determinante del valor de marca

y sus dimensiones en instituciones
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Sarfraz etal. (2018) indagaron el rol de la satisfaccion
entre la calidad del servicio y la lealtad a la marca,
la imagen corporativa y el valor percibido en
sectores educativos de Pakistan. La muestra fue de
500 estudiantes, para ello se us6 un muestreo no
probabilistico y de bola de nieve. De los resultados
obtenidos se concluy6 que la calidad del servicio, la
imagen de marca y el valor percibido tienen efectos
fuertes en la lealtad a la marca tnicamente cuando
la satisfaccion toma el rol de mediador.

El proposito general de la investigacion de Esquen
(2018) fue determinar la correlacion entre la calidad
de servicio y el valor de marca en los cines como
Cineramay Cine Star, Tarapoto - 2017. La naturaleza
de la investigacion fue de tipo cuantitativa con
un alcance descriptivo-correlacional. Para la
recopilacion de datos se utilizo el instrumento que
estaba conformado por 14 items para evaluar la
calidad del servicioy 20 items para el valor de marca.
Dicho instrumento fue entregado en una muestra
de 57 consumidores para cada una de las salas de
cine. El resultado que se obtuvo fue mediante la
correlacién de Pearson, este admitié que si hay
una relacion entre el valor de marca y la calidad del
servicio en los cines que fueron objeto de estudio.

Pérez (2019) en su estudio buscé analizar cémo
el valor de marca estd determinado por la calidad
del producto de una empresa de chocolates con
sede en Tacna. La metodologia fue cuantitativa
con un diseflo no experimental y transeccional y
de nivel explicativo. Para la recoleccion de datos
en una muestra de 385 consumidores, se utilizd
una encuesta. El instrumento se elaboré basado
en la teoria de Garvin, para calcular la calidad y el
modelo de Aaker para medir el valor de marca. Los
resultados permitieron establecer que la calidad del
servicio tiene influencia directa en el valor de marca.

La investigacion de Pinar et al. (2020) tuvo por
objetivo conocer las perspectivas de los alumnos,
las interacciones de las dimensiones del valor de
marca en el desarrollo de una marca universitaria
fuerte en Turquia. El método fue cuantitativo
a base de una encuesta para la recopilacion de
datos, que fueron extraidos de una muestra de
1300 integrada por estudiantes de primer, segundo,
tercer y cuarto semestre de todas las facultades de la
universidad integral. A través del modelo PLS-SEM
se obtuvo que las dimensiones del valor de marca
impactan significativamente en las experiencias
de aprendizaje universitario, siendo que en base a

esto se puede desarrollar un sdlido valor de marca
universitario.

Los autores Pi et al. (2020) examinaron aquellos
factores que influyen en la eleccidn de los alumnos
chinos para estudiar en Malasia. Se tomo en cuenta
la teoria del comportamiento planificado que
analiza el comportamiento de los consumidores
principalmente en el d4rea de marketing. La
poblacion se conform6é tunicamente de aquellos
alumnos que se encontraban cursando tercer afio de
bachillerato en la zona urbana de cuatro ciudades
de tercer nivel de la provincia china de Jiangxi. Para
el muestreo se usé el muestreo aleatorio simple.
El andlisis de los datos permitié establecer que las
expectativas académicas no tienen relevancia en
cuanto a la intencion de los estudiantes chinos, no
obstante, se encontré que el valor de marca influye
demasiado en la decision para estudiar en Malasia.

Shahila y ArulPrasad (2021) presentaron un estudio
cuyo proposito fue examinar la correlacion entre las
dimensiones de la calidad del servicio y del valor de
marca del consumidor en el mercado de las redes
de telecomunicaciones. La muestra se conformo por
517 personas, estas fueron seleccionadas a partir del
muestreo aleatorio sistematico. La encuesta fue la
técnicaempleada. Paraobtenerelandlisisdevarianza
entre determinante, las diferencias estadisticamente
significativas y la correlacion entre variables se
usaron estadisticas descriptivas, ANOVA, regresion
multiple y herramientas estadisticas de correlacion.
Considerando los hallazgos, se concluyoé que las
dimensiones elementos tangibles y seguridad de la
calidad del servicio intervienen significativamente
en el valor de marca.

Asimismo, Agurto (2021) presentd un estudio con
el fin de establecer como se determina el valor
de marca de acuerdo con la calidad del servicio
que recibe el cliente de un restaurante ubicado
en el distrito de Cercado de Lima. Fue de enfoque
cuantitativo de tipo no experimental de disefio
transversal. La muestra fue de 173 sujetos, a la que
se le aplico una encuesta. El instrumento utilizado
fue adaptado y validado por medio del coeficiente
alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0.973 indicando
muy buena confiabilidad. Los resultados arrojaron
que la calidad del servicio influye positivamente en
las dimensiones del valor de marca.

Neyra et al. (2021) elaboraron un estudio para
examinar la relacion entre la expectativa y
percepcion de la calidad del servicio educativo de la
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Universidad Nacional de Educacién. La metodologia
fue cuantitativa. Se trabajé con una muestra de 189
alumnos. El instrumento fue el modelo SERVQUAL
que calcula las expectativas y percepciones de los
usuarios hacia la institucién. Para este estudio
se tomod la técnica rho de Spearman para analizar
la correlaciéon entre las variables. Los resultados
indican que existe una relaciéon débil entre las
expectativas y percepciones.

Dam y Dam (2021) buscaban analizar la correlacion
entre la calidad del servicio, la dimensidon imagen de
marca del valor de marca, la satisfaccion del clientey
su fidelidad. El enfoque fue cuantitativo. La muestra
fue de 299 clientes que realizaron compras en
supermercados de Ciudad Ho Chi Minh, Vietnam,
por medio del muestreo conveniente. Los datos
fueronanalizadosatravésdel PLS-SEM. La fiabilidad
de la escala fue analizada mediante los valores de
consistencia interna y los valores de fiabilidad
compuesta. Se analizé la validez discriminante
por medio de la norma Fornell-Larcker. Se arrojo
que la calidad del servicio esta correlacionada con
la imagen de marca, satisfaccion del cliente y su
fidelidad. Asimismo, la imagen de la marca tiene
efectos en la satisfaccion del consumidor y su
fidelidad.

La investigacion de Shagui et al. (2022), tuvo por
proposito estudiar los efectos que causala calidad del
servicio en la lealtad del consumidory la dimension
de imagen de marca del valor de marca, como papel
mediador en las principales cadenas de moda textil
ecuatorianas, mediante un analisis relacional.
El método fue cuantitativo. El instrumento se
conformo por cinco items de la calidad del servicio,
la imagen de marca y la fidelizacion se midieron
por cuatro items cada uno. Dicho instrumento se
aplicé en una muestra de 384 consumidores. Los
resultados demostraron que la calidad del servicio
impacta significativamente en la imagen de marca
y la fidelizacién.

Alvarez (2022) realizd un estudio con el fin de
establecer la correlacion entre la calidad y el valor
de marca de los consumidores de un supermercado
mayorista ubicado en Lima Norte. El alcance
fue descriptivo - correlacional, de disefio no
experimental y transversal. En una muestra se aplico
un cuestionario de 28 items bajo la escala de Likert.
Para el andlisis de los datos se utilizo el programa
SPSS version 29. Se encontré que entre las variables
existe una correlacion media, porlo que, se concluyo

que la calidad del servicio posee un impacto en el
valor de marca.

Yusuf y Fajari (2022) estudiaron y probaron el
impacto de los elementos clave en la calidad de los
servicios para el éxito de diferentes instituciones
de educaciéon. Se tomaron como referencias
publicaciones de revistas internacionales en linea
como Emerald, Taylor and Francis, Publons,
Springer, Proquest, ERIC, SAGE, Google Scholar
entre otras, ademas de publicaciones indexadas en
Scopus, Web of Science, Index Copernicus o Google
Scholar. Uno de los criterios de inclusion fue que
tenian que ser de los afios de 2004 y 2021. Solo se
consideraron 72 publicaciones para el estudio. En
base a la bibliografia se concluyo que los factores
clave si tienen un efecto directo en la calidad de los
servicios que ofrecen en las instituciones educativas.

Por otro lado, Mamani (2022) elaboré un proyecto
con el objetivo de decretar la asociacion entre la
calidad de los servicios gastronémicos y el valor
de la marca en base a las opiniones de los turistas
de Tacna en Chile durante el periodo de 2019. Se
trabajo con un método cuantitativo, de disefio no
experimental y corte transversal. La poblacion fue
de 714 534, de la cual se estudiaron 384 turistas. A
dicha muestra se le aplicé una encuesta. Los datos se
analizaron con la técnica estadistica no paramétrica
Rho de Spearman, siendo asi que, la calidad de
los servicios gastronomicos se correlaciona con el
valor de marca. En efecto, la calidad del servicio en
funcion de la fiabilidad, sensibilidad, seguridad,
empatia y elementos tangibles, tienen impactos
positivos en la creacion de valor de marca en
funcién de las asociaciones de marca, la lealtad, la
calidad percibida, el reconocimiento de la marca
y originando comportamientos para la eleccion de
consumo en la gastronomia.

Espinoza y Vergara (2022) realizaron una
investigacién cuyo motivo fue analizar la calidad
del servicio con el valor de marca en las apuestas
de actividades deportivas en la plataforma Te
Apuesto en La Tinka. El disefio es no experimental,
transaccionaly cuantitativode nivel correlacional. La
muestra se integré de 205 usuarios. El instrumento
se compuso de la escala SERVQUAL para medir
la calidad del servicio y por medio del modelo
planteado por Aaker se midié el valor de marca.
Para evaluar la asociacion entre las dimensiones se
emple¢ la técnica Rho de Spearman. Se observé que
la calidad del servicio tiene influencia en el valor de
marca.

Grimaldo Reyes et al. Calidad del servicio como determinante del valor de marca
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El estudio de Larico (2023) buscod determinar la
correlacion entre la calidad de servicio y el valor de
marca de los consumidores de la plaza Vea Tacna
durante el 2021. La metodologia del estudio fue
cuantitativa no experimental y de disefio transversal,
y de nivel correlacional. Se tomé como muestra
384 consumidores. Mediante el Rho de Spearman
se determind una significativa correlacion directa
entre los constructos estudiados, por lo tanto, si
se ofrece un mejor servicio de calidad en cada una
de sus dimensiones también mejorara el valor de
marca.

Kabanovay Vetrova (2023) examinaron la valoracion
de los estudiantes hacia la calidad de los servicios
educativos en linea por las instituciones de nivel
superior en Moscu. Para esta investigacion se tomo
una muestra de 423 alumnos de la Universidad
Estatal de Moscu de Produccién Alimentaria y 350
de la Universidad Social Estatal Rusa. Con este
estudio se encontrd que el cambio del sistema de
enseflanza superior a la educacion en linea debido
a la pandemia fue de forma eficaz y veloz, es asi
como el mantener la calidad del servicio educativo
en el proceso de cambio a distancia depende de la
motivacion de los alumnos para el aprendizaje, su
disposicion, los medios de comunicacion, asi como
los canales e infraestructura digital de la escuela.

Sosa et al. (2023) incursionaron en la busqueda de
establecer la correlacion entre la gestion pedagogica
y la calidad del servicio en la educacion inicial en la
escuela privada “Aprendo Jugando” ubicada en San
Martin de Porres en Lima, Pert. La metodologia fue
cuantitativa no experimental de nivel correlacional.
Se uso la técnica rho de Spearman para llevar a cabo
el andlisis de los datos. Se establece que la gestion
pedagogica y la calidad del servicio tienen una
relacion fuerte y significativa (r=0.789 y p=0.00),
esto permitio que la escuela realizard cambios
contundentes para mejorar la gestion pedagogica
por medio de instrumentos metodologicos y
actividades. Ademas, se requirio que los maestros
tuvieran un mayor compromiso y liderazgo para
lograr que los alumnos se formen correctamente.

Asimismo, Paredes (2024) elabor6 una investigacién
para analizar la correlacién entre la calidad de
servicio y el valor de marca por medio del canal
presencial de las empresas de Telecomunicaciones
Lima. El estudio se hizo bajo un enfoque
cuantitativo, correlacional y transversal, los datos
se obtuvieron de una muestra de 384 consumidores.

El cuestionario fue estructurado, se integré por la
escala SERVQUAL para medir la calidad del servicio
por medio de sus cinco dimensiones (Fiabilidad,
Sensibilidad, Seguridad, Empatia y Elementos
tangibles), mientras que, para el valor de marca
se uso el modelo propuesto por Aaker que se
conforma por las dimensiones Asociaciones de la
marca, Notoriedad, Lealtad y Calidad Percibida,
donde la dimensiéon asociaciéon de marca fue
analizada mediante dos enfoques: Asociaciones
de organizacion y Personificacion de marca. La
dimension sensibilidad fue excluida a través de la
validacion de tres expertos. El resultado establecio
que existe correlacion positiva y alta (r=0.896) entre
la calidad del servicio y el valor de marca en el canal
presencial de las empresas de Telecomunicaciones.
Se concluyé que se debe de priorizar la calidad
del servicio ya que es un elemento relevante
para aumentar el valor de marca en un mercado
empresarial competitivo.

Ozdemir y Aydin (2024) realizaron un estudio cuyo
proposito general fue analizar los efectos que causa
la calidad del servicio (IDSQ) en el valor de marca
(BE) y el amor a la marca (BL). El instrumento se
integré por escalas que fueron desarrolladas a partir
de la bibliografia. Se encuest6 a consumidores de la
provincia de Van, donde el muestreo fue aleatorio
simple. Se uso la técnica estadistica de ecuaciones
estructurales (SEM) para analizar los datos. Como
principal hallazgo se obtuvo que la calidad del
servicio influye positivamente en el valor de marca,
al igual que en el amor a la marca. Asimismo, el
amor a la marca tiene efecto en el valor de marca,
siendo que el amor hacia la marca toma el rol de
mediador entre la relacion del valor de marca y la
calidad del servicio.

El estudio de Becerra (2025) tuvo por propdsito
analizarel efectodelacalidad deservicioenelvalorde
marca en la empresa Industrial y Comercializadora
Vikingo SAC- INCOVIK SAC, empresa subsidiaria
de lacompania AW Faber Castell Peruana SA, siendo
su sede principal en Alemania. La metodologia
empleada fue cuantitativa, se empled una encuesta
a una muestra de 89 consumidores. El instrumento
fue un cuestionario que se elaboré a partir del
instrumento de Utrera et al. (2022), el cual usé la
escala SERVQUAL para la calidad del servicio y
para el valor de marca fue el modelo de Aaker. El
analisis de los datos recopilados se hizo a través del
coeficiente r de Pearson, este arrojé que la calidad
del servicio tiene un efecto continuo y positivo en el
valor de marca.
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Mishra et al. (2025) en su investigacion exploro las
dimensiones consideradas en la calidad del servicio
educativo, en la enseflanza en la modalidad en linea,
que incentiva el valor de marca de una universidad,
asimismo, en el compromiso y satisfaccion de los
estudiantes. El método fue cuantitativo. La muestra
fuede2s50alumnos,aestosselesentregéunaencuesta
para recopilar los datos que posteriormente fueron
analizados a través de ecuaciones estructurales
(PLS-SEM). Los datos analizados mostraron que
las dimensiones de la calidad de los servicios en
la educacion tienen un efecto significativo en el
compromiso de los alumnos, este compromiso es
el que afecta positivamente la satisfaccion y que
al mismo tiempo tiene una gran influencia en las
dimensiones del valor de marca. Por lo tanto, es el
compromiso de los estudiantes quien tuvo un papel
mediador entre la calidad de los servicios y valor de
la marca.

Por otra parte, Sah et al. (2025), realizaron una
investigacion con la finalidad de analizar la
correlacién entre la calidad del servicio de economia
circular y el valor de marca, tomando en cuenta
los papales mediadores de la imagen de marca, la
satisfaccion del consumidor y la lealtad del cliente.
Lametodologiacon laque se trabajo fue cuantitativa.
Se recopilaron datos de una muestra que estuvo
conformada por consumidores leales con las marcas
que utilizan practicas de economia circular. El
instrumento fue un cuestionario que midié las
percepciones de los consumidores hacia la calidad
del servicio de economia circular, la satisfaccidn, la
imagen de marca, la lealtad y el valor de marca. Los
autores utilizaron técnicas estadisticas avanzadas,
el modelado de ecuaciones estructurales (SEM)
para examinar los datos obtenidos. Se mostré que
la calidad del servicio de economia circular tiene
correlacion con la satisfaccion del cliente, la imagen
de marca y la lealtad. Por otra parte, las variables
mediadoras en la correlacion entre la calidad de los
serviciosy el valor de la marca fueron la satisfaccion,
la lealtad asi como la imagen de marca.

METODO

Es un estudio cuantitativo de alcance descriptivo,
correlacional y explicativo, de disefio transversal.
Son 1,329 la poblacién estudiada compuesta por
los estudiantes inscritos en una institucion de
educacion superior de Rioverde, San Luis Potosi. La
universidad cuenta con ocho programas educativos,

donde siete de ellas son licenciaturas y un Técnico
Superior Universitario. El tipo de muestreo fue
estratificado. La muestra es de 302 personas, la cual
se calculé con un 95% de confianza y una tolerancia
del 5% de error en los resultados.

El instrumento se compuso de 24 items para medir
el valor de marca considerando el modelo de
Aaker (1996), por otra parte, la escala SERVQUAL
desarrolladaporParasuramanetal. (1980) compuesta
por 22 items que esta dividido en cinco dimensiones
para calcular la calidad del servicio. De esta manera,
los factores del modelo fueron analizadasa través del
alfa de Cronbach para determinar si era apto luego
ser aplicado considerando el criterio de George y
Mallery citado en Hernandez y Pascual (2017) para
evaluar el nivel. El nivel de confiabilidad es bueno
en elementos tangibles (0.814), en confiabilidad
(0.881), en capacidad de respuesta (0.845), en
seguridad (0.892) y en empatia (0.868).

Asimismo, las dimensiones del valor de marca
fueron sometidas al mismo analisis para comprobar
su confiabilidad, de modo que la lealtad (0.827),
imagen de marca (0.809), calidad (0.905) y
notoriedad (0.816) mostraron un nivel bueno de
confiabilidad a excepcion de la calidad que tuvo un
nivel excelente.

En la Tabla 5 se encuentran la operacionalizacion
de las variables sociodemograficas que permitieron
describir la muestra por medio de variables como el
sexo, la edad, el estado civil, el nimero de hijos, la
carrera que curse, el semestre, la becay el promedio.

Grimaldo Reyes et al. Calidad del servicio como determinante del valor de marca
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Tabla 5. Operacionalizacion de variables
sociodemograficas
CO'dlgO il Variable Dimensiéon Tipo Escala
item
VS1 Sexo No aplica Cualitativa dI.\Iorr}lne.ll
icotomica
VS2 Edad Noaplica  Cuantitativa Escala
VS3 Estado civil ~ No aplica Cualitativa No%“f“a.l
multitomica
. . o Nominal
VS4 Hijos No aplica Cualitativa dicotémica
VSs CIEAGHE No aplica Cualitativa No{n,l na'l
cursa multitomica
VS6 Semestre No aplica Cualitativa N°¥“3na.l
multitdmica
VSy Beca No aplica Cualitativa d.N omina
icotémica
VS8 Promedio Noaplica  Cuantitativa Escala
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 6 se operacionaliza la variable calidad del
servicio con sus dimensiones, encontrando que cada
uno de los items de estas son del tipo cuantitativa
con escala de Likert para ser medidas.

Tabla 6. Operacionalizaciéon de la Calidad del
servicio

Coglgo de Variable Dimension Tipo Escala
item
TAN1
TAN2  Calidaddel  Elementos _ FEscalade
. . Cuantitativa Likert
TAN3 servicio tangibles
TAN4
CON5
CONG6 . Escala de
cony ~ Calidaddel o qobilidad  Cuantitativa  Likert
servicio
CON8
CON9
RES10
. . Escala de
RESP11
Callda_d_del ClgRefiind iz Cuantitativa Likert
RESP12 servicio respuesta
RESP13
SEG14
. Escala de
SEGI15
Cahda_d_del Seguridad Cuantitativa Likert
SEG16 servicio
SEG17
EMP18
EMP19 . Escala de
EMP20 Cahda_d_del Empatia Cuantitativa Likert
servicio
EMP21
EMP22

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en la Taba 7 la operacionalizacion
de la variable valor de marca que tiene cuatro
dimensiones que fueron medidas por una escala de
Likert.

HALLAZGOS

Se encontré que, 61.7% son de sexo femenino y
38.3% son masculino. La media de la edad es de
20.55 afios con una deviacion estandar de 2.416. Por
otro lado, 89% son solteros y un 96.6% no tiene
hijos.

Los alumnos, en su mayoria, estan inscritos en la
LicenciaturadeEnfermeriaconunarepresentatividad
del 27.8%, seguido de Ingenieria Civil con 16.9%,
la Licenciatura de Administracion con 14.6%, con
un 13.6% la Licenciatura de Contaduria Publica
y Finanzas, mientras que Ingenieria Mecatronica
estd con 12.3% de los alumnos, la Licenciatura de
Mercadotecnia con7.9%, mientras que en penultimo
lugar estd Ingenieria Agroindustrial con un valor del
6% y el TSU con un 1%.

Tabla 7. Operacionalizacion de Valor de marca

Cédigo
de item
L1
L2 Valor de
L3 marca
Lq
I
12
I3
I4
I5
16
17
C1
C2
G
Cq
Cs
c6
Cy Vﬁg:;'e Calidad
C8
Co
Cio
Cu
Ci2
Ci3
N1
N2
N3
N4
N5

Fuente: Elaboracion propia.

Variable Dimension Tipo Escala

Escala de

Lealtad Likert

Cuantitativa

Valor de
marca

Escala de

Cuantitativa Likert

Imagen

Escala de

Cuantitativa Likert

Escala de
Likert

Valor de
marca

Notoriedad  Cuantitativa

Con respecto al semestre, se encontré6 mayor
participacién en el quinto semestre con un 37%,
posteriormente estd el séptimo semestre con 27%,
14.3% es de noveno, por otro lado, el 12.7% es de
primero y solo un 9% es de tercer semestre.

El 94.7% de los estudiantes no cuentan con beca. El
promedio de calificacion es 7.77 con una desviacion
estandar de 0.77, siendo que la calificacién maxima
es diez y la minima seis.

La Figura 1 muestra los componentes de la calidad
del servicio, siendo la mejor puntuada la dimension
de seguridad con 3.82 puntos, por lo que indica que
en ese aspecto la universidad se encuentra bien,
le sigue la dimension de empatia con 3.69 puntos
dando a entender que la atencion individualizada
que se les brinda a los estudiantes es adecuada. Por
debajo de la media, se encuentran las dimensiones
de los elementos tangibles y de confiabilidad con
3.64 puntos cada uno, y la dimension de capacidad
de respuesta con 3.63 puntos, siendo estos factores
menos eficientes en la institucién, por lo que
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se requieren de su mejora para otorgar un buen
servicio.

5.00

4.50

4.00
350
3.00
8
B 2.50
=
2.00 3.65 3.64 3.64 3.83 3.69
1.50
1.00
050

0.00
Elementos Conbiabiliad

Tangibles

Capacidad de
Respuesta

Seguridad Empatia
Figura 1. Componentes de la calidad del servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Figura 2 se pueden apreciar las dimensiones del
valor de marca, donde el criterio mejor puntuado fue
la lealtad con 4.01 puntos, seguido de la notoriedad
con 3.81 puntos y, por ultimo, estan la calidad con
3.74 y la imagen con 3.70 puntos respectivamente.
Estas ultimas dos son las mas bajas, por lo tanto,
es necesario especificar estrategias para mejorar la

4.00
330 3.70 3.74 3.81
3.00 4.01
Z 250
2.00
1.50
1.00
0.50

Calidad

1a

Med

Lealtad Imagen Notoriedad

Figura 2. Dimensiones del valor de marca

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis correlacional

En la Tabla 9 se pueden observar las cargas
canonicas de la calidad del servicio, estas exponen
que cargan a su propio constructo, siendo la
principal la dimensiéon de confiabilidad. Ademas,
las cargas candnicas del valor de marca especifican
que hay una correlacion directa entre el constructoy
sus dimensiones, donde la calidad es la que destaca
sobre las otras. Con respecto a las cargas cruzadas,
todas las dimensiones tienen el mismo signo,
esto es un indicador de que las correlaciones son
significativas y positivas, asimismo, el efecto de la
calidad del servicio en el valor de marca se explica
primordialmente por la dimension de confiabilidad,
porque su nivel de correlacion es de 0.762 lo que
indica que es alto, después esta la dimension de
seguridad con 0.742, seguido de la dimension de
empatia con 0.734, la dimension de los elementos
tangibles tienen una carga cruzada de o.700 y, por
ultimo, la dimension de capacidad de respuesta con
un valor de 0.695.

Como consecuencia de los datos que estan
en la Tabla 9, se logré obtener las siguientes
ecuaciones canonicas a través de los coeficientes no
estandarizados que permiten perfeccionar el valor
de los constructos estudiados.

V=f (Calidad de servicio) =—0.310X1—0.403X2 —0.038X3 — 0.384X4—0.297X5
U=f (Valor de marca) =— 0.146Y1 + 0.248Y2 — 1.570Y3 — 0.126Y4
Corr (U,V)=0.817

Existe evidencia para aceptar que la calidad del
servicio impacta significativamente en el valor de
marca (p =0.817, sig.=0.000).

Tabla 9. Conjunto canonico

Calidad del servicio (V) conjunto canénico 1

Coeficientes Coeficientes no Cargas Cargas
En la Tabla 8 se observa una correlacion candnica estandarizados  estandarizados  canénicas  cruzadas
7 . ’ Elementos
donde se busco comprobar el efecto que tiene cangibles -0.232 -0310 -0857  -0.700
la calidad del servicio en el valor de marca. El Confiabilidad 0309 -0.403 -0.933 -0.762
coeficiente fue de 0.817, esto indica una correlacién  Capacidad de 0030 g8 ot 0605
fuerte respuesta
) Seguridad -0.310 -0.384 -0.908 -0.742
Tabla 8. Correlacién canoénica Empatia ~0-230 ~0297 0899 0734
Valor de marca (U) conjunto candnico 2
Correlacién Valor Estadisticos Namero Denominador Si Lealtad -0.108 -0.146 -0.668 -0.546
propio  de Wilks D.F. D.F. & Imagen 0.155 0.248 -0.717 -0.586
1 0.817 2.004 0.322 19.837 20.000 972.721 Q000 Calidad -0.982 -1.570 -0.992 -0.810
2 0.163 0.027 0.966 0.856  12.000 778142 0.592 Notoriedad -0.094 -0.126 -0.690 -0.563
0.087 0.008 0.992 0.391  6.000 590.000 0.885
4 0.019 0.000 1.000 Fuente: Elaboracion propia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anadlisis explicativo

Posteriormente, se analizé dicha correlacién por
medio del programa PLS Smart. En la Figura 3 se
puede apreciar cada una de las variables con sus
dimensiones correspondientes. Asimismo, se
pueden observar los coeficientes Path que son los
valores que se encuentran ubicados en las flechas,
los cuales corresponden a la muestra original.

Las cinco hipétesis planteadas fueron aceptadas
por medio del bootstrapping, ya que su valor en
la significancia fue menor a 0.05. Es asi como
se estipula que, la calidad del servicio impacta
positivamente en el valor de marca (0.000) con un
coeficiente Path de 0.732. Por otro lado, la calidad
del servicio esta correlacionada indirectamente a
la calidad (0.000) con un valor de coeficiente Path
de 0.634, del mismo modo, la calidad del servicio
tiene efectos en la imagen (0.000) con coeficiente
Path de 0.651. Se comprobo que la calidad del
servicio esta correlacionada indirectamente con la
lealtad (0.000) y la notoriedad (0.000) teniendo por

TANT

TAN4
Elementos Tangibles
EMP18
EMP19 | 0862
EMP20
EMP21 | gs76
EMP22

CON5

Calidad del Servicio
CONG 0791

coeficiente Path 0.617y 0.593 respectivamente como
se observa en la Tabla 10.

El coeficiente de determinacion R? se muestra en la
Tabla 1. Este representa el poder de prediccion de
la modelacion que muestra la cuantia de varianza
del constructo enddgeno manifestada por los
constructos exdgenos, es decir, como el valor de
marca y sus dimensiones son explicadas por la
calidad del servicio. Teniendo en cuenta lo anterior,
presenta 0.752 para el constructo calidad, mientras
que para la imagen presenta un coeficiente de
determinacion del 0.792. Asimismo, para la lealtad
se tiene un valor de 0.710, el de notoriedad es de
0.656 y el 0.535 del valor de marca.

Por otra parte, en la misma Tabla 11 también se
muestra la relevancia predictiva (Q2?) que fue
evaluada por medio del PLSpredict/CVPAT. Valores
mayores a cero indican relevancia predictiva de
los constructos exdgenos para los enddgenos. Con
base en lo anterior, se concluyé que la calidad del
servicio explica y tiene una relevancia predictiva
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Figura 3. Modelo contrastado

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10. Hipdtesis

Muestra Mediade Desviacion Estadisticos Valores

R original muestra estdndar t P Decron
Hi Calidad del servicio > Valor de marca  0.732 0.731 0.030 24.638 0.000 Aceptada
Hz Calidad del servicio > Calidad 0.634 0.635 0.031 20.275 0.000 Aceptada
H3 Calidad del servicio> Imagen 0.651 0.652 0.029 22132 0.000 Aceptada
Hg Calidad del servicio > Lealtad 0.617 0.030 0.030 20.287 0.000 Aceptada
Hs Calidad del servicio > Notoriedad 0.593 0.594 0.033 18.154 0.000 Aceptada

Fuente: Elaboracion propia.

media con la calidad (0.592), la imagen (0.322), la
lealtad (0.292), la notoriedad (0.322) y el valor de
marca (0.533).

Tabla 11. Coeficiente de determinacion y relevancia
predictiva

R2 Q
Calidad 0.752 0.592
Imagen 0.792 0.322
Lealtad 0.710 0.292

Notoriedad 0.656 0.322

Valor de marca 0.535 0.533

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en la Tabla 12 el valor de f> que
indica cuanto efecto tiene la variable independiente
sobre la dependiente. Considerando lo anterior,
se obtuvo que la calidad del servicio tiene grandes
efectos en el valor de marca (1.153). Ademas, el valor
de marca tiene un gran efecto en la calidad (3.030),
en la imagen (3.799), en la lealtad (2.454) y en la
notoriedad (1.910).

Tabla 12. Tamaiio del efecto

2
Calidad del servicio = Valor de marca 1.153
Valor de marca - Calidad 3.030
Valor de marca - Imagen 3.799
Valor de marca - Lealtad 2.454
Valor de marca = Notoriedad 1.910

Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION y CONCLUSIONES

Discusion

Investigaciones anteriores como la de Agurto (2021) o
Alvarez (2022) han demostrado que la variable calidad

del servicio tiene efectos significativos en el valor
de marca logrando con ello llevar a cabo mejoras en
su servicio. Si bien dentro de la bibliografia existen
estudios que abarcan la relacion entre estas dos variables
son muy pocos los que toman por objeto de estudio el
sector educativo, por lo que la presente investigacion
se encarga de analizar la calidad del servicio educativo
con el valor de marca, teniendo resultados significativos
y concordantes con los de Mishra et al. (2025),
estableciendo que para que una institucion educativa
pueda hacer frente al mercado competitivo es necesario
que sus estudiantes asocien a la marca con un valor alto,
por lo que la institucion debe de entregar un servicio
de calidad ya que se ha demostrado que la calidad del
servicio educativo influye en el valor de marca.

De esta forma es que la calidad del servicio juega un
papel importante, tal y como lo menciona Larico (2023)
que al brindar un servicio de calidad considerando cada
unade sus dimensiones también lo haré el valor de marca
debido al impacto que tiene la primer variable sobre
esta Ultima, asimismo, Paredes (2024) concluye que la
calidad del servicio siempre debe de priorizarse porque
es un elemento clave y fundamental para el aumento
del valor de marca, por lo que es importante que las
instituciones de educacidon se interesen por cambiar
aquellas deficiencias en su servicio mediante estrategias
que logren que se cumplan cada una de las expectativas
de sus alumnos. En el estudio de Yusuf'y Fajari (2022)
mencionan que se deben de encontrar factores claves
de la institucién que permitan que la calidad del
servicio aumente porque son estos los que lograran
que se puedan desarrollar estrategias que permitan
remediar los puntos mas débiles. Estas investigaciones
son claves debido a sus aportaciones para entender de
mejor manera la problematica planteada, coincidiendo
con las conclusiones que se presentan en este estudio.
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Conclusion

Con este estudio se determind que la calidad del
servicio de la universidad impacta significativamente
en el valor de marca, por lo que es ineludible que la
calidad de la institucion sea prioridad para que los
estudiantes tengan ese valor hacia la marca. Es por
ello, que es necesario llevar a cabo acciones correctivas
en los elementos tangibles, buscar aquellas zonas
que los alumnos consideran que necesitan mejora,
asimismo es necesario capacitar de manera correcta a
los empleados administrativos y docentes para que las
dimensiones de confiabilidad y capacidad de respuesta
aumenten, para que con ello el nivel del servicio sea
bueno. Considerando lo anterior se recomienda que
las aulas cuenten con los equipos necesarios para
que los alumnos puedan desarrollar sus actividades
sin ningin problema y brindarle a cada una de las
carreras laboratorios en donde puedan desenvolverse
con actividades mas dinamicas para su aprendizaje. En
cuanto a la capacitacion de los empleados es necesario
evaluar a cada docente al final de cada semestre para
determinar si estos cuentan con lo necesario para poder
impartir las clases, ademas de adentrar al personal
administrativo en cursos para que la atencion a los
alumnos sea de forma eficaz y agradable.

De esta manera, si la calidad del servicio es buena
tendra repercusiones inmediatas en el valor de marca y
en sus dimensiones impactando de forma significativa
en estas.
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Resumen

La Agenda 2030 y la presentacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible presentadas por las
Naciones Unidas en 2015 incluye objetivos para la
lucha contra la pobreza, el cuidado del planeta
y la reduccion de las desigualdades. Entre ellos
estd el Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento.
Por lo anterior, es que este documento tiene como
objetivo analizar informaciéon estadistica de la
actual situacion hidrica en la ciudad de Hidalgo
del Parral, Chihuahua. Se aplicaron 500 encuestas,
estadisticamente significativas, en hogares. En
los resultados mas relevantes se encontré que el
pago promedio mensual oscila alrededor de los
$378.00 pesos, mientras que el consumo promedio
fue de 13.5 metros cubicos y, ademas, los hogares
estan dispuestos a pagar, en promedio, un 16%
mas sobre el pago mensual que les permita tener
agua constante las 24 horas del dia. Por tanto, se
recomienda apoyar la investigacién cientifica en el
tema del agua para ampliar y profundizar sobre el
diagnostico de la situacion hidrica a nivel local, de
manera multidisciplinaria, para abarcar distintos
aspectos relacionados con la gestion del agua.

Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional

Esta obra estd protegida bajo una Licencia Creative Commons

Palabras clave: Agua, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, politicas publicas.

Codigo JEL: Q25 - Agua; Q28 - Politica Publica;
R23 - Caracteristicas de las viviendas.

Abstract

The 2030 Agenda and the Sustainable Development
Goals (SDGs), introduced by the United Nations
in 2015, include objectives aimed at eradicating
poverty, protecting the planet, and reducing
inequalities. Among these is Goal 6: Clean Water
and Sanitation. In this context, the current research
aims to analyze statistical information regarding
the current water supply situation in the city of
Hidalgo del Parral, Chihuahua. A total of 500
statistically significant surveys were conducted in
households. Among the most relevant findings, the
average monthly payment for water services was
approximately $378.00 mexican pesos, while the
average water consumption was 13.5 cubic meters.
Furthermore, households reported being willing
to pay, on average, 16% more on their monthly
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bill in exchange for a continuous 24-hour water
supply. Therefore, it is recommended to support
scientific research on water-related issues in order
to expand and deepen the diagnosis of the local
water supply situation through a multidisciplinary
approach, encompassing various aspects of water
management.

Keywords: Water, Sustainable Development Goals,
Public policy

JEL Codes: Q25 - Water; Q28 - Government Policy;
R23 - Neighborhood Characteristics

INTRODUCCION

El llamado “dia cero” es un término acuiiado para
el momento en el que el acceso al agua (dulce
y potable) se agote y sea irreversible, y esto ha
empezado a ser preocupantemente en los ultimos
afios, ya que dicho escenario pareciera acercarse
cada dia mas, y se puede observar tanto a nivel
internacional como a nivel nacional. Por ejemplo,
en el caso de México, existe una situacion alarmante
de acceso a agua en diversas zonas de México, desde
el norte, asi como algunas regiones del centro y sur
del pais (Coparmex, 2024).

Debido a lo anterior, es que se puede considerar
que, a nivel social, existe la necesidad imperante
de acciones que permitan garantizar el acceso al
vital liquido y que impulsen los cambios y mejoras
necesarias para asegurar el desarrollo econémico,
social y, sobre todo, la sobrevivencia. De acuerdo
con el Plan Nacional Hidrico 2024-2030, el objetivo
principal, como derecho humano, es proveer agua,
tanto en calidad como en cantidad, de una forma
segura, de tal manera que se permita consolidar la
sostenibilidad de los recursos que logren un manejo
mas objetivo y responsable del agua.

El acceso y una mejor calidad de agua permite
a las personas tener mejores niveles de salud y
bienestar, sin embargo, el crecimiento poblacional
descontrolado, sequias persistentes y la falta de
sistemas eficientes de captacion de agua han
disminuido la disponibilidad en los ultimos 60 afios.
“Agua limpia y saneamiento” es uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que presento la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015
(Agenda 2030), a partir de los cuales numerosos
paises han hecho compromisos de Estado para
procurar su cumplimiento, incluyendo a Méxicoy de

manera particular el estado de Chihuahua, donde se
vinculan los ODS con el Plan Estatal de Desarrollo.
Aunque segun este informe, con los objetivos de
desarrollo sostenible para 2030, los avances en la
gestion del agua han sido limitados, con un indice
mundial de ODS de 54 sobre 100, lo que representa
un valor muy lejano para cumplir el objetivo 6.5 que
dicta: “la implementacion de la gestion integrada de
los recursos hidricos a todos los niveles..” (Naciones
Unidas, 2023).

De acuerdo con el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO, 2023) la distribucién del
consumo del agua se reparte de la siguiente forma:
el 76% se destina a la agricultura, ganaderia y
acuacultura; el 15% al abastecimiento publico, que
implica empresas, comercios, hogares y servicios
que estan conectados a la red publica; mientras
que el resto lo consumen las termoeléctricas y la
industria autoabastecida. Dada la importancia
del vital liquido, es que en las dltimas décadas
diversos estudios se han enfocado en analizar
la situacion actual enfocada a los servicios de la
red, almacenamiento, distribucién, asi como la
problematica y sus posibles causas y soluciones a
corto plazo, de hecho, Lépez (2017) logra identificar
que gran parte de los problemas hidricos en México
se deben a que los asentamientos y principales
actividades economicas que se encuentran en las
zonas con mayor escasez de agua del pais.

En el afo 2017, el Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI) publico el Moédulo de
Hogares y Medio Ambiente (MOHOMA) de la
Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) con
representatividad solo a nivel nacional, entre lo
que mas destaca son los resultados de formas de
abastecimiento y percepcion del sistema de red de
agua potable. Por otro lado, la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) también
emitida por el INEGI (2022), permite analizar a nivel
nacional y por entidad federativa la situacién de los
hogares respecto a la disponibilidad de agua, y de
forma primordial la dotaciéon de agua potable. En los
dos casos, no se tiene informacion a nivel municipal,
lo que implica la evaluacién del abastecimiento y
percepcion del suministro y manejo del agua en los
hogares en el municipio de Hidalgo del Parral.

Por tanto, el objetivo de este trabajo consiste en
obtener y analizar informacion estadistica de la
actual situacion hidrica en Hidalgo del Parral,
Chihuahua que permita dar un panorama de costo,
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consumo, asi como evaluacion del servicio de la red
publica, entre otras caracteristicas, de tal forma que
seabonea la tarea de mantener actualizado el marco
descriptivo de las condiciones y percepcion de los
consumidores de agua potable. Por lo anterior,
este documento se compone de cuatro partes. La
primera contiene esta introduccion; la segunda
parte considera el marco contextual y referencial,
que revisa desde el argumento del cambio climatico
hasta la situacion del agua en Parral; el tercer
apartado explica los datos y metodologia utilizada
en lainvestigacidn; en la cuarta parte del documento
se presenta el andlisis de resultados, y finalmente, la
ultima seccion concluye.

MARCO CONTEXTUALY
REFERENCIAL

En los ultimos anos, los estudios relacionados con la
situacion del agua en el mundo se han centrado en
analizar posibles escenarios, a cortoy mediano plazo,
que podrian ocurrir tanto con la disponibilidad
cémo con garantizar a la poblacion el acceso al vital
liquido. Sin embargo, de acuerdo con Toledo (2002),
después de realizar un balance hidrico del planeta,
identifico que existia menos del 1% de agua dulce
realmente disponible para consumo humano. Lo
anterior es consistente con los hallazgos propuestos
por Simonovic (2000), quien argumentd que a
través de diversos organismos internacionales
realizaron una proyeccion para el afio 2025 donde
se sugiere que dos terceras partes de la poblacion
mundial sufrird consecuencias directas y niveles de
estrés relacionados con la falta de agua. Mientras
que un estudio del IMCO (2023) revel6 que, de 1960
a 2020, la disponibilidad del recurso hidrico ha
disminuido en los dltimos afios, pasando de 10 mil
metros cubicos promedio a solo unos 3.2 mil metros
cubicos. Este problema se ha ido agravando por un
crecimiento poblacional, aumento de sequias, asi
como de fendmenos meteoroldgicos extremos cada
vez mas recurrentes.

Segun Pacheco (2014), el andlisis de la gobernanza
de los bienes comunes como el agua se ha estudiado
a partir de los trabajos de Elinor Ostrom (1990),
los cuales han inspirado estudios desde diferentes
perspectivas y disciplinas, contribuyendo a
generar un marco de referencia multidisciplinario
enriquecido con casos de estudio y fundamentos
tedricos. En México, el andlisis de la problemadtica
del agua se ha estudiado desde su generalidad

(Avila, 2003; Pefia, 2006 y Avila, 2008), pasando por
estudios como lagestién comunitariay participacion
social de toma de decisiones en un marco de
sustentabilidad, como los trabajos de Guerrero-De
Ledn et al., (2010) y Sandoval y Giinther, (2013).

El estudio de Garcia et al., (2013) analiza la
percepcion de riesgo de escasez y desabasto sobre
la concientizacion y cogniciéon de los individuos
acerca del riesgo latente de la carencia del recurso
hidrico. Mientras que el andlisis de la capacidad
institucional o gobernanza del agua a través de
politicas publicas ha sido retomado por autores
como Dominguez (2010), para el caso de Veracruz
y por Salcido et al., (2010) para el estado de Jalisco,
destacando la importancia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones.

Revision del panorama hidrico en el contexto
del cambio climatico

El estado de Chihuahua es el de mayor extension
territorial en la Reptiblica Mexicana, representando
el 12.6%, con una actividad econdémica relevante,
segtn informacion del reporte anual 2023 de Ciencia
y Tecnologia para el Campo Mexicano, del Instituto
Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas
y Pecuarias (INIFAP, 2023), mientras que el PIB
agroindustrial tuvo una participacion aproximada
del 1% del total, con una superficie de siembra de
1.12 millones de hectdreas, lo que implicé un 51% de
superficie de riego. Destaca a nivel nacional en la
produccién de manzana, maiz amarillo, algodén,
nuez, chile jalapefio, alfalfa, avena para forraje, frijol,
cebolla y cacahuate. Esta informacién de superficie
de siembra es relevante respecto al agua disponible,
la cual proviene tanto de aguas superficiales como
subterrdneas.

El panorama hidrico es contrastante en el estado,
esto es, presenta la menor precipitacion promedio
anual. De acuerdo con la informacién publicada
por el Servicio Meteoroldgico Nacional, en el afio
2024 Chihuahua fue el tercer estado con menos
precipitaciones, después de Baja California Sur y
Baja California, con una precipitacion promedio
anual de 20.4mm. La figura 1 describe visualmente
las precipitaciones promedio del afo 2024.

De acuerdo con Cervantes (2019), el estado de
Chihuahua se ha sumado al compromiso de
enfrentar los retos del cambio climatico a través de
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Figura 1. Precipitacion anual por Entidad Federativa 2024.

5.37 156.39

Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Meteoroldgico Nacional de la Comision Nacional

del Agua.

la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, con la
modificacion en la legislacion, paraalinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) listados
porlasNacionesunidasdesdeelafio2o15. El Programa
Estatal de Cambio Climético (PECC) hace un anélisis
general descriptivo sobre las caracteristicas del
estado, una cuantificacion detallada de emisiones
de gases de efecto invernadero, escenarios de
mitigacidn, asi como un andlisis de vulnerabilidad y
adaptacion al cambio climdtico. Presentando datos
sobre eventos meteoroldgicos extremos, sequias e
incendios forestales. E1 PECC (2019) presentd un
resumen detallado de las regiones hidrologicas del
estado y las vertientes que alimentan sus recursos
hidricos.

Estudio del agua en Hidalgo del Parral

Hidalgodel Parral esun municipioubicadoenlazona
sur del Estado de Chihuahua que, de acuerdo con el
Censo Poblacional y Vivienda. hasta el 2020 contaba
con un total de 34,570 viviendas y una poblacion
de 116, 662 habitantes; lo que ha representado el
quinto municipio mayor habitado, después de
Ciudad Juarez, Chihuahua, Cuauhtémoc y Delicias,
respectivamente. Ademads, se ha caracterizado por
ser un municipio que encabeza, econdmicamente
hablando, a los municipios de la region sur del
estado, entre ellos el Valle de Ignacio de Allende,
Matamoros, Santa Barbara, San Francisco del Oro,
entre otros.

Por otro lado, de acuerdo con los datos del
2018 publicados por el Gobierno del Estado de
Chihuahua, el municipio de Hildalgo del Parral se
abastece de agua potable de forma subterrdnea de 21
fuentes y 1 de forma superficial. Sin embargo, la alta
sobreexplotacion de acuiferosy la persistente sequia
del estado han provocado diversos problemas de
acceso al agua potable por parte los pobladores
de Parral, lo que ha generado un problema en el
abastecimiento a la ciudad.

En relacion con el reporte anual 2023 del Instituto
Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y
Pecuarias (INIFAP), el afio 2023 se caracteriz6 por
una disminucion considerable de precipitaciones,
impactando de manera generalizada el estado
de Chihuahua y en particular en Hidalgo del
Parral. La Figura 2 muestra el registro historico
de precipitaciones diarias correspondiente a la
estacion 8305. Se puede observar un incremento en
las precipitaciones, con un distanciamiento de la
frecuencia de estas, afectando la recarga del acuifero.
Sin embargo, los datos disponibles publicados por
esa unidad administrativa no permiten contrastar la
Normal Climatolégica para Hidalgo del Parral, loque
dificulta el andlisis y la toma de decisiones. Aunado
alo anterior, Cervantesy Dévora (2019) argumentan
que, en Hidalgo del Parral, el uso del agua se reparte
entre agricultura, ganaderia, comercio y servicios;
que si bien, las tarifas de consumo son de las mas
bajas del pais, solo se recupera el 43% del costo de
extraccion de los mantos acuiferos.
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Figura 2. Precipitacién diaria, Estacion 8305, Parral, Chihuahua.
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Fuente: Comisién Nacional del Agua - Creado con Datawrapper
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Comision Nacional del Agua, Direccion General del Servicio
Meteoroldgico Nacional. Registro diario histérico. Estacién 8305, Nombre: Parral, Municipio: Hidalgo del Parral,

Chihuahua.

METODOLOGIA

Obtencion de la informacion

En este apartado se explica la forma en que se
obtuvieron los datos para analizar la estadistica
de la actual situacién hidrica de los hogares del
municipio de Hidalgo del Parral, Chihuahua. En
primer lugar, se cred una encuesta con aspectos
sociodemograficos y econdmicas de los hogares vy,
al mismo tiempo, se utilizaron preguntas basadas
en la Encuesta Nacional de los Hogares (2017),
especificamente, del Moédulo de Hogares y Medio
Ambiente (MOHOMA) del INEGI. En segundo
lugar, para el levantamiento del muestreo se
consider6 como referencia el total de viviendas
particulares habitadas del Censo Poblacional y
Vivienda 2020, especificamente en la zona urbana
con un total de 34,570 hogares, posteriormente,
se aplico la formula 1 que permitié garantizar las
inferencias de la poblacion:

_ z°qDEFF
o rgpfl—tnr} (1)

Donde:

n = tamano de la muestra

p = estimacion de la proporcion de interés

q=1-p

r = error relativo maximo esperado

z = valor asentado en las tablas estadisticas
que garantiza realizar las estimaciones con una
confianza prefijada.

DEFF = efecto de disefio definido como el cociente
de la varianza en la estimacion del disefio utilizado,
entre la varianza obtenida considerando un
muestreo aleatorio simple para un mismo tamarno

de la muestra.
tnr = tasa de no respuesta esperada.

Para el cdlculo de la formula 1, se utilizé un valor de
p = 0.5, un error relativo maximo de 0.1, un valor
z de 95% de confianza; cuando el valor del DEFF
se desconoce entonces se toma el valor de 1.44,
basado en la metodologia del Censo de Poblaciéon
y Vivienda del 2020. Se aplicd una tasa de no
respuesta del 5%. Posteriormente, se aplicaron los
valores en la formula, lo que arrojé un total de 481
encuestas, que se ajustaron a 500, esto represento
una muestra del 1.44% del total de los hogares.
Finalmente, se aplicd una estratificaciéon ponderada
por Area Geoestadistica Basica (AGEB), las cuales
se obtuvieron del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI). Es importante mencionar
que cada AGEB contienen informacion sobre la
cantidad de viviendas particulares habitadas,
el total de poblacién clasificada por edad, entre
otras caracteristicas relevantes para la toma de
decisiones. La Figura 3 presenta la distribucion de
los AGEBs considerados para el muestreo, mientras
que la Figura 4 despliega la forma de la aplicacion
de las encuestas en la ciudad de Hidalgo del Parral
ponderado por AGEB.

Finalmente, cada hogar fue seleccionado
aleatoriamente por manzanas y calles dentro de
cada AGEB. Las entrevistas se levantaron cara a cara
en cada uno de los seleccionados de los 500 hogares.
En cada domicilio, se considerd a personas mayores
de 18 afnos o mas que tuvieran conocimiento sobre
las preguntas. Para asegurar tanto el pago del agua
como de su consumo, se les pidio tener su recibo de
agua a la mano para verificar dicha informacion.
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Figura 3. Distribucion de AGEB en la ciudad de Hidalgo
del Parral, Chihuahua.

Fuente. Elaboracion propia con base en My Maps de Google y la base de
datos de resultados.

Fugura 4. Distribucion de encuestas por ponderacion
por AGEB.
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Fuente. Elaboracion propia con base en My Maps de Google y la base de
datos de resultados.

RESULTADOS

De los resultados mads relevantes, se resalta que,
de los 500 hogares encuestados, las personas que
respondieron, el 52.3% declar6é ser la cabeza del
hogar, de las cuales el 59.8 fueron mujeres. La
edad promedio fue de 51.5 y la escolaridad media
alcanzada alcanzé los 1.5 afios, lo que significa
un nivel de, aproximadamente, segundo de
preparatoria. Para andlisis de la situacion del agua,
la Tabla 1 presenta las variables de pago mensual,
consumo y la disposicidn por pagar con base en una
clasificaciéon de niveles de ingreso por deciles, es
decir; el decil I lo constituyen los hogares que tienen
los niveles mds bajos de ingreso mientras que los
del decil X son aquellos que tienen los ingresos mas
altos. Se encontré que en el caso del pago mensual
no existe una clara relacion positiva con los deciles,
por ejemplo, los hogares del decil I pagan cerca de
$49.00 pesos mas que los hogares del decil V. Sin
embargo, si hay una tendencia clara entre el pago

mensual y el consumo de agua, a medida que se
incrementa el consumo de agua por decil se paga
mas de agua de forma mensual. En el caso de la
disposicion a pagar, que mide el cambio porcentual
entre lo que pagany lo que estan dispuestos a pagar
por encima del recibo de pago, demuestra que,
independientemente del nivel de ingresos que tenga
el hogar, estan dispuestos a pagar un 16% mads sobre
el pago de recibo por tener agua de forma constante
las 24 horas, por ejemplo, el decil VIII pagaria hasta
un 46% mas, mientras que el decil IX solo el 6.3%.

Tabla 1. Clasificacién de pago y consumo de agua
por decil.

Decil Pago mensual Consumo Disposicion a
(en pesos) m3 pagar (%)

I $369.08 11.01 16.4
II $354.45 13.88 12.6
111 $451.42 13.91 17.5
v $336.65 1.63 13.2
\% $320.41 11.07 13.4
VI $434.00 14.65 10.0
VII $384.45 14.17 15.0
VIII $325.63 13.81 46.0
IX $345.30 11.10 6.3
X $433.02 26.09 28.0
Total $378.15 13.50 16.0

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta sobre
el abastecimiento y consumo del agua de los hogares de la ciudad de
Hidalgo del Parral, 2024,

Un andlisis mas preciso entre la dispersion entre
el pago y consumo de agua se muestra en la Figura
5, lo que implica que existe una tendencia mas

Figura 5. Pago mensual de hogares vs consumo
mensual.
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Nota: La curva de tendencia se estima con un intervalo de confianza del
95% por medio del software STATA 17.1

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta sobre
el abastecimiento y consumo del agua de los hogares de la ciudad de
Hidalgo del Parral, 2024.
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exponencial que lineal en estas dos variables. Esto
es, el pago del agua no es constante con su consumo,
que da como resultado una forma de restriccion de
consumo.

Por otro lado, la principal fuente de abastecimiento
de agua dentro de los hogares proviene de la red
publica (99.1%), resultado estadisticamente similar
al presentado por el muestreo del Censo Poblacional
y de Vivienda de INEGI (2020). En el caso del cobro
de agua, el 87.3% se hace a través de medidor, el 12%
por cuota fijay cerca del 1% no paga agua. La Figura 6
muestralafrecuenciadedotaciondeaguaquellegaal
hogar, estos resultados se asemejan a los publicados
ya por diferentes medios de comunicacion de la
localidad que hablan del tandeo, aproximadamente
28 colonias (Murillo, 2025).

Figura 6. Pricticas de ahorro de agua dentro de los
hogares

B Diario

Cada tercer dia

Dios veces por semana
B Una vez por semana

Die vez en cuando

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta sobre
el abastecimiento y consumo del agua de los hogares de la ciudad de
Hidalgo del Parral, 2024.

La Tabla 2 representa el porcentaje de calificacion
sobre los aspectos del servicio de agua de la red
publica, a excepcion de la ultima columna, que es
el cdlculo del promedio del valor de los servicios
(donde 1 es la calificacion mas baja (pésimo) y 5 es
la mas alta (excelente. La evidencia muestra que la
concentracion de mayor porcentaje fue la atencion
a clientes con un 48.6%, seguido de la presion del
suministro con un 40.7% ambas en la categoria
de bueno. Mientras que, en el valor de pésimo, la
reparacion de fugas concentré el 22.5% seguido
de confianza en relacion con la salud con 20.2%.
Sin embargo, si se considera los valores mas bajos
(pésimo y deficiente) se observa que el servicio
de confianza en relacion con la salud acumula un
total de 38.2% de los hogares que es mayor al de
reparacion de fugasy el de confianza en relacion a la
salud acumulando los mismos valores.

De hecho, en el caso de la continuidad en el
suministro del liquido (ver Tabla 2), existe un 34.4%
de los hogares que lo consideran como pésimo o
deficiente y regular un 22.5%, esto es, alrededor
del 58% reprueba el servicio. Estos resultados
comprueban que no hay agua todos los dias o e
inclusive solo se surte por tandeo. Por ejemplo, 24
colonias sufren de suministro de continuidad vy,
algunas de ellas llegan a carecer del mismo hasta por
15 dias. Para un andlisis mds especifico, se analizaron
los resultados por AGEB (ver Tabla 3) y se calcularon
los promedios de cada servicio (se le otorgd una
calificacién de 1 como pésimo y 5 como excelente) y
se ordenaron los AGEBs de menor a mayor. Dentro
de los resultados se encontrd que las calificaciones
de los servicios del agua fueron mucho mas bajos

Tabla 2. Calificacion de aspectos del servicio de agua de la red publica

Pésimo  Deficiente Regular Bueno Excelente Promedio
Sabor, olor, claridad del agua suministrada 12.30% 12.70% 33.70% 30.40% 10.90% 3.15
Confianza en relacion con la salud 20.20% 18% 26.50% 31.10% 4.20% 2.81
Presion del suministro 7.50% 14.60% 26.10% 40.70% 11.10% 3.33
Continuidad en el suministro del liquido 14.40% 20% 22.50% 30% 13.10% 3.07
Monto cobrado 12.80% 16.80% 30.40% 29.50% 10.50% 3.08
Medicion del consumo del agua 10.40% 20.80% 27.80% 30.50% 10.40% 3.09
Atencion al cliente en oficinas 1.80% 12% 21.80% 48.60% 5.80% 3.24
Reparacion de fugas 22.50% 13.30% 27.35 32.50% 4.40% 2.83

Fuente. Calculos propios con base en resultados de la encuesta sobre el Agua en Parral, 2024.
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Tabla 3. Calificacion promedio de aspectos del servicio de agua de la red publica por AGEB.

Monto

AGEB Sabor Confianza Presion  Continuidad pagado Mediciondel agua  Atencion Fugas Promedio
1441 1.0 1.0 15 15 2.0 15 1.0 1.0 1.3
725 2.1 15 2.5 1.8 2.2 2.2 2.3 1.0 2.0
655 2.3 1.4 2.5 2.0 2.1 2.3 2.5 1.0 2.0
1422 2.3 2.7 3.0 1.2 2.3 1.6 2.0 1.0 2.0
1371 2.0 2.3 1.6 1.8 2.5 2.3 2.8 2.3 2.2
674 1.4 1.6 3.0 2.0 2.2 2.6 2.8 2.3 2.2
975 2.6 27 2.0 1.5 1.5 2.3 3.6 . 2.3

098A 2.2 1.8 2.4 2.2 2.2 2.4 3.8 2.3 2.4
1297 3.0 3.0 2.5 15 2.0 2.5 2.5 2.3 2.4
689 2.0 1.8 3.2 1.5 1.5 3.0 3.4 3.0 2.4
1206 2.7 1.7 2.7 2.7 3.3 3.3 1.0 . 2.5
1070 2.6 2.0 2.7 2.7 2.0 2.1 3.0 3.0 2.5
693 2.2 1.8 3.4 2.1 3.0 2.8 3.0 1.8 2.5
189 2.0 2.2 2.9 2.5 2.4 2.5 2.9 2.8 2.5
640 2.5 2.4 2.8 2.3 2.9 2.7 2.9 1.7 2.5
1282 2.4 2.6 3.7 1.4 2.0 2.0 3.3 3.1 2.6

066A 2.1 1.8 3.2 2.0 2.4 2.6 3.7 3.0 2.6
636 2.2 1.4 27 2.5 3.4 3.5 . . 2.6
041A 2.4 1.6 3.7 3.7 2.8 2.6 2.4 3.0 2.8
763 2.3 2.4 2.7 3.0 2.7 2.2 3.6 3.5 2.8
710 2.7 2.5 3.1 2.2 2.9 2.8 3.9 . 2.9
073A 2.4 2.1 3.6 3.5 2.8 2.9 2.7 3.0 2.9
778 2.5 2.7 2.8 3.4 2.9 2.1 3.6 3.1 2.9
1085 3.0 3.1 3.4 1.8 2.6 3.7 3.7 2.2 2.9
994 3.0 2.6 3.0 3.3 3.1 2.2 3.0 3.3 2.9
528 3.2 2.8 3.8 3.5 3.2 2.8 3.1 1.6 3.0
513 2.6 2.6 3.8 3.0 3.2 2.8 3.0 3.3 3.0
392 3.6 3.5 3.0 3.6 3.0 2.4 2.6 2.8 3.1
405 2.7 2.7 3.2 3.2 2.8 3.2 3.5 3.4 3.1
1348 33 31 3.1 2.1 3.4 3.3 33 3.0 31
509 3.6 3.6 3.3 3.8 3.1 2.7 2.8 2.2 3.1
547 43 4.0 4.0 33 33 45 1.0 15 3:2
1047 3.9 3.5 3.0 3.2 2.8 2.6 3.7 3.7 3.3
744 3.6 3.6 3.6 3.0 3.0 3.2 3.2 3.2 3.3
602 3.8 3.1 3.8 3.9 3.4 3.0 3.3 2.3 3.3
759 2.8 3.1 3.6 2.4 33 39 4.2 33 33
193 3.0 3.0 3.7 33 3.0 33 4.0 . 33
373 2.8 3.2 2.8 4.6 3.4 3.4 33 33 33
1028 3.8 2.6 3.8 4.2 4.1 4.0 1.0 . 3.4
1066 3.7 3.2 3.5 3.4 3.4 3.6 3.6 2.6 3.4
458 43 14 3-4 3.9 3.2 3.5 4.0 . 3.4
174 3.9 1.8 3.1 3.0 3.9 41 2.5 5.0 3.4
136 3.8 3.8 3.0 2.5 3.5 3.5 3.8 3.8 3.4
116A 4.1 3.2 3.9 3.5 3.3 3.6 3.0 3.0 3.4

059A 4.1 4.0 3.9 2.9 3.7 35 3.0 2.9 3-5
424 3.4 3.6 3.8 4.0 3.7 3.2 3.8 3.0 3.6
388 3.8 3.6 3.4 4.0 3.8 3.6 4.0 2.6 3.6
551 3.8 3.8 3.8 3.7 3.5 3.5 3.6 3.5 3.6
1051 4.3 4.2 4.3 3.8 3.4 3.1 3.1 3.0 3.6
1013 4.0 4.3 3.8 41 3.2 3.6 33 3.2 3.7
532 3.4 3.2 4.0 4.0 3.8 3.8 3.6 3.6 3.7
782 4.0 4.0 3-9 3-9 3.7 3.7 3-2 32 3.7
1032 4.0 4.0 43 4.0 3-5 35 33 33 3.7
1009 3.5 3.9 3.3 4.0 3.8 3.5 4.0 4.0 3.8
1352 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 5.0 4.0 3.9
462 4.1 2.9 4.0 3.9 3.5 3.8 5.0 4.0 3.9
443 4.6 3.5 4.5 4.6 41 43 2.0 . 3.9
570 4.1 33 3.7 43 4.2 44 . . 4.0
1437 4.7 2.7 43 4.7 4.7 4.7 . - 43
Total 3.1 2.8 3.3 3.1 3.1 3.1 3.2 2.8 3.1

Fuente. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta sobre el Agua en Parral, 2024
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en aquellas agebs (las primeras 13 en total) que
integraban las colonias' en las que el servicio de
agua llegaba por tandeo (cada tercer o cuarto dia
e inclusive cada 15 dias), en este mismo sentido, el
servicio de continuidad de suministro tuvo valores
reprobatorios en estos mismos agebs.

Siguiendo con los resultados de las encuestas, en
cuanto a las formas de obtener el agua para beber
(agua potable), el 87.4% compra agua embotellada
o de garraféon, un 1% consume directamente de la
llave y el resto busca otros mecanismos. Los que

1Las colonias que integraron los AGEBs con calificaciones mas bajas fueron:
Paseos de la Almancena, Loma Linda, Lopez Portillo, Real de Victoria, San
Rafael, Rinconadas del Sol, Montafias, Morelos, Ricardo Flores Magon, Las
Palmas, El Quijote, Infonavit Estacién, Emiliano Zapata, Rubén Aguilar,
Topo Chico.

consumen agua embotellada, el 68% respondié que
lo hacen porque es mas saludable. Por otro lado, el
gasto promedio poragua embotellada fue de $320.00
pesos mensuales, empero, si se clasifica el gasto por
niveles de ingreso (deciles) el valor oscila entre los
$249.00 a $433.00 pesos, en los deciles mas bajos y
altos, respectivamente.

Con respecto a los mecanismos de ahorro del agua,
un 34.7% lo hace por medio de escusados con
tanque ahorradory el 9% a través de un mecanismo
hecho para ahorrar agua; el 28.1% utilizé regaderas
o llaves ahorradoras de agua y solo el 3.6% utilizo
otro mecanismo de agua. Finalmente, el resto de las
practicas para ahORRAR agua dentro de los hogares
se presentan en la Figura 7.

Figura 7. Practicas de ahorro de agua dentro de los hogares

Cerraron la llave al lavarse los dientes o en jabonarse

Usaron la lavadora o lavavajillas sélo con carga completa

Llenaron el fregadero o la tarja para lavar los platos

Reutilizaron el agua de la lavadora, el fregadero o del lavado de frutas y verduras

Descongelaron alimentos sin usar el chorro de agua

Regaron el jardin y las plantas temprano por la mafiana o por la noche

Recolectaron el agua de |la regadera hasta que sale caliente

Repararon fugas y dieron mantenimiento a llaves e instalaciones de agua

Lavaron el carro con cubeta

Recolectaron agua de lluvia

Porcentaje

Fuente. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta sobre el abastecimiento y consumo del agua de los hogares de la ciudad de Hidalgo

del Parral, 2024.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En México, el tema del agua se ha convertido en
un asunto prioritario e incluso hasta de seguridad
nacional debido a que es considerado como un
elemento clave dentro de las politicas de desarrollo
social yecondmicas, ya que el acceso a dicho recurso
permite garantizar el desarrollo en diversas regiones
del paisy, como parte elemental, su calidad favorece
las condiciones de salud que mejoran el nivel de
bienestar general de la poblacion (CONAGUA,
2006). De acuerdo con el informe de avances en los
objetivos de desarrollo sustentable de las Naciones

Unidas (2023), a nivel mundial ha habido una mejora
en la calidad del agua y saneamiento, sin embargo,
la garantia del acceso al agua estd condicionada a
factores exdgenos tales como sequias recurrentes,
sobreexplotacion de acuiferos, ademdas de las
condiciones de infraestructura local.

Bajo el escenario aterior es que surgio la necesidad
de analizar la situacién hidrica actual de una de las
zonas consideradas con mayor vulnerabilidad en el
norte del pais, el llamado estado grande y de manera
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particular la ciudad de Hidalgo del Parral. Los datos
obtenidos permitieron evidenciar la situacion del
agua con su suministro, calidad y precio, entre otras
variables de interés.

Con base en los resultados de la encuesta levantada,
se encontro que los pagos mensuales tienden a
tener una relacion mas exponencial que lineal con
su consumo, lo que resulta que los ciudadanos
cuidan y usan mejor el agua por su costo, aunque
la baja relacion entre el consumo con los niveles de
ingreso puede dar entender que no tiene un costo
tan elevado. La disponibilidad de pago extra del 16%
promedio por encima del recibo de agua, que estan
dispuestos a pagar los hogares para garantizar agua
diaria las 24 horas es compatible con la evidencia
de los estudios hechos por Vasquez et al., (2009)
quienes concluyeron que existe también una
capacidad de pago entre el 1.8% y el 7.5% de los
ingresos reportados por el hogar.

La percepcion de los servicios de la red publica de
los hogares habla de que no existe una distribucion
equitativa del agua. Esto se debe, principalmente,
a que los abastecimientos o pozos en las diferentes
zonas de la ciudad no son los mismos y, por tanto,
cada sector depende de ellos. De ahi que ciertos
AGEBssevenmasafectadosqueotrosyesodetermina
la calificacion de dichos servicios. Sin embargo,
se observo un alto porcentaje de en el servicio del
sabor, olor, claridad del agua suministrad, cerca
del 42% la calific6 como de buena a excelente, no
hay confianza en su consumo, lo que refleja que,
el 87.4% compra agua embotellada y desembolsa
alrededor de $320 pesos mensuales.

La disponibilidad y acceso de agua potable a través
de la red publica resulta ser un aspecto fundamental
para el bienestar de los hogares. En el caso de la
ciudad de Hidalgo del Parral, el problema hidrico
cada dia es mayor, de las 70 colonias consideradas
para las encuestas, el 20% todavia depende del
tandeo de agua cada tercer dia o bien cada semana
para disponer de ella. Corona y Miranda (2024) han
demostrado que los hogares que han tenido menor
disponibilidad de agua reduce las actividades
basicas de las personas, inclusive deben realizar un
mayor trabajo no remunerado. Esto confirma que
los hogares se ven perjudicados por la falta de acceso
y que afecta de forma indirecta otros factores dentro
del bienestar de los integrantes de cada hogar.

Finalmente, no existe atin educacion y cultura por
el cuidado del agua de manera total. Sin embargo,

se reconoce que los hogares, de manera gradual,
han fomentado algunos aspectos bdsicos para su
cuidado, como el buen uso de las llaves, reutilizacién
de agua, el respeto de horarios para regar el jardin,
entre otros, aunque estos mecanismos también
deben ser acompanados de directrices de la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento del Estado de
Chihuahua.

Los resultados de la investigacion permiten cumplir
con los objetivos planteados al inicio del documento
que describen la situacion actual del recurso
hidrico en Hidalgo del Parral, Chihuahua los cuales
sirven como referencia para emitir las siguientes
recomendaciones de politica que favorezcan la
toma de decisiones de manera eficiente y eficaz para
llevar a una posible solucion de las problematicas
planteadas por la encuesta.

Recomendaciones de politica publica

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 considera,
dentro del eje 3: Ordenamiento territorial moderno
y sustentable, la gestidon integral del agua. Con
el objetivo de garantizar el derecho al agua se
proponen cuatro estrategias con sus respectivas
lineas de accion que permitan ampliar la captacion,
mejorar la infraestructura, manejoy el usoadecuado
del agua. Sin embargo, no es posible identificar con
claridad una linea de accion que sirva de diagnostico
de la situacion actual.

Enel marcodelalineadeaccién titulada: “Incentivar
la gobernabilidad y gobernanza en el sector agua a
nivel federal, estatal y municipal con la sociedad”
se recomienda apoyar la investigacion cientifica en
el tema del agua para ampliar y profundizar sobre
el diagndstico de la situacion hidrica a nivel local,
de manera multidisciplinaria, para abarcar distintos
aspectos relacionados con la gestion del agua, asi
como:

1. Estudios continuos en colonias afectadas por
la falta de agua que permita tomar mejores
decisiones de apoyo y suministro de agua de
forma mas eficiente.

2. Contrario a la creencia de tener cuotas fijas,
la gente si estd dispuesta a pagar tarifas
diferenciadas, lo que permite encaminar
mejores propuestas de cobro.

3. Las colonias que disfrutan cantidades de agua
de forma diaria tener cuotas mas elevadas que
permitan compensar el cuidado del agua y apoyo
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a las colonias con mayor escasez.

4. Mejoramiento en atencion al usuario, de tal
forma de dar respuesta pronta y objetiva.

5. Canalizar de forma mas eficiente los procesos
de quejas de usuario en el servicio de la Junta
Municipal de Aguay Saneamiento (JMAS).

6. Generar programas de concientizacién sobre
la problematica del agua, de tal manera que
la JMAS cumpla con el cuidado del Agua,
promoviendo una nueva imagen del servicio
hacia los parralenses.
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Resumen

La ergonomia ha cobrado relevancia en la industria
moderna como una herramienta clave para
optimizar el bienestar laboral y la productividad.
Se presenta un estudio enfocado en el redisefio
ergonomico de unaestacion de trabajo enuna planta
automotriz, bajo los lineamientos de la norma
mexicana NOM-036-STPS-2018, relativa al manejo
manual de cargas. Se utilizaron herramientas
de andlisis como RULA, REBA, Sue Rodgers y la
ecuacion NIOSH para identificar posturas criticas
y cargas fisicas asociadas a la manipulaciéon de
material (tanques de combustible), considerando
factores como fuerza aplicada, frecuencia y
duracion de la actividad.

Se logré impactar positivamente en la reduccion
de riesgos ergonomicos, asi como en la prevencion
de trastornos musculoesqueléticos (TME) entre
los trabajadores. Los resultados evidenciaron

la necesidad de incorporar soluciones y ayudas
ergondmicas especificas para la estacion de trabajo,
las cuales reducen o eliminan la carga manual

directa. Ademads, los estudios de gasto caldrico y
RAPP Tool confirmaron que las tareas pueden
realizarse dentro de los margenes de seguridad
fisica permitidos. El redisefio de la secuencia de
trabajo no impacta unicamente el cumplimiento
de la normativa vigente, también promueve un
ambiente de trabajo mas seguro, minimizando el
riesgo de lesiones e incrementando la eficiencia
operativa.

Palabras Clave: ergonomia, manufactura, disefo
de estaciones, manejo manual de cargas.

Codigos JEL: ]81, L62, M54, O14

Abstract

Ergonomics has gained increasing relevance in
modern industry as a key tool for optimizing
workplace well-being and productivity. This study
presents an ergonomic redesign of a workstation in
an automotive manufacturing plant, conducted in
accordance with the Mexican standard NOM-036-
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STPS-2018, which addresses manual load handling.
Analytical tools such as RULA, REBA, Sue Rodgers’
method, and the NIOSH equation were employed
to identify critical postures and physical loads
associated with material handling (specifically, fuel
tanks), taking into account factors such as applied
force, frequency, and task duration.

The intervention had a positive impact on reducing
ergonomic risks and preventing work-related
musculoskeletal ~disorders (WMSDs) among
workers. The findings highlighted the necessity of
implementing specific ergonomic solutions and
assistive devices at the workstation to reduce or
eliminatedirect manualload handling. Furthermore,
caloric expenditure assessments and the RAPP Tool
confirmed that the tasks can be performed within
acceptable physical safety thresholds. The redesign
of the work sequence not only ensures compliance
with current regulations but also fosters a safer
working environment by minimizing the risk of
injury and enhancing operational efficiency.

Keywords: ergonomics, Manufacturing,
Workstation design, Manual load handling

JEL codes: J81, L62, M54, O14

Introduccion

Actualmente, las organizaciones, particularmente
de procesos industriales, reconocen el impacto
positivo en la productividad, la seguridad laboral, el
incremento de la satisfaccion laboral y la reduccion
de costos como resultado de considerar los
principiosy técnicas de la ergonomia. Debidoa esto,
la consideracidn de los factores humanos que aporta
esta rama de la ingenieria resulta esencial para el
disefio de procesos de produccién, contribuyendo a
la creacion de ambientes de trabajo mas saludables,
eficientes y productivos para los trabajadores.

El estudio de la ergonomia no es reciente, sin
embargo, su concepcion como disciplina cientifica
se dio a partir de 1940 (Torres y Rodriguez, 2021); en
esa misma década en México se crea la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), con el objetivo
de vigilar el cumplimiento de los derechos laborales
de los trabajadores y para garantizar un incremento
sostenido en su calidad de vida. Sobre este tema,
actualmente existen 41 Normas Oficiales Mexicanas
(NOMs) vigentes en materia de seguridad y salud

en el trabajo, clasificadas en cinco édreas: seguridad,
salud, organizacion, especificas y de producto.

Elano 2018, la STPS emite la NOM-036-1-STPS-2018,
que establece los elementos para identificar,
analizar, prevenir y controlar los factores de riesgo
ergondmico en los centros de trabajo derivados
del manejo manual de cargas, a efecto de prevenir
alteraciones a la salud (Secretaria de Trabajo y
Prevencién Social, 2018). La publicacion de esta
normativa trajo consigo la necesidad de hacer
cambios importantes en muchos procesos que
involucran este tipo de actividades. Por ello, aunque
la normativa se publica el mes de noviembre de 2018,
la STPS otorgd un plazo para su aplicacion completa
hasta el 31 de marzo de 2024.

Una linea de ensamble, también conocida como
cadena de montaje, es un proceso de fabricacion
donde un producto se ensambla secuencialmente a
través de estaciones de trabajo, cada una responsable
de realizar una tarea especifica. En cada estacion,
se agregan componentes o se realizan operaciones
especificas, hasta que el producto semi-terminado
se mueve a la siguiente estacion

La investigacién se desarrolld en una planta de
estampado y ensamble de automéviles, donde en
los procesos de ensamble final existen secuencias
de trabajo que requieren manipulaciéon manual de
cargas, lo cual es similara otros procesos industriales
de la industria automotriz (Bahramian et al, 2021).

Elobjetivodelainvestigacionesel disefioergonomico
de una estacién de trabajo de secuenciado, que
es la incorporacién de un elemento secundario
a alguna variante del ensamble principal, en una
secuencia preestablecida en el flujo de produccion,
utilizando ayudas ergonomicas que permitan
al personal manipular y trasladar sin riesgo el
producto bajo principios ergonémicos y observando
el cumplimiento de la normatividad Mexicana, asi
como las regulaciones que establece el fabricante
de automoviles, con la intenciéon de minimizar
riesgos de trastornos musculo-esqueléticos (TME)
y lesiones.

Desarrollo Teodrico

2.1 Riesgos Laborales

Segun cifras de la Organizacién Internacional del
Trabajo (ILO, 20ma), cada afo aproximadamente
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160 millones de personas en todo el mundo padecen
diversas enfermedades y lesiones que no ponen
en riesgo la vida relacionada con actividades
laborales. Esto se debe a la evolucion tecnoldgica,
las transformaciones sociales y las variaciones
economicas, las cuales han generado nuevos desafios
y amenazas, o bien que se hayan agudizado los ya
existentes, entre ellos, una proporcion importante
relacionada a los TME.

En el contexto nacional, las estadisticas del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), arrojaron que
durante el ano 2020 en México se presentaron 4,315
casos de enfermedades del sistema osteoarticular, lo
que equivaleal 42.35% del total de riesgos calificados
como enfermedad profesional, atribuidas como
origen principal las enfermedades de inflamacion
de espalda. Por otro lado, el Instituto Nacional
de Rehabilitacion (2014), realizd un estudio en
pacientes atendidos en sus instalaciones por dolores
musculoesqueléticos, resultando que el 11.5% de los
3508 afectados informaron realizar actividades de
oficiales operarios, artesanos mecdanicos, operadores
de instalaciones, maquinas y montadores, entre las
principales.

Las condiciones de trabajo riesgosas, como el
levantamiento de objetos pesados, la exposicion
a la vibracion, trabajos con posiciones del cuerpo
irregulares, torsion de cuello y los movimientos
con alta repeticiéon ocasionan trastornos musculo-
esqueléticos (TME), mismos que se definen como
lesiones en el sistema musculoesquelético y las
articulaciones como resultado de la afectacion
relacionada a un alto requerimiento de esfuerzo
por condiciones inadecuadas del area de trabajo o
de su método (Jirapongsuwan et al, 2023). Los TME
impactan el sistema osteomusculary sus estructuras
relacionadas, incluyendo huesos, musculos,
articulaciones, tendones, ligamentos, nervios y
vasos sanguineos.

2.2 Ergonomia

La ergonomia es la disciplina que analiza el trabajo
en funcion del entorno en el que se desarrolla y de
las personas que lo llevan a cabo. Se basa en los
principios de las capacidades fisicas y psicologicas
humanas para adaptar o disefiar equipos,
herramientas y espacios laborales con el objetivo de
reducir riesgos de lesiones y enfermedades, mejorar
la eficiencia y contribuir a una mejor calidad de vida

en el ambito laboral (ILO, 20ub). Esta concepcion
no es reciente, se concibe de esta manera desde 1949
(Lehto y Landry, 2012).

2.3 Normativas para la evaluacion de riesgos
laborales por carga manual

Unriesgo laboral correspondeala posibilidad de que
un trabajador sufra un dafio en su salud o integridad
fisicaderivadodelaactividad laboral. Estaafectacion
puede incluir enfermedades, lesiones o patologias,
y puede surgir debido a condiciones de trabajo,
agentes quimicos o fisicos, o factores psicosociales.
De manera progresiva, la industrializacion
depende mas de la tecnologia, lo cual ha derivado
en contribuciones positivas en la vida laboral, sin
embargo, este flujo acelerado ha impactado en
un repunte de enfermedades asociadas a TME. El
manejo de materiales, herramientas y maquinaria
haincrementado losaccidentes de trabajo (Simsek &
Turhan, 2023), impactando negativamente eficiencia
de procesos y las incapacidades laborales (Safaeian
et al., 2021). Como respuesta a esta problematica, a
nivel internacional existen diferentes regulaciones,
entre las principales la normativa ISO-11228-1 (2021)
y las (HSE), Health and Safety Executive (2020).
Estas regulaciones establecen, entre otras cosas,
levantamientos manuales de 25 kg como maximo.
Por otro lado, la National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH) establece 23kg. de peso
para el mismo tipo de actividad (2021).

En Meéxico, existe la NOM-036-STPS-2018, cuyo
objetivo es definir los aspectos necesarios para
reconocer, evaluar, anticipar y gestionar riesgos
ergondmicos en los lugares de trabajo asociados a
manipulacion manual de cargas, con el propodsito
de evitar afectaciones a la salud de los trabajadores.
Esta norma debe ser aplicada en actividades donde
se manipulen cargas a partir de 3kg y que se realicen
mas de unavezal dia, estableciéndose también como
limite de carga manual 25kg. Para su aplicacion, se
deben tomar en cuenta medidas de prevencion para
realizar de forma segura la actividad, entre ellas
la fuerza aplicada, la distancia de traslado vertical
u horizontal, la cantidad de movimientos por
minuto (frecuencia), el tiempo total de la actividad
(duracion) y las posturas corporales durante la
actividad (Secretaria de Trabajo y Prevencion Social,
2018).

Adicionalmente, existen diferentes métodos de
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evaluacion de carga postural, entre ellos el método
RULA (Rapid Upper Limb Assessment), el cual
analiza posturas criticas durante la actividad de
ensamble. El andlisis se divide en grupo A (brazo,
antebrazo y muiiecas) y grupo B (piernas, tronco
y cuello) y se aplica al lado derecho e izquierdo
((Diego-Mas, 2015a). El método REBA (Rapid
Entire Body Assessment), que es complementario
a RULA, analiza las posturas con uso de los
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo,
muiiecas) del tronco, el cuello y las piernas (Diego-
Mas, 2015b). A partir de ese andlisis, evalua la
actividad muscular estatica y la fuerza ejercida
sobre los miembros superiores y la carga adicional
impuesto al cuerpo (Yazdanirad et al, 2018). Para la
manipulacion de cargas existe la ecuacién NIOSH,
que corresponde a una herramienta para evaluar
el riesgo de lesiones musculoesqueléticas a partir
de 7 pardmetros relativos a la tarea bajo estudio
(Diego-Mas, 2015¢c), (NIOSH, 2021). Por ultimo,
el método Sue Rodgers evalta la interaccién del
nivel de esfuerzo, duracion del esfuerzo antes de la
relajacion, asi como la frecuencia de activacion por
minuto de los musculos de cada grupo. A partir de
estos parametros se hace una prediccién de la fatiga
muscular correspondiente a una rutina de trabajo,
en consistencia con su duracién y posiciones de
actividad (Rodgers, 1988).

2.4 Estimacidn del gasto calorico

La American Medical Association (AMA) no tiene
una férmula tinica para estimarel gasto calorico, pero
en sus publicaciones y guias clinicas suele respaldar
el uso de férmulas validadas cientificamente
para calcular el gasto energético basal (GEB) y el
gasto energético total (GET) (American Medical
Association, 2008). La Estimaciéon del Gasto
Energético Basal (GEB) se refiere a la cantidad de
calorias que el cuerpo necesita en reposo absoluto
para mantener funciones vitales como respirar, latir
el corazén o mantener la temperatura corporal.
Existen dos métodos principales para calculo del
GEB, siendo mas precisa la férmula de Mifflin - St
Jeor (Mifflin et al, 1990). Una vez obtenido el GEB,
se multiplica por un factor de actividad fisica para
estimar el gasto energético total (GET); este factor
puede variar entre 1.2 para una actividad sedentaria
hasta 1.9 para una actividad altamente demandante
fisicamente. Adicionalmente, existen otros factores
que pueden influir en el gasto caldrico, entre ellos

la composicién corporal, estado fisioldgico, edad,
género y la termogénesis inducida por alimentos
(American Medical Association, 2008).

2.5 Estudios relacionados

En la investigacion de Lopez y Martinez (2019), en
una linea de Ensamble de electrodomésticos en
Espafna los operarios realizaban levantamientos
y desplazamientos manuales, se implementaron
dispositivos de asistencia neumatica para levantar
las piezas, se ajustd la altura de las superficies de
trabajo y se implant6é un esquema de rotacién de
tareas de operarios. Con esto se logré reducir la
puntuacion de riesgo obtenida con el método RULA
desde una puntuacion 7 hasta 3 (Nivel de riesgo
muy alto a nivel de riesgo bajo a moderado).

Martinez y Gonzélez (2022) estudiaron una linea de
ensamble de motores automotrices de Barcelona,
Espafa, donde se realizaba manipulaciéon manual
de componentes de hasta 15 kg., se redujo el factor
de indice de levantamiento NIOSH, inicialmente
situado en 2.1 (riesgo alto) a 0.85 (riesgo aceptable).
Para lograr esta disminucion se introdujeron
asistentes mecanicos para levantamiento y se
reorganizé la distribucion del herramental en
estaciones de trabajo para reducir torsiones
corporales en los operarios.

En la investigacion de Gonzalez y Herrera (2020),
situada en una planta de ensable de motocicletas
de Colombia, donde se realizaban levantamientos
manuales de motores y ruedas, se rediseid la
secuencia de ensable y la distribucion de estaciones
para minimizar desplazamientos con carga, ademas
se introdujeron superficies de trabajo regulables
en altura. Con esto se disminuy0 el riesgo de lesion
de espalda baja, los tiempos muertos y de igual
manera se redujo significativamente el numero de
incapacidades laborales por lesion en espalda baja.

Metodologia

La investigacidn tiene un enfoque no experimental.
Se observo el drea de estudio en su contexto natural
y no se alter6 ninguna de sus variables (Fernandez-
Colladoy Baptista-Lucio, 2014). El estudio se realizo
durante un periodo de tiempo de seis meses, durante
los cuales el proceso de produccién funciono
bajo condiciones normales. Las observaciones se
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realizaron durante los tres turnos de produccion de
area de ensamble final de la planta de estampado
y ensamble de unidades automotrices localizada
en Hermosillo, México. La muestra fue de 8o
observaciones / evaluaciones durante ese periodo
de tiempo. Se incluyo a operarios de la estacion
de trabajo bajo estudio seleccionados que realizan
tareas que involucran manipulacion manual de
cargas y esfuerzos fisicos repetitivos.

Se propone un método de disefio o rediseiio de
estaciones de trabajo donde se realicen actividades
de manipulacion manual (levantar, mover, empujar,
sostener) considerando aspectos dimensionales,
ambientales, y de normativas vigentes. La
metodologia consiste en cinco fases, que a
continuacidn se describen.

3.1 Analisis previo

Esta fase comprende la revisiéon técnica de las
caracteristicas y condiciones bajo las que se
realizan las actividades en la estacion de trabajo.
El fabricante automotriz se rige por dos tipos de
normativas: Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y
normas y métodos de evaluaciéon propios. A partir
de esta diferenciacidn, primeramente, se analizaron
los estandares y normas mexicanas aplicables. La
STPS ofrece una herramienta Web para identificar
las NOM aplicables a procesos y caracteristicas
particulares (STPS, 2025), categorizadas en normas
de seguridad, normas de salud y normas de
organizacidn. A nivel organizacional, e incluso para
cada tipo de proceso de manufactura es necesario
identificar también las normativas y estandares de
seguridad y riesgo laboral que deben ser cubiertos.
Como resultado de esta fase de andlisis, se tendrd un
listado de normativasy estandares a considerar en el
disefio o redisefio de la estacion de trabajo.

3.2 Disefo inicial

3.2.1 Identificacién de problemas y condiciones
de riesgo de la tarea. A partir de la revision de las
condiciones que establecen las normas y estandares
internos (NOM) y externos.

3.2.2. Evaluacion ergonémica del nivel de riesgo. Se
identificaran factores de riesgo que a los que estdn
expuestos los trabajadores, pararealizar el disefio de
manera adecuada.

3.2.3 Realizar el disefio de la estacion de trabajo.

Es necesario considerar dimensiones del area de
trabajo, medidas antropométricas y estandares
internos de la empresa, asi como las normativas
aplicables.

3.2.4. Diseriar las herramientas y dispositivos de
apoyo. Para las actividades de la secuencia de
ensamble, se concebirdn mayormente ayudas
ergondmicas para levantamiento y manipulacion
manual. Realizar el disefio considerando los
estadndares identificados en la fase 1, tomando en
cuenta los riesgos posibles y como poder limitarlos
con las ayudas ergondmicas de la estacion.

3.3 Validacion de diseio

En esta fase con los riesgos ya identificados en la
estacidn, se realizarony ejecutaron las propuestas de
redisefio de la distribucién de la estacion, asi como
prototipos de las ayudas ergondmicas de transporte
y levantamiento manual. En esta fase se realiz6 una
evaluacion previa del nivel de riesgo, a partir de una
lista de verificacidon de los elementos a considerar.
en concordancia con las NOM y los métodos de
evaluacion propios del fabricante automotriz. A
partir de los resultados de esa evaluacion inicial, se
realizaron ajustes en la secuencia de trabajo y en la
distribucion fisica de la estacion.

3.4 Implementacion

Esta fase de ejecucion se realiza bajo una
planeacién detallada, considerando tiempos de
inicio y finalizacién para las diferentes actividades
a realizar en el redisefio de la estacion de trabajo,
las cardcteristicas dimensionales y del ambiente
de trabajo, ayudas ergonomicas, herramientas,
asi como instalaciones de software de control del
proceso de produccion necesarias. Unavez concluida
esa fase, se capacitard a los operarios y al personal de
supervision, realizando corridas de producciéon de
pruebay calculando el tiempo ciclo inicial. Después
de esta fase de prueba, se consideran ajustes en la
distribucion de la estacion, en las secuencias de
trabajo y a las ayudas ergonomicas.

3.5 Mejora continua

A partir de la identificacion de problemas en
el diseno inicial, tanto en el disefio fisico de la
estacion (dimensiones, caracteristicas de ambiente
de trabajo o distribucidn fisica) como en las ayudas
ergondmicas, asi como problemas detectados
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en la secuencia de actividades, se evaluard si es
necesario repetir el proceso de disefio desde la fase
1 para resolver los problemas encontrados o mejorar
alguna condicién de riesgo no considerada en el
primer ciclo de disefo.

Resultados

En la linea de ensamble se procesan dos tipos
de unidades automotrices, las cuales comparten
plataforma, sin embargo, el ensamble principal,
tanques de gasolina, tiene diferencias minimas
entre los dos tipos de autos. En la figura 1 se puede
apreciar uno de los tipos de tanques de gasolina.

Figura 1. Tanque de gasolina tipo 1

Fuente: Elaboracion propia
4.1 Anadlisis previo
4.1.1. Estdndares y normativas generales

Para el cumplimiento de la normatividad mexicana
se consideré la NOM-STPS-036 (2018), relativa
al manejo manual de materiales. En términos
de condiciones de seguridad se cumplieron las
siguientes Normativas Oficiales Mexicanas:

* NOM-004-STPS, sistemas de proteccion y
dispositivos de seguridad en maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo

(1999)

* NOM-006-STPS, manejo y almacenamiento de
materiales (2014).

De igual manera, para el enfoque de salud se

consideraron:

* NOM-o11-STPS, condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se genere
ruido (2001)

* NOM-024-STPS, condiciones de seguridad
e higiene en los centros de trabajo donde se
generen vibraciones (2001)

* NOM-025-STPS (Condiciones de iluminacion
en los centros de trabajo) (2008).

4.1.2. Estdndares internos

Por otro lado, se tomaron en cuenta los directivas y
estandares internos, que corresponden a principios
de disefio de estaciones propios de la empresa,
siendo los principales los relativos al disefio de
anaqueles, dimensiones de pasillo (transito),
espacio minimo para manejo y surtido de material y
dimensiones generales de areas de trabajo. El punto
de partida fue una verificacidn de las caracteristicas
de estaciones de trabajo similares dentro de la linea
de ensamble, asi como una reunién con la gerencia
de ensamble final, para recibir recomendaciones en
el disefo.

4.2 Disefio inicial

Inicialmente se realizé el disefio de la distribucion
fisica de la estacion (figura 2), considerando las
dimensiones adecuadas para un manejo eficiente
del drea de surtido, donde se encuentra el material
secuenciado, hacia la celda de ensamble del tanque
a la unidad automotriz, ajustando el tamano del
empaque del material de manera que facilite las
operaciones y minimice el esfuerzo fisico requerido
por los operadores.

Se disefiaron y fabricaron prototipos de dos
dispositivos de transporte y almacenamiento
temporal secuenciados para los tipos de tanques
de combustible a incorporar a los dos modelos de
automoviles que se procesan en la linea de ensamble

(figura 3).

Finalmente, se disefié y construydé un prototipo
de ayuda ergonomica (figura 4), especificamente
para realizar el traslado del material de manera
eficiente, desde los racks de almacenamiento hacia
el lugar en donde se encontrard el automdvil para su
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Figura 2. Disefo fisico de la estacidn de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Rack de almacenamiento temporal de tanques. Disefio 1y 2

Fuente: Elaboracion propia
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instalacién. Con este apoyo se elimina por completo
la necesidad de que los operadores carguen el
material durante el traslado de material, reduciendo
asi el esfuerzo fisico y minimizando posibles riesgos
asociados con levantamientos o manipulaciones
manuales. Para garantizar un movimiento fluido y
facil de esta facilidad a lo largo del area de trabajo,
en la ayuda ergondmica se colocaron rodamientos
que se desplazan sobre rieles colocados entre el
pasillo destinado al trafico de material.

Figura 4. Ayuda ergonomica

Fuente: Elaboracion propia
4.3 Validacion de disefio

En esta fase se realizaron evaluaciones ergonomicas
a la estacién de trabajo durante un periodo de
prueba, ademds se recogieron las opiniones y

sugerencias de mejora para la estacidon de trabajo de
operarios y personal de supervision, considerando
que en esta etapa inicial la estacion de trabajo atin
no se incorpora de forma permanente a la linea de
produccion.

4.3.1 Evaluacién de riesgo postural. Método Sue
Rodgers

Se llevo a cabo un andlisis detallado a través del
estudio ergonomico Sue Rodgers, el cual se centro
en evaluar las posturas mas exigentes de la secuencia
de trabajo. Evidentemente, durante la secuencia de
ensamble el operador asume diferentes posturas,
de ellas, se analizaron las mas riesgosas. Se definio
de manera precisa el proceso de manipulacion del
material, considerando tanto la postura requerida
como la fuerza aplicada, a partir de ello, se calculo
que el esfuerzo sostenido tiene una duracion
menor a 6 segundos, lo que lo situa dentro de los
limites recomendados para evitar fatiga muscular.
Sin embargo, es importante notar que el peso del
material manipulado (tanques de combustible)
varia en un rango que oscila entre 9 y 13 kilogramos,
lo que implica un analisis cuidadoso de la carga
fisica que esto representa para los trabajadores
involucrados en dicha tarea. Se presentan los
resultados de la evaluacion para los dos productos
que se procesaran en la estacidn de trabajo, junto a
una imagen de las posturas riesgosas en la secuencia
de ensamble (Figura 5y 6).

Para el caso del esfuerzo postural relacionado a la
manipulacion de los tanques instalados del modelo

Figura 5. Andlisis Sue Rodger para tanque modelo 1
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Figura 6. Andlisis Sue Rodger para tanque modelo 2
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1, se encontr6 que el hombro derecho es el mas figura 7.

afectado, con un puntaje de 7, lo que indica un
esfuerzosignificativo. Ademas, los brazosylaespalda
presentan una carga sostenida con puntuaciones
de 4, mientras que las muifiecas, manos, cuello y
piernas tienen un esfuerzo menor. El andlisis resalta
la importancia de implementar descansos para
reducir la carga fisica y prevenir lesiones.

El estudio ergondmico realizado en el rack de
tanque secuenciado identific6 que los hombros
son la zona mas afectada, con un puntaje de 7,
reflejando un esfuerzo alto y sostenido debido a la
postura fija con los brazos levantados. La espalda,
brazos y codos presentan un riesgo moderado-
alto, con puntuaciones de 4 debido a movimientos
repetitivos y continuos. En contraste, las muiiecas,
manos y dedos muestran un esfuerzo bajo puntaje
de 2, mientras que las piernas y tobillos tienen
una carga moderada puntaje de 4 por el sostén
prolongado de peso. Estos resultados subrayan la
importancia de ajustar la postura y la duracion de
la actividad para minimizar el impacto ergonémico.

4.3.2 Gasto calorico

Se utilizé una plantilla Excel para calcular el gasto
caldrico durante la secuencia de ensamble especifica
en la estacion a partir del método recomendado
por la asociacién médica de América (AMA). Ver la

Para la secuencia de actividades en cada ciclo, se
considerd que el movimientode brazoses moderado,
con desplazamientos mayores a 50 cm. Ademads, se
calcul6queel operariosedesplazaaproximadamente
8 metros por minuto. El peso de las supera los 5 kg.
La frecuencia (rapidez) con la que se ejecuta la tarea
se considera moderada. Finalmente, se considero
que el manejo de materiales requiere un esfuerzo
considerable al empujar o jalar con una fuerza de 13
kg y un desplazamiento de 1 metro por minuto. A
partir de estos datos, el gasto metabdlico total para
realizar la tarea es de 270.4 Kcal/hr, considerando
diferentes actividades como el movimiento de los
brazos (50 Kcal/hr), caminar (16 Kcal/hr), ejecutar
la tarea (52 Kcal/hr) y manejar material (33.8 Kcal/
hr). Se determiné que un operario masculino
tiene capacidad para trabajar hasta 826 minutos,
por lo que laborar una jornada de 420 minutos no
supondria ningun problema. En el caso de operarias
femeninas, la capacidad de trabajo se calculé en
470 minutos, un valor mas cercano al tiempo de la
jornada de trabajo. No obstante, ambos estan dentro
del rango permitido, lo que indica que la actividad
puede realizarse sin problemas durante la jornada
laboral (ver figura 8).
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Figura 7. Calculo de gasto energético en la estacion de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Resultados del gasto energético en la
estacion

GASTO METABOLICO DE ENERGIA

Metabolismo basal
Movimiento de ks brazos
Camnar

Ejecudon de b tarea

Manejo manua de materiales
TOTAL

CAPACIDAD DE TRABAJOFISICA

I5F:
CTF HOMBRES
CTF MUJERES

Tiem po maximo antes que se presente ka fatiga ( S CTF > GME)

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3 RAPP Tool

El método de evaluacidn RAPP (Risk Assessment of
Pushing and Pulling) (HSE, 2016), es utilizado para
analizar los riesgos asociados con las operaciones
manuales de empuje y arrastre. Ayuda a identificar
actividades dealtoriesgoya evaluarla efectividad de
las medidas de reduccion de riesgos, especialmente
aquellas que implican esfuerzo de todo el cuerpo.
Al incluir ayudas ergondmicas (dispositivos para
mejorar la comodidad, seguridad y eficiencia
del operario mientras realiza una actividad)
para desplazamiento (figura 4) se obtuvieron los
resultados RAPP para la estacion (figura 9).

Figura 9. Resultado de RAPP Tool

RAPP EQUIPO CON RUEDAS

FACTORES DE RIESGO
Peso de la carga
Postura
Agarre
Ritmo de trabajo
Distancia de traslado
Condicién del equipo
Superficie del piso
Obstaculos en la ruta
Otros factores

Equipo mediano

Color | Valor

OO N[O |B[WIN|=

oclololololwlo (o lo

Puntaje total

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la evaluacion RAPP muestran
que la mayoria de los factores analizados, como el
peso de la carga, la postura, el agarre, la distancia
de traslado y la condiciéon del equipo, obtuvieron
un puntaje de o, es decir, no representan un riesgo
significativo. Sin embargo, el ritmo de trabajo
obtuvo un puntaje de 3, lo que sugiere un nivel de
riesgo moderado, lo que indica que se requieren
ajustes. En general, el puntaje total de 3 indica
que la condicion ergondmica es adecuada, pero
es recomendable revisar el ritmo de trabajo para
optimizar la operacion.

4.4 Implementacion

El estudio de tiempos, realizado junto con las
instruccionesde trabajo, permitio definiry optimizar
cada parte del proceso. A partir de los resultadso,
se definié un tiempo de ciclo de 7 minutos. Con
este parametro, se obtiene una carga de trabajo se
calculé en 85.62% (6 minutos), con un tiempo de
descanso entre ciclos de 14.38% (un minuto), lo
cual se mantiene dentro de los estandares internos
del fabricante, asegurando un nivel adecuado de
productividad sin sobrecarga fisica.

El proceso de implantacion incluyé otras dos
actividades relacionadas a la comprension del
nuevo sistema de trabajo de la tarea. Por un lado, se
realizaron las hojas de proceso (Figura 10), que son
los documentos que detallan los pasos necesarios
para el ensamble, incluyendo las operaciones,
maquinas, herramientas, tiempo y materiales
requeridos. Incluye de iconos clave que resaltan
puntos criticos, asi como una explicacion madas
profunda de las subtareas.

Finalmente, se realizaron reuniones con el personal
operativo y de supervision, en ellas se describié
el redisefo, los beneficios en la productividad y
la reduccion de riesgo laboral, se capacité a los
operadores y se mostraron las métricas operativas
de la estacion (Figura u1).

4.5 Mejora continua

En el proceso de mejora, se descubrié que existe
una oportunidad de mejora, por lo cual se solicité al
area de materiales una nueva secuencia de surtido
de materiales, para optimizar el flujo de uso del
material y mejorar la eficiencia operativa. Este ajuste
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Figura 10. Ejemplo de hoja de proceso
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Figura 11. Reunion de presentacion-capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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busca agilizar la distribucion de las opciones de
uso de material, asegurando que cada componente
esté disponible en el momento adecuado y en la
cantidad necesaria. Ademas, la implementacién de
estas opciones contribuird a la reduccidn de tiempos
de espera y optimizar el rendimiento general del
sistema.

Discusion

En el contexto de la literatura existente, este estudio
se alinea con la creciente importancia otorgada a la
ergonomia en la industria automotriz para mejorar
la productividad, la seguridad y la satisfaccion
laboral. La aplicacién de normativas como la NOM-
036-STPS-2018 y la consideracion de estandares
internacionales (ISO-11228-1, HSE, NIOSH) sirven
de base para un enfoque integral hacia la gestion
de riesgos ergonomicos. De la misma manera, la
utilizacion de multiples métodos de evaluacion
(Sue Rodgers, RAPP, andlisis de gasto caldrico)
proporciona una vision holistica de las demandas
fisicas de la tarea, fortaleciendo la validez de las
conclusiones.

Una limitacion de este estudio podria ser la
evaluacion centrada en una tinica estacion de trabajo
dentro de la linea de ensamble. Los resultados
de la evaluaciéon ergondmica de la estacion de
trabajo redisefiada sugieren una mejora sustancial
en comparacion con escenarios previos donde el
manejo manual de cargas representaba un riesgo
potencial de TME.

Esteestudio,de manerasimilaraloqueplanteanotras
investigaciones, respalda la idea de que el proceso
de disefio de ambientes de trabajo utilizando una
aproximacion sistematica, utilizando herramientas
de evaluacion especializadas, representa un avance
significativo hacia la reduccion de los riesgos
ergondmicos. Los resultados obtenidos respaldan
la efectividad de las intervenciones implementadas
y resaltan la importancia de un enfoque de mejora
en las condiciones de trabajo desde una perspectiva
ergondmica.

El estudio de (Garcia et al., 2021) proporciona una
visidn detallada de los desafios ergonomicos dentro
de la industria alimentaria, especificamente en el
proceso de empaque del esparrago. La investigacion
puso de manifiesto que la fatiga del operador no
solo disminuia la productividad, sino que también
planteaba serias preocupaciones sobre la salud y

el bienestar de los trabajadores. Se encontré que
existia la necesidad de estirarse repetidamente
durante largos periodos por causante de la fatiga,
esto era un claro indicativo de que las condiciones
de trabajo no eran los 6ptimos.

Al profundizar en el andlisis de las actividades
de empaque, se descubrié que la mayoria de
las posturas adoptadas por los operadores eran
ergonomicamente incorrectas. Esto no solo
aumentaba el riesgo de lesiones a largo plazo, sino
que también afectaba la eficiencia del proceso de
empaque. La conclusién de que era necesario un
redisefio de la estacion de trabajo para mejorar la
oportunidad para mejorar significativamente la
ergonomia del lugar de trabajo.

El redisefio propuesto por Garcia et al. (2021) sugiere
la integracion de estaciones de trabajo ajustables
que se adapten a la altura y alcance de cada operador
individual, minimizando asi la tension muscular y
la fatiga. También recomienda pausas regulares y
ejercicios de estiramiento para los empleados, lo que
podria ayudar a mitigar los efectos de estar de pie o
en una posicion estatica durante largos periodos.

Futuras investigaciones podrian expandir el
alcance para analizar el impacto de intervenciones
ergonomicas similares en otras estaciones de
trabajo en donde exista algun riesgo potencial,
principalmente de TME. Finalmente, en un
contexto a mediano y largo plazo tambien resultaria
interesante evaluar el impacto en la salud de los
trabajadores y la productividad del proceso.

Conclusiones

Se abord¢ el disefio ergondémico de una estacion
de trabajo de secuenciado en una planta de
estampado y ensamble automotriz, motivado por
la necesidad de mitigar los riesgos de trastornos
musculoesqueléticos (TME) asociados al manejo
manual de cargas, en concordancia con la NOM-
036-1-STPS-2018 y los estandares del fabricante. A
través de una metodologia de cinco fases (andlisis,
disefio, validacion, implementacion y mejora
continua), se logro redefinir la secuencia de
ensamble mediante una nueva distribucion fisica
de la estaciéon de trabajo, incorporando facilidades
y ayudas ergonomicas destinadas a optimizar la
manipulacion y traslado de componentes en la
secuencia facilde ensamble.

La validacion del disefio de la estacion se realizd
a partir de diferentes métodos de evaluacion
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ergondmica, entre ellos Sue Rodgers, RAPP. El
puntaje moderado obtenido en el ritmo de trabajo
seflala una oportunidad para la optimizacion,
buscando un equilibrio entre la productividad y la
prevencion de la sobrecarga fisica.

El andlisis del gasto caldrico indicéd que la demanda
metabolica de la tarea se encuentra dentro de los
limites permisibles para ambos géneros durante la
jornada laboral estandar. Sin embargo, la capacidad
de trabajo calculada para las operarias femeninas se
acerca mas al tiempo de la jornada, lo que sugiere
la necesidad de monitorear la fatiga y considerar la
implementacion de pausas o rotaciones de tareas si
se identifican signos de agotamiento a largo plazo.

Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora
significativa en las condiciones ergonomicas
de la estacion redisefiada. Durante la fase de
implementacion, se inicidé con la capacitacion
del personal y la definicion de un tiempo de ciclo
optimizado, donde se obtuvieron niveles adecuados
de eficiencia y tiempo de ocio, superiores incluso
al estandar del proceso, con lo cual se demostro
la viabilidad de la propuesta en términos de
productividad. Finalmente, la etapa de mejora
continua sienta las bases para ajustes futuros que
permitan una optimizacion sostenida de la estacion
de trabajo.

En suma, esta investigacion ejemplifica la aplicacion
practica de los principios de la ergonomia en el
contexto de la industria automotriz, demostrando
su potencial para la creacion de entornos laborales
mas seguros, saludables y eficientes, al tiempo
que se da cumplimiento a la normativa vigente.
Los hallazgos de este estudio pueden servir como
referente para intervenciones similares en otros
procesos productivos que involucren manejo
manual de cargas.
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