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Resumen
El objetivo de la investigación es analizar la 
percepción de los estudiantes universitarios sobre 
su perfil emprendedor, así como la influencia de los 
programas de emprendimiento de la universidad y 
el impacto de la actividad docente. La investigación 
se desarrolla bajo un paradigma cuantitativo de tipo 
explicativo. Se aplicó un cuestionario en formato 
electrónico a través de Microsoft Forms a estudiantes 
universitarios de programas de licenciatura de 
corte económico-administrativo de la Universidad 
de Sonora, en el campus Nogales. La muestra 
se compone de un conjunto estadísticamente 
significativo del 53% de alumnos activos en los 
programas de licenciatura. Los resultados revelan 
que la mayor proporción de estudiantes se perciben 
como emprendedores promedio (52.30%). Además, 
la gran mayoría considera que la información sobre 
programas institucionales relacionados con el 
emprendimiento es suficiente (71.55%), sin embargo, 
estos programas no se relacionan significativamente 
con su percepción como emprendedor. También 
se determinó que la influencia del docente en la 
formación del perfil emprendedor es alta (46.86%) 
y se relaciona positivamente con la percepción 
del perfil emprendedor del estudiantado. En 

conclusión, se identificó un área de oportunidad a 
nivel institucional para fomentar el emprendimiento 
de los estudiantes universitarios.

Palabras clave: emprendimiento, estudiantes, 
universidad

Códigos JEL: L26, M13, N86

Abstract
The objective of this research is to analyze university 
students’ perceptions of their entrepreneurial 
profiles, as well as the influence of the university’s 
entrepreneurship programs and the impact of 
teaching activities. The study is conducted within a 
quantitative explanatory framework. A questionnaire 
was administered electronically via Microsoft 
Forms to university students enrolled in economic-
administrative degree programs at the Universidad 
de Sonora, Nogales campus. The sample consists of 
a statistically significant group, representing 53% 
of active bachelor’s program students. The results 
reveal that most students perceive themselves as 
average entrepreneurs (52.30%). Additionally, a 
significant majority believe that the information 
on institutional entrepreneurship programs is 
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sufficient (71.55%). However, these programs are 
not significantly related to their self-perception as 
entrepreneurs. It was also found that the influence 
of teachers in shaping the entrepreneurial profile is 
substantial (46.86%) and positively correlates with 
the students’ perception of their entrepreneurial 
profiles. In conclusion, an area of opportunity 
was identified at the institutional level to further 
promote entrepreneurship among university 
students.

Keywords: entrepreneurship, students, university

JEL Codes: L26, M13, N86

Introducción
A lo largo de los años el concepto de emprendimiento 
ha sido estudiado por diversos autores, que han 
buscado explicar sus detonantes, debido a esto, 
existen una gran variedad de investigaciones que 
respaldan la formación del perfil emprendedor. 
En el contexto universitario podemos encontrar 
diversidad de factores que pueden estimular o 
desalentar emprendimiento del estudiantado. El 
clima emprendedor, el aprendizaje del programa 
o el esquema curricular que oferta la institución, 
como medio de promoción al emprendimiento, 
pueden jugar un papel muy importante en el 
desarrollo de emprendedores (Amorós Espinosa, 
Silveyra León, Ruiz Castro & Carlos Mancilla, 2022; 
Arango-Botero, Valencia-Arias, Palacios-Moya & 
Garcés, 2022; Valenzuela-Keller, Gálvez-Gamboa, 
Sierra Salgado & Podestá-Velarde, 2022; Antezana, 
2020; Mayer Granados, Charles Coll & De la Garza 
Ramos, 2019).

En México, se destaca que uno de los factores clave 
para el desarrollo de la intención emprendedora de 
los estudiantes es su ambiente universitario, según 
el Global University Entrepreneurial Spirit Student’s 
Survey [GUESSS, por sus siglas en ingles] (Amorós 
Espinosa et al., 2022).  En el mismo reporte, con 
datos de 2021, se señala que los estudiantes se ven 
inclinados a seleccionar un empleo organizacional 
inmediatamente después de terminar sus estudios 
universitarios, pero muchos planean emprender 
su propio negocio dentro de los próximos 5 años 
posteriores a la culminación de su carrera (Sieger, 
Raemy,  Zellweger, Fueglistaller & Hatak, 2021). 
Además, Amorós Espinosa et al. (2022) determina 
que el fenómeno de intención emprendedora es 

mucho mayor en economías emergentes, comparado 
con economías más desarrolladas.

En la actualidad, el estudio del emprendimiento se 
destaca por el interés y la diversidad de publicaciones 
científicas. La investigación sobre el papel de las 
universidades y los estudiantes universitarios 
como sujetos de estudio en el emprendimiento 
también se presentan como un tema de alto interés. 
Estas investigaciones se centran en los atributos 
de los emprendedores, la caracterización de los 
emprendimientos y los factores de incidencia en 
la intención emprendedora (Mendieta-Andrade, 
2023).

La formación de estudiantes universitarios 
como emprendedores se puede presentar desde 
el desarrollo de atributos como la pasión, la 
autoconfianza, el manejo de riesgos, entre otros 
(López et al., 2013; Bóveda et al., 2015; Bacigulapo 
et al., 2016). No obstante, dentro del contexto 
universitarios de pueden producir espacios que 
impacten positiva o negativamente en el desarrollo 
de estos atributos (Amorós Espinosa et al., 2022; 
Miranda et al., 2017; Durán, Rosado & Quintero, 
2019)

1.1 El emprendimiento y el perfil de los 
emprendedores

Determinar un concepto para el término 
emprendedor es complicado, debido a las 
diversas corrientes teóricas que buscan definirlo 
de acuerdo con sus propios intereses. El Global 
Entrepreneurship Monitor (2023), que establece que 
el emprendimiento es “cualquier intento de creación 
de nuevos negocios o nuevas empresas, como el 
trabajo por cuenta propia, una nueva organización 
comercial o la expansión de un negocio existente, 
por parte de un individuo, un equipo de individuos 
o un negocio establecido” (párr. 2).  Una cualidad 
importante del emprendedor es lograr que las 
ideas se conviertan en realidades que aporten valor 
financiero, cultural o social (Bacigulapo, Yves Punie 
& Van den Brande 2016).

El emprendedor se define por un conjunto de 
atributos y cualidades que se desarrollan con 
el tiempo. Diversos autores han determinado 
características que identifican a los emprendedores, 
como la pasión, la capacidad de manejar riesgos, la 
autoconfianza y la habilidad para generar contactos 
(López et al., 2013; Bóveda et al., 2015; Bacigulapo 
et al., 2016). A continuación, se presenta la Tabla 1 
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que resume y compara estas características desde la 
diversidad de sus perspectivas.

Tabla 1.   Características del emprendedor

López et al. (2013) Bóveda et al. (2015) Bacigulapo et al. 
(2016)

Pasión Visualizar Descubrir, Explorar
Perspectiva 
Estratégica Analizar, Identificar Pensamiento Crítico, 

Ideas en Acción
Capacidad de 

Manejar el Riesgo - Frente a los Retos, 
Enfrentar Desafíos

Perseverancia Actuar -

Habilidad para 
Generar Contactos Decidir, Diseñar

Mejorar Habilidades

Trabajo en Colaboración

Autoconfianza - -

Nota. Elaboración propia basado en López et al. (2013); Bóveda et al. 

(2015) & Bacigulapo et al. (2016).

Estos pueden utilizarse para definir el grado de 
perfil emprendedor en los individuos, ya que 
estos se pueden encontrar presentes en mayor 
o menor medida en la mayoría de las personas. 
Según López et al. (2013), una característica básica 
es la pasión, representada por el entusiasmo de 
cambiarse a sí mismos para lograr sus objetivos. 
Los emprendedores, dedican gran parte de su día 
a trabajar en actividades que le ayuden a lograr sus 
metas. Por su parte, Boveda at al. (2015) define esta 
característica como la capacidad de visualizar, es 
decir, reconocer y fijar una variedad de objetivos 
individuales y sus interrelaciones.

En cuanto, a la perspectiva estratégica, implica 
la habilidad de observar el entorno y enfocarse a 
aquello que desea hacer crecer. No solo se trata 
de detectar los elementos importantes, también 
reconocer los pequeños detalles que ayudan a 
estimular la demanda de su producto o servicio 
(López et al., 2013). Aunado a esto, es importante 
que el emprendedor pueda analizar, es decir, 
realizar un estudio que permita establecer una 
relación entre el individuo, el proyecto y su contexto. 
Esto se complementa con habilidades como la 
autoconfianza que puede ayudar a crear un perfil de 
análisis más integrador (Bóveda et al., 2015).

Por otro lado, la cualidad para identificar nuevas 
posibilidades y la autoexigencia de la calidad son 
muy importantes, ya que buscar información 
pertinente es vital para una correcta detección de 
oportunidades y darán como resultado una visión 
más amplia del panorama (Bóveda et al., 2015).
Además, el emprendedor debe estar enfocado en el 

pensamiento crítico y en la experimentación,  para 
crear de valor a través de prácticas en experiencias 
empresariales  y  aceptando  la responsabilidad que 
dicha acción conlleva (Bacigulapo et al., 2016).

La capacidad de manejar el riesgo es otro atributo 
esencial. Se enfoca en la respuesta del emprendedor 
ante escenarios inesperados y su capacidad para 
tomar decisiones que no siempre tendrán resultados 
positivos, por lo que tener un instinto para aceptar 
o tomar oportunidades para las que tal vez no esté 
preparado es muy importante (López et al., 2013). 
El desarrollo de esta competencia es necesario 
para hacer frente a la complejidad de los retos de 
entornos en constante cambio y con alto grado de 
incertidumbre (Bacigulapo et al., 2016).

Asimismo, el emprendedor debe estar preparado 
para enfrentar los desafíos emergentes a través 
de nuevos conocimientos, la investigación y el 
desarrollo de capacidades como la innovación, 
para lograr la excelencia y transformar las practicas 
existentes (Bacigulapo et al., 2016). La perseverancia 
es un rasgo fácil de detectar en los emprendedores, 
ya que en ocasiones deciden nadar en contra de la 
corriente, sin importar cuanto tiempo les tome 
(López et al., 2013). 

Para que lo planteado anteriormente se materialice, 
es necesario actuar, por lo que esta se vuelve una 
cualidad esencial que les permite transformar todas 
las estrategias planteadas en acciones efectivas. Para 
el logro de la actuación es importante el desarrollo de 
habilidades tales como la perseverancia, la creación 
de redes de apoyo y el cumplir con los compromisos 
establecidos (Bóveda et al., 2015).

Otra característica fundamental es la habilidad 
para generar contactos. Saber a quién buscar y para 
qué será necesario, resulta de gran utilidad, ya que 
la red de contactos puede facilitarle llegar más 
rápido y de manera más directa a sus objetivos y 
ayuda cuando se encuentre en dificultades (López, 
Gómez, González, Malpica, Lucatero, Smith, y 
Huezo, 2013). El emprendedor busca mejorar sus 
habilidades para convertir ideas en realidades, se 
encuentra dirigido al trabajo en colaboración, usa a 
su conocimiento para generar valor y lidera retos de 
mayor complejidad (Bacigulapo et al., 2016).

La capacidad de generar contactos involucra la 
correcta toma de decisiones, es decir, crear un 
correcto análisis del costo-beneficio dentro del 
marco de posibilidades  (Bóveda et al., 2015). 
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Finalmente, la autoconfianza es una característica 
esencial para un emprendedor. Tener la convicción 
de que se tienen las herramientas necesarias y 
la certeza de que lo que se hace y como lo hace es 
correcto (López et al., 2013).

1.2 Las universidades y los emprendedores

La elección de carreras universitarias por parte de 
los jóvenes es un factor importante para considerar 
por los gobiernos, debido a la escasez de trabajo en 
la economía. Debido a esto, los egresados son el 
futuro y la esperanza para un correcto crecimiento 
económico, pero una mala gestión de dicho recurso 
puede desencadenarse en lo que se conoce como fuga 
de cerebros. Dado que los estudiantes son aún muy 
jóvenes, su conocimiento es de suma importancia 
para el desarrollo de estrategias innovadoras y para 
la apertura de nuevos mercados (Olugbola, 2017). 
A pesar de existir estudiantes universitarios con 
habilidades, conocimientos y experiencia para iniciar 
su propio negocio, puede no existir una elevada 
intención emprendedora debido a la enseñanza 
poco significativa con respeto a la enseñanza del 
emprendimiento. Lo que expresa la necesidad de 
fomentar la creatividad, independencia o iniciativa 
a la creación de nuevos negocios por parte del 
programa ofertado por la universidad (Nadrljanski, 
Grzinic & Kinga Kowalczyk, 2019).

Los egresados universitarios, se enfrentan a un 
mercado competitivo donde los conocimientos 
adquiridos durante su etapa universitaria pueden 
no ser suficientes. Por lo que, desarrollar habilidades 
emprendedoras puede ser un espacio de oportunidad 
para incursionar de manera creativa e innovadora al 
mercado laboral. Por tanto, la preparación de los 
jóvenes debe incluir problemas nuevos y relevantes, 
en lugar de solo respaldarse libros de texto. Los 
programas de emprendimiento que se desarrollan 
en las universidades deben adecuarse a actividades 
que ocurren en el mundo real o, en otras palabras, 
situaciones que se presentan en su entorno 
(Olugbola, 2017).

Varios autores mencionan la importancia que existe 
sobre promover una actitud emprendedora dentro 
de los programas de estudio (Miranda et al., 2017); 
al igual que, el desarrollo de planes de negocios 
y proyectos empresariales (Mayer et al., 2019) y 
actividades orientadas a fenómenos que ocurren en 
contextos actuales (Olugbola, 2017). Lo anterior con 
el objetivo de que todo lo que se genere dentro de la 
universidad perdure dentro de la vida profesional de 

los estudiantes y no sea no sea solo una calificación 
(Moran-Montalvo & Sánchez-Riofrío, 2018). 

Debido a esto podemos determinar que la influencia 
de los programas ofertados por las instituciones 
educativas aún presenta una percepción dividida 
en torno al impacto que estos ejercen en la 
determinación de emprender de los estudiantes 
universitarios. Por medio de esta podemos evaluar 
diversas áreas dentro de la institución que nos 
permiten determinar en qué medida se llevan 
a cabo actividades relacionadas a la actividad e 
innovación dentro de su entorno. Se evalúan ocho 
áreas que toda institución de educación superior 
debería considerar para estar preparada con las 
herramientas necesaria para formar profesionistas 
capaces de enfrentarse a los nuevos retos que depara 
el mercado (European Commission & OCDE, 2011). 

Mas allá de una oferta educativa atractiva para 
los emprendedores, es importante que exista 
una administración efectiva que permita mejorar 
la competencia empresarial de los docentes, la 
influencia de la gestión institucional en la mejora 
de estas competencias se comenzó a considerar 
como uno de los motores claves para el impulso 
económico, esto después de la contingencia sanitara 
de COVID-19 (Zhu, Liu, Zhao, Huang & Yu, 2023). 
La capacidad organizativa de una institución de 
educación superior también impulsa su capacidad 
de cumplir con sus estrategias. Si se compromete 
a desarrollar actividades empresariales con el 
finde apoyar sus objetivos estratégicos, entonces 
sus recursos clave como el financiamiento y 
las inversiones, las personas, la experiencia y 
el conocimiento, y los sistemas de incentivos 
permitirán sostener y aumentar la capacidad 
empresarial (European Commission & OCDE, 2011).

Una alternativa de impulsar nuevas técnicas de 
enseñanza son los programas de aprendizaje 
combinado, que brinda la oportunidad para 
modelos de enseñanza distintos donde se hace uso 
de la tecnología. Los resultados de una investigación 
indican que la reflexividad académica, la interacción 
social, y la agencia, en combinación dinámica, 
son importantes para comprender y explicar la 
navegación de los académicos por el aprendizaje 
combinado como una característica de la pedagogía 
(Truss & Anderson, 2023). Incitar la exploración de 
métodos de enseñanza innovadores y nuevas formas 
de estimular la mentalidad empresarial. No solo se 
trata de obtener teoría y literatura alrededor del 
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espíritu empresarial, sino de exponerse a experiencia 
emprendedoras y en la obtención de habilidades 
u competencias necesarias para desarrollar una 
mentalidad empresarial (European Commission & 
OCDE, 2011).

Fomentar una cultura emprendedora en los 
estudiantes, permite aumentar los índices de 
innovación, creatividad, capacidad para la resolución 
de problemas y uso de recursos disponibles. 
Debido a esto, es importante contar con un 
personal docente correctamente formado y con las 
herramientas necesarias para que estos en sus clases 
y fuera de ellas, sean capaces de formar alumnos 
con una sólida competencia emprendedora que le 
permita actuar, pensar y decidir de forma acertada 
(Durán, Rosado & Quintero, 2019). Establecer 
un fuerte liderazgo y una correcta gobernanza 
son esenciales para el desarrollo de una cultura 
empresarial e innovadora. Muchas instituciones de 
educación superior incluyen las palabras ¨empresa¨ 
o ¨emprendimiento¨ dentro de sus misiones, pero 
el logro de esta va más allá de simples referencias 
(European Commission & OCDE, 2011).

La institución universitaria como organización 
formal, aunque puede un papel muy importante 
en el desarrollo de jóvenes emprendedores, no 
necesariamente representa un factor de impacto 
para el desarrollo de este perfil. Dentro de la 
universidad los estudiantes participan de una serie 
de disciplinas impartidas por personal docente 
que puede impulsar el desarrollo de futuros 
emprendedores. En esta línea, dentro del estudio 
realizado por Arango-Botero et al. (2022) se 
determinaron 3 perfiles de estudiantes: “1) no desean 
ser emprendedores; 2) quieren ser emprendedores 
o al momento de graduarse de la carrera o 5 años 
después o 3) emprendedores potenciales” (p. 55), 
a partir ello,  obtuvieron como resultados que no 
mostraron diferencias frente a variables como 
clima emprendedor universitario, aprendizaje de 
programa y normas subjetivas, lo que demuestra 
que estadísticamente son variables de poco peso 
a la hora de plantear estrategias que influyan en 
el fomento del emprendimiento. Así mismo, en 
otro estudio realizado por Antezana (2020), vemos 
que la institución universitaria influye de manera 
neutra en la intención de emprendimiento de los 
estudiantes y tiene un rol importante en el impulso 
de la cultura emprendedora, dentro de los perfiles 
del alumnado, donde estos se consideran personas 
emprendedoras en su gran mayoría.

Por otro lado, los universitarios emprendedores 
como seres independientes también están 
expuestos a diversidad de ambientes externos a la 
universidad, como entornos familiares, experiencia 
laboral previa y su actividad empresarial (Moran-
Montalvo & Sánchez-Riofrío, 2018). Sumado a 
estos, el universitario como individuo también se 
ve afectado por su propia mentalidad e intención 
emprendedora (Valenzuela-Keller, Gálvez-Gamboa, 
Sierra Salgado & Podestá-Velarde, 2022). Sin 
embargo, estos aspectos no se incluyen por los 
delimitantes establecidos para el presente estudio.

La intención de emprender de los estudiantes 
universitarios genera un marco de oportunidad para 
las universidades que buscan establecer programas 
para motivar el emprendimiento (Nadrljanski, 
Grzinic & Kinga Kowalczyk, 2019; Olugbola, 2017). 
En este contexto este artículo busca abonar a un 
área de estudio fundamentan para los países en vías 
de desarrollo e impactar en el conocimiento del 
fenómeno del emprendimiento a nivel local. En esta 
investigación se ha planteado el objetivo de analizar 
la percepción de los estudiantes universitarios de 
programas del área económico-administrativas 
sobre el emprendimiento, identificando la 
influencia de los programas de emprendimiento de 
la universidad y la labor de los docentes.

A partir del contexto y el objetivo, se plantean 
tres hipótesis de investigación. En primer 
lugar, la revisión de literatura muestra que los 
emprendedores poseen atributos específicos que 
definen a los emprendedores, como la pasión, la 
capacidad de manejar riesgos y enfrentar desafíos, 
entre otras (López et al., 2013; Bóveda et al., 2015) y 
en el escenario de los emprendedores universitarios 
se plantea como Hipótesis 1: el estudiante se percibe 
a sí mismo como emprendedor sobresaliente. 
Cuanto más desarrolladas las características del 
emprendedor en un estudiante, más probable será 
que se perciba como un emprendedor sobresaliente.

Los programas de fomento al emprendimiento 
pueden jugar un rol fundamental en el desarrollo 
de habilidades emprendedoras, la influencia de 
los programas universitarios de emprendimiento 
en la formación del perfil emprendedor ha sido 
documentada por autores como Olugbola (2017) 
y Amorós Espinosa et al. (2022). A partir de ello, 
se presenta la Hipótesis 2: la forma en que el 
estudiante se percibe como emprendedor varía 
en función de su conocimiento de los programas 
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universitarios relacionados con el emprendimiento. 
Se sugiere relacionar que, a mayor conocimiento de 
estos programas, la percepción del estudiante como 
emprendedor es mayor.

La labor del docente universitario es fundamental 
para fomentar las características que integran el 
perfil emprendedor (Miranda et al., 2017; Durán, 
Rosado & Quintero, 2019). De donde ser deriva una 
Hipótesis 3: la forma en que el estudiante se percibe 
como emprendedor es impactada por la labor 
del docente universitario. Esto plantea que una 
enseñanza orientada al emprendimiento por parte 
de los docentes podría impactar la percepción de los 
estudiantes sobre su perfil emprendedor.

Metodología
2.1 Participantes

La investigación se desarrolla bajo un paradigma 
cuantitativo de tipo explicativo por su capacidad 
para analizar relaciones causales de forma objetiva. 
Se utilizó la recolección de datos para probar las 
hipótesis con base en una medición numérica y un 
análisis estadístico.  El diseño explicativo se utilizar 
para determinar como influyen los programas 
universitarios y la labor docene en la percepción 
emprendedora de los alumnos.

Se ha considerado la población de estudiantes 
universitarios de las licenciaturas de corte 
económico-administrativo de la Universidad 
de Sonora (UNISON) en su campus Nogales 
que asciende a 454 alumnos en el periodo de 
estudio. La muestra se compone de un conjunto 
estadísticamente significativo del 53% de alumnos 
activos, calculada con un nivel de confianza del 
95% a partir de una población finita  (Hernández-
Sampieri y Mendoza, 2018).  

Tabla 2.  Cálculo de la muestra

Datos Conversión
N 454 Población
p 50% 0.5
q 50% 0.5
δ 95% 1.96
e 3.50% 0.04
n 209 Muestra

Fuente: elaboración propia

Los participantes de la investigación fueron 239 
estudiantes activos durante el segundo semestre de 
2022, bajo pleno consentimiento dieron respuesta 
a un cuestionario en formato electrónico. Para 
impedir la duplicidad de respuestas, el formulario 
requeria el inicio de sesión de los estudiantes a 
través de su correo institucional, sin embargo, 
no se consideran datos de indole personal en los 
resultados presentados en este artículo. La muestra 
se integra por alumnos y alumnas de los programas 
de licenciatura en admistración y lienciatura en 
negocios y comercio internacionales (ver Tabla 3). 

Tabla 3. Muestra por programa educativo

Programa Frecuencia Porcentaje 
valido

Porcentaje 
acumulado

Licenciatura en 
Negocios y Comercio 

Internacionales 
(LNCI)

196 82% 82%

Licenciatura en 
Administración (LA) 43 18% 100%

Total 239 100%

Fuente: elaboración propia

El 64.36% de la matricula del Departamento de 
Ciencias Economico-Administrativas corresponde 
a la Licenciatura en negocios y comercio 
internacionales y el restante a la Licenciatura en 
Administración (UNISON, 2023). La muestra de 
alumnos participantes del estudio tiene un rango de 
edad de entre los 16 y 29 años (ver Tabla 4).

Tabla 4. Muestra por edades y programa educativo

Edades Total LNCI LA

(16 a 19 años) 116 100 16

49% 51% 37%

(20 A 22 años) 116 89 27

49% 45% 63%

(23 a 29 años) 7 7 0

3% 4% 0%

Total 239 196 43

100% 100% 100%

Fuente: elaboración propia

2.2 Técnica e instrumento

El instrumento utilizado fue tomado de Torres-
Figueroa, Mendoza-Olea, Lara-Soto & Zazueta, 
(2016), desarrollado para una investigación previa 
en la misma universidad sobre el emprendimiento 
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de alumnos de último semestre y se encuentra 
validado a través del Alpha de Cronbach para los 
constructos (0.789, 0.82 y 0.879) (Torres-Figueroa 
et al., 2016, p. 1693). 

En la primera sección del instrumento se integran 16 
ítems sobre factores motivacionales, características 
personales, intelectuales y competencias generales 
para determinar el perfil emprendedor de los 
estudiantes universitarios. En esta sección se utilza 
una escala Likert de cuatro categorías: (0) nunca; (1) 
ocasionalmente; (2) frecuentemente y (3) siempre. 
El instrumento esta diseñado bajo una escala de 4 
puntos con el objetivo de eliminar  la opción neutral, 
así obtener percepciones más positivas o negativas. 

En una segunda sección, se construye por 5 
ítems sobre el impacto de la institución en el 
emprendimiento de los estudiantes y 13 ítems sobre 
el papel de los docentes en el emprendimiento de 
los alumnos, ambos medidos a través de variables 
dicotómicas. 

2.3 Procedimiento

Para la calificación se estimaron los valores y 
se realizó una clasificación de acuerdo con los 
parámetros de evaluación establecidos.  Una 
vez obtenidos los valores máximos se asignaron 
parámetros de calificación para agrupar los datos de 
acuerdo los rangos que se establecieron. 

Para realizar la calificación se aplicaron valores de 
0 a 3 en el caso de los reactivos en escala Likert y de 
0 a 1 para los reactivos dicotómicos, esto para poder 
estimar valores y realizar su respectiva clasificación 
de acuerdo con los parámetros de evaluación 
establecidos. Una vez obtenidos los valores máximos 
se asignaron parámetros de calificación para agrupar 
los datos de acuerdo los rangos que se establecieron.

El trabajo de recolección de datos se realizó en los 
meses de octubre y noviembre de 2022.  Para el 
análisis de datos se empleó el paquete Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS), versión 27 (IBM, 
2020).

Resultados
Se presentan los resultados a partir de agrupaciones 
visuales en tres categorías. En primer lugar, se define el 
perfil emprendedor de los estudiantes, posteriormente 
en un análisis cruzado se presenta la relación de este con 
los programas universitarios. Finalmente, se presenta la 

correlación del perfil emprendedor con el impacto de la 
actividad docente.

Para determina el perfil emprendedor de los alumnos 
se utilizaron los parámetros: poco emprendedor, 
emprendedor promedio y emprendedor 
sobresaliente, esta clasificación se obtuvo aplicando 
el teorema de Chebyshev que indica que el 75% 
de la población se encuentra en dos deviaciones 
estándar (Mendenhall, Beaver & Beaver, 2010). Se 
aplicó la siguiente formula: (Media ±(desviacion 
estandar*75%)), para obtener los límites de 
agrupación de los perfiles de emprendedor, como se 
muestra en la Tabla 5.

Tabla 5.  Agrupación de perfiles de emprendedor

Clasificación Puntuación

Poco Emprendedor 0 – 27

Emprendedor Promedio 28 – 37

Emprendedor Sobresaliente 38 – 48

Fuente: elaboración propia

En la Figura 1 es posible observar que, del total de 
alumnos de los programas de licenciatura en el área 
económico-administrativa encuestados, podemos 
resaltar que en su mayoría (52.30%) se califican 
como “Emprendedor Promedio”, mientras que el 
22.59% y el 25.10% se califican “Poco Emprendedor” 
y “Emprendedor Sobresaliente” respectivamente.

Figura 1.  Autopercepción del estudiante como 
emprendedor.

Fuente: elaboración propia

Los resultados señalan que los estudiantes universitarios 
del área económico-administrativa se auto perciben 
como emprendedores promedio, lo que nos muestra, 
que a pesar de existir cierta inclinación hacia el 
emprendimiento no es una idea suficientemente viable 
para considerarlo una opción de desarrollo profesional. 
Basado en esto, la hipótesis 1 es rechazada.



REVISTA VÉRTICE UNIVERSITARIO   |   Año 27, Número 96  |   Enero-Diciembre 2025    e-240

UNIVERSIDAD DE SONORAVértice Universitario

ISSN: 2683-2623

Para establecer la percepción de los alumnos con 
respecto a los programas y fomentos que ofrece la 
institución educativa, se determinaron los conceptos 
de: suficiente e insuficiente, como se muestra en la 
Tabla 6; para establecer límites de agrupación de 
esta clasificación se utilizó la siguiente formula: 

.

Tabla 6.  Agrupación de influencia del programa 
institucional

Clasificación Puntuación

Insuficiente 0 – 2

Suficiente 3 – 5

Nota. Elaboración propia

Figura 2. Conocimiento de la información 
institucional relacionada al emprendimiento.

Fuente: elaboración propia

La percepción que tienen los estudiantes con 
respecto al programa institucional, incentivos 
y fomentos que ofrece el área económico-
administrativa relacionados al emprendimiento, 
tenemos que es “Suficiente” para el 71.55% de los 
encuestados, mientras que para el resto (28.45%) es 
“Insuficiente”.

Se identificó que para cada uno de los perfiles 
considerados (poco emprendedor, emprendedor 
promedio y emprendedor sobresaliente), en su 
mayoría consideran que la información y programas 
de la institución son suficientes.

A pesar de ello, a través del análisis de tablas cruzadas 
se determinó que el nivel percibido sobre el perfil 
emprendedor no está relacionado con la información 
institucional, según muestra del análisis de la Chi 
cuadrada con un nivel de significancia de 1.714.  De 
acuerdo con los datos obtenidos, nuestra hipótesis 
2 que marca que la percepción del estudiante 
como emprendedor es afectada dependiendo 

del conocimiento y programas institucionales 
relacionados al emprendedurismo queda rechazada.

 También podemos exponer la exigencia que es 
necesario que exista por parte de la institución 
educativa para promover con mayor ímpetu el 
emprendimiento, dando pie a un ambiente propicio 
para el desarrollo de ideas con valor y el acceso a los 
recursos necesarios para el desarrollo de estas.

Por último, se establecieron los límites para agrupar 
la influencia de la labor docente para incentivar 
el espíritu emprendedor de los alumnos, los 
resultados se muestra la influencia que ejerce el 
trabajo de personal docente en el fomento del 
emprendimiento. Para el análisis y manejo de 
esta variable se realizó una clasificación de poca, 
moderada y mucha, a través de rangos estadísticos 
establecidos por medio de la desviación estándar.

Tabla 7. Agrupación de influencia de labor docente

Clasificación Puntuación

Mucha 12 – 13

Moderada 11

Poca 0 – 10

Fuente:. Elaboración propia

Se establecieron los límites para agrupar la 
influencia de la labor docente para incentivar 
el espíritu emprendedor de los alumnos con los 
conceptos de: mucha, moderada y poca, como 
se muestra en la Tabla 7; a través de la formula: 

, en esta 
ocasión se utilizó el 50% debido a que la curva de la 
gráfica se encontraba sesgada a la izquierda.

Figura 3. Correlación entre el perfil emprendedor 
del estudiante y el conocimiento del programa.

Fuente: elaboración propia
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Figura 4. Influencia del trabajo docente para 
fomentar el emprendimiento.

Fuente: elaboración propia

La influencia que tiene el docente en la formación 
del perfil emprendedor de los estudiantes de 
los programas de licenciaturas ofrecidos por el 
área económico-administrativa, a través de los 
resultados podemos determinar que el 46.86% 
consideran esta como “Moderada”, mientras que el 
30.13% la consideran “Moderada” y el resto (23.01%) 
la consideran “Poca”.

Figura 5. Correlación entre el perfil emprendedor 
del estudiante con el conocimiento del programa.

Fuente: elaboración propia

Se encontró que dentro de los perfiles de “Poco 
Emprendedor” (22 recuentos), “Emprendedor 
Promedio” (51 recuentos) y “Emprendedor 
Sobresaliente” (39 recuentos), en su mayoría 
consideran que los esfuerzos por parte del 
personal docentes para motivar y promover el 
emprendimiento son “Muchos”.

En este aspecto, podemos señalar que el nivel 
percibido sobre el perfil emprendedor está 
relacionado a la labor de los docentes, ya que 

el análisis de la Chi cuadrada a través de tablas 
cruzadas arrojó un nivel de significancia de 15.467. 
Tras el análisis de los datos, nuestra hipótesis 3 que 
establece que la percepción del estudiante como 
emprendedor es influenciada por la labor docente 
resulta no rechazada.

Basado en este razonamiento, es importante 
reconocer la ardua labor que realizan los docentes 
para sembrar un espíritu emprendedor en los 
estudiantes, ayudándolos a despertar su curiosidad y 
deseo de generar ideas nuevas que ayudan a originar 
propuestas de negocio, sin restar importancia a la 
necesidad de buscar una constante preparación por 
parte del personal docente para atacar de forma 
efectiva las exigencias del mundo actual. 

Discusión
En referencia los resultados obtenidos en la presente 
investigación podemos observar de manera 
general que: a) los estudiantes de departamento 
de ciencias económico-administrativas presentan 
un perfil de emprendedor promedio, b) el nivel 
percibido sobre el perfil emprendedor no es 
estadísticamente significativo con relación a la 
información institucional y programas ofertados y 
c) el nivel percibido sobre el perfil emprendedor es 
estadísticamente significativo con relación a la labor 
del personal docente. 

Los estudiantes los estudiantes universitarios del 
área económico-administrativa se auto perciben 
como emprendedores promedio, lo que nos 
muestra, que si bien existe intención de emprender 
no es suficiente motivación para tenerlo como 
una opción profesional prioritaria, por lo que no 
se acepta la hipótesis 1. Para ampliar el análisis 
es importante que se consideren factores tales 
como el entorno familiar, la experiencia laboral 
y las actividades empresariales previamente 
desarrolladas para poder cerrar el esquema que 
nos permita determinar el perfil emprendedor del 
alumnado (Moran-Montalvo & Sánchez-Riofrío, 
2018), por otro lado, basado en Valenzuela-Keller et 
al. (2022), se recomendaría incluir la importancia 
de desarrollar una correcta mentalidad e intención 
emprendedora.

Además, en ocasiones se ve truncado el espíritu 
emprendedor debido que consideran importante 
contar con los recursos y las oportunidades 
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necesarias para llevar a cabo sus ideas de negocios, 
lo que podría denotar la falta motivaciones (Amorós 
Espinosa et al., 2022). Por lo tanto, podemos 
concluir que parte importante para el desarrollo 
de emprendedores es fomentar el autoanálisis para 
que el estudiante pueda identificar sus habilidades y 
cualidades, para que puedan realizar la construcción 
de su perfil emprendedor.

También se reveló que la información y programas 
ofertados por la institución son suficientes, pero no 
son estadísticamente significativos en relación con 
el perfil emprendedor de los estudiantes, lo que 
presenta una desconexión entre ambas variables 
y no se acepta la hipótesis 2.  Dicho resultado 
contradice los hallazgos encontrados por otros 
investigadores que afirman que la educación 
presenta un impacto positivo en la compresión de 
las acciones necesarias para emprender (Amorós et 
al., 2022), esta aunada con una adecuada mentalidad 
emprendedora, permiten generar una efectiva 
determinación (Valenzuela et al., 2022). Por su 
parte, otros investigadores respaldan los resultados 
haciendo mención que el clima emprendedor, 
programa y normas institucionales son variables de 
poco peso (Arango et al., 2022), debido a no existir 
enseñanza significativa entorno al emprendimiento 
(Nadrljanski et al., 2019), lo que genera una intención 
emprendedora neutra por parte de los estudiantes 
universitarios (Antezana, 2020). 

Además, otros autores mencionan la importancia 
que existe de promover una actitud emprendedora 
dentro de los programas de estudio (Miranda et al., 
2017), al igual que promover el desarrollo de planes 
de negocios y proyectos empresariales (Mayer 
Granados et al., 2019), actividades orientadas a 
fenómenos que ocurren en contextos actuales 
(Olugbola, 2017), esto con el objetivo de que todo 
lo que se genere dentro de la universidad perdure 
dentro de la vida profesional de los estudiantes y no 
sea no sea solo una calificación (Moran-Montalvo 
& Sánchez-Riofrío, 2018). Debido a esto podemos 
determinar que la influencia de los programas 
ofertados por las instituciones educativas aún 
presenta una percepción dividida en torno al impacto 
que estos ejercen en la determinación de emprender 
por parte de los estudiantes universitarios.

Para finalizar, el trabajo realizado por parte del 
personal docente revela un impacto positivo 
en relación con el perfil emprendedor de los 
estudiantes, lo que refleja que existe un desempeño 

efectivo por parte de los profesores en torno al 
fomento y promoción en temas de emprendimiento, 
lo que permitió aceptar la hipótesis 3. La literatura 
menciona la importancia de contar con un 
personal docente debidamente formado y con 
acceso a herramientas útiles que permitan una 
enseñanza acertada dentro del aula (Durán, 
Rosado & Quintero, 2019), además de encontrarse 
inmersos en una administración que aliente a la 
mejora continua de las competencias empresariales 
necesarias para impartir temas de emprendimiento 
(Zhu et al., 2023). De este modo, podemos resaltar 
la importancia de formar docentes capacitados 
para enfrentar las exigencias actuales y permitir 
a los estudiantes empaparse de los conocimientos 
necesarios para que una vez egresados puedan 
considerar el emprendimiento como una alternativa 
viable para su desarrollo profesional.

Conclusiones
EN la investigación y sus resultados observamos 
una fuerte necesidad de generar un ambiente 
de motivación y autoconfianza para que el 
estudiante universitario se pueda visualizar como 
emprendedor, con las habilidades, destrezas y 
conocimiento curricular necesarios para realizar un 
plan de negocios optimo y que pueda ser ejecutado 
en su comunidad. Además, señala la necesidad 
de generar un estudio alrededor de los factores 
externos al ambiente universitario para conocer la 
influencia que estos ejercen en su determinación de 
emprender. 

Al tener en cuenta la evidencia, también podemos 
mostrar una gran área de oportunidad por parte de 
la institución educativa para promover con mayor 
ímpetu el emprendimiento, generando un ambiente 
propicio para el desarrollo de ideas con valor y el 
acceso a los recursos necesarios para el desarrollo de 
estas. La presente investigación también nos permite 
reconocer la ardua labor que han estado realizando 
los docentes para sembrar un espíritu emprendedor 
en los estudiantes, ayudándolos a despertar su 
curiosidad y deseo de generar ideas nuevas que 
ayuden a originar propuestas de negocio, dejar de 
lado la importancia de una constante preparación 
por parte de los docentes para poder atacar de forma 
efectiva las exigencias del mundo actual.

Finalmente, es importante visualizar el 
emprendimiento más allá de la vaga idea de crear 
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una nueva empresa, sino tener la certeza que ayuda 
al individuo de forma personal, familiar, social y 
laboral; le permite establecer metas elevadas que 
generan la autorrealización y el empoderamiento. 

De forma congruente, se presentan una serie de 
recomendaciones relacionadas con los hallazgos 
de la investigación. En primer lugar, se recomienda 
promover una reestructuración en el plan de estudios 
que permita generar conocimientos de interés 
actual para el desarrollo de emprendimientos de 
impacto local y sostenible. También, implementar 
prácticas que permitan al estudiante involucarse 
y conocer casos de emprendimientos exitosos 
pertenecientes a su entorno, a través de incubadoras, 
ferias de emprendimiento y mentorías. Además, 
establecer programas de capacitación continua que 
permitan que el docente adquiera las herramientas 
necesarias para impartir temas de emprendimiento. 
Finalmente, fomentar actividades extracurriculares 
que permitan al estudiante plasmar, desarrollar y 
financiar sus ideas de negocio.
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Resumen
El objetivo del presente estudio es determinar la 
relación entre crecimiento económico y emisiones 
de CO2, a través de la hipótesis de la Curva de 
Kuznets Ambiental, para 25 países del continente 
americano que abarca el período 2010–2020. La 
metodología utilizada es un modelo con datos de 
panel que emplea una regresión de panel estático 
con clúster, midiendo las emisiones de CO2 y su 
relación con las variables PIB per cápita, consumo 
de energía eléctrica, ingresos por impuestos 
ambientales, exportaciones e importaciones 
en América. El resultado del modelo permite 
visualizar una asociación en forma de U invertida 
entre la degradación ambiental y las variables 
consideradas, las estimaciones tienen los signos 
esperados y son estadísticamente significativas, 
dando como resultado apoyo empírico a la presencia 
de una hipótesis de la Curva Ambiental de Kuznets, 
evidenciando la necesidad de implementación 
de políticas públicas que fomenten el cuidado del 
medio ambiente. 

Palabras clave: crecimiento económico, emisiones 
CO2, Curva Ambiental de Kuznets, continente 
americano, datos panel. 

Código JEL: Q38, Q50, Q51, Q56 

Abstract
This study aims to determine the relationship 
between economic growth and CO2 emissions 
through the hypothesis of the Environmental 
Kuznets Curve for 25 countries of the American 
continent covering the period 2010-2020. The 
methodology used is a panel data model that employs 
a static panel regression with cluster, measuring 
CO2 emissions and their relationship with the 
variables GDP per capita, electricity consumption, 
income from environmental taxes, exports, and 
imports in America. The result of the model 
allows for visualization of an inverted U-shaped 
association between environmental degradation 
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and the variables considered. The estimates have 
the expected signs and are statistically significant, 
resulting in empirical support for the presence of 
a hypothesis of the Environmental Kuznets Curve, 
evidencing the need to implement public policies 
that promote environmental care. 

Keywords: economic growth, CO2 emissions, 
Environmental Kuznets Curve, American continent, 
panel data. 

Code JEL: Q38, Q50, Q51, Q56 

1. Introducción 
El cambio climático y la degradación ambiental son 
desafíos globales que requieren una comprensión 
profunda de cómo el desarrollo económico impacta 
al medio ambiente (Chen et al., 2024; Naseem et al., 
2024; Magazzino et al., 2023). La Curva de Kuznets 
Ambiental ofrece una de las perspectivas teóricas 
más conocidas para abordar este tema y demuestra 
la relación entre el crecimiento económico y las 
emisiones de gases de efecto invernadero (Azimi & 
Bian, 2023; Chu, 2021; Fang et al., 2019). 

Los gobiernos y las organizaciones internacionales 
están adoptando medidas más firmes para combatir 
el cambio climático y promover la sostenibilidad, ya 
que el aumento de las temperaturas, el derretimiento 
de los glaciares, el aumento del nivel del mar, los 
eventos climáticos extremos y los cambios en 
los patrones de precipitación son cada vez más 
evidentes en todo el mundo (Adebayo et al., 2022; 
Adedoyin et al., 2021; Ahmad et al., 2017). 

Por lo tanto, es crucial identificar las variables clave 
que influyen en las emisiones per cápita para que 
los resultados de este estudio puedan informar 
significativamente la formulación de políticas 
ambientales efectivas. El objetivo es verificar si 
la Curva de Kuznets Ambiental (CKA) se cumple 
en América desde 2010 hasta 2020 mediante un 
modelo econométrico con datos de panel que 
permita identificar algunas variables relacionadas 
con las emisiones de CO2 y determinar así si la CKA 
se cumple para América en la última década. 

El uso de un modelo econométrico de datos de panel 
estático es una metodología avanzada y robusta 
para analizar una gran cantidad de datos a lo largo 
de un período prolongado. Esta metodología puede 
proporcionar resultados precisos y confiables. 

Se determinó que era importante analizar América 
porque, a pesar de la extensa literatura sobre la curva 
de Kuznets a nivel mundial, existe una necesidad 
de estudios más específicos que investiguen su 
aplicabilidad en América durante la última década. 
Este estudio busca llenar esta brecha y ofrecer 
una visión más detallada de la relación entre el 
crecimiento y el medio ambiente en la región. Al 
mismo tiempo, es posible determinar el nivel de 
correlación entre las emisiones per cápita y el PIB per 
cápita en los países de América durante el período 
2010-2020, así como las variables que han tenido el 
mayor impacto en la generación de emisiones. 

El artículo está organizado de la siguiente manera: 
la siguiente sección revisa la literatura de las 
investigaciones más representativas que relacionan 
las variables del crecimiento económico y las 
emisiones de CO2, enfatizando las metodologías 
utilizadas. Posteriormente, se describen la 
metodología y los datos utilizados en este estudio. 
Finalmente, se presentan una discusión y una 
conclusión de los hallazgos obtenidos. 

2. Revisión de la literatura
Varias investigaciones analizan la relación entre 
el crecimiento económico, el consumo de energía 
y los contaminantes ambientales desde dos 
perspectivas (Apergis & Ozturk, 2015; Bekun et al., 
2023). La primera se centra en los contaminantes 
ambientales y su vínculo con el crecimiento, que 
están estrechamente relacionados con la prueba 
de la validez de la hipótesis de la Curva de Kuznets 
Ambiental (CKA), que postula que la degradación 
ambiental aumenta durante las primeras etapas del 
crecimiento económico y luego disminuye con el 
ingreso per cápita después de alcanzar un umbral 
(Bao & Lu, 2023; Alsaedi et al., 2022; Gill et al., 
2018; Grossman & Krueger, 1995). Los resultados 
de estos estudios revelan que existe una asociación 
inconsistente entre las emisiones de CO2 y el 
crecimiento porque hay otros factores que dependen 
en gran medida de las dinámicas específicas a nivel 
regional y nacional (Fakher et al., 2023; Massagony 
& Budiono, 2022; Cetin et al., 2022). 

La segunda perspectiva respalda evidencia de 
causalidad entre el consumo de energía y el 
crecimiento económico; la asociación de las 
dos variables depende del conjunto de datos, la 
especificación del modelo y la técnica econométrica 
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involucrada (Bulut, 2019; Balsalobre-Lorente et 
al., 2022). En este sentido, un mayor consumo de 
energía para lograr un ritmo rápido de crecimiento 
económico causa un deterioro significativo de la 
calidad ambiental (Çobanoğulları, 2024; Ramzan 
et al., 2022; Wang & Jiang, 2020). Es decir, el 
crecimiento económico se caracteriza por la 
urbanización, la industrialización y el mejoramiento 
de la infraestructura de transporte, lo que provoca 
un mayor nivel de consumo de energía y, en última 
instancia, emisiones de carbono (Pradhan et al., 
2024; Ullah et al., 2022; Yang et al., 2015). 

2.1. Crecimiento económico y emisiones de CO2

La sociedad tiende a demandar un entorno 
saludable y sostenible a medida que aumentan 
sus niveles de ingreso; estas aspiraciones pueden 
lograrse si existen mejoras tecnológicas o si los 
gobiernos imponen controles ambientales más 
estrictos (Zuhal & Göcen, 2024; Nawapanan et al., 
2022; Kan et al., 2019). Actualmente, el crecimiento 
económico global ha llevado a la generación de 
contaminantes del aire causados por actividades 
humanas como la deforestación, el cambio de uso 
del suelo para convertirlo en tierras para ganadería 
o agricultura, la producción de electricidad y el 
uso de vehículos motorizados. En consecuencia, la 
expansión de la actividad económica y las emisiones 
de contaminantes tienden a aumentar (Barut et al., 
2023; Sun et al., 2021; Vadén et al., 2020). 

Las emisiones globales de CO2 provienen 
principalmente de varios sectores industriales clave 
(Mehmood et al., 2024; Zuhal & Göcen, 2024). La 
industria del transporte, que incluye el transporte 
marítimo de carga, es responsable de una parte 
significativa de las emisiones, debido al uso de 
combustibles fósiles en barcos y vehículos de carga 
(Awan et al., 2022). La aviación comercial también 
contribuye significativamente, ya que los aviones son 
una de las principales fuentes de emisiones de gases 
de efecto invernadero en el sector del transporte. 
Además, la industria automotriz, impulsada por 
el consumo masivo de vehículos motorizados, 
representa otra fuente importante de emisiones 
de CO2 (Leal Filho et al., 2023; Li et al., 2023). La 
producción industrial y la generación de energía a 
partir de combustibles fósiles también son grandes 
emisores, consolidándose como sectores clave en la 
lucha contra el cambio climático. Otros sectores, 
como la agricultura y la construcción, también juegan 
un papel importante, aunque en menor medida en 

comparación con los mencionados (Fakher et al., 
2023; Qin et al., 2024). Una comprensión sectorial de 
las emisiones es crucial para desarrollar estrategias 
de mitigación efectivas. 

En particular, las emisiones de CO2 se consideran 
que tienen la mayor participación en el efecto 
invernadero en la atmósfera terrestre y se consideran 
la principal causa del calentamiento global. Por 
lo tanto, este tipo de emisiones en un país es un 
indicador de cómo influye en el cambio climático 
(Li et al., 2016; Wang & Jiang, 2019; Huh, 2020). 

Así, Abid (2015) respalda la relación entre el 
crecimiento económico y las emisiones de carbono 
en presencia de la economía informal en Túnez desde 
1980 hasta 2009; como resultado, obtuvo causalidad 
unidireccional del crecimiento económico formal 
a las emisiones de CO2, mientras que se demostró 
causalidad bidireccional entre las emisiones de CO2 
y el PIB. 

Por su parte, Lv et al. (2019) investigan el impacto en 
el equilibrio a corto y largo plazo de las relaciones 
de causalidad dinámica entre el crecimiento 
económico, las emisiones de CO2 y el consumo de 
combustibles fósiles en China entre 1965 y 2016; 
utilizando técnicas econométricas (cointegración y 
causalidad de Granger lineal y no lineal en entornos 
multivariables) encontraron que las emisiones 
no solo conducen a un crecimiento económico 
inmediato, sino también a un crecimiento 
económico futuro, tanto lineal como no lineal. Es 
decir, las emisiones de gases de efecto invernadero 
y/o el consumo de combustibles fósiles no llevan a 
un freno en el crecimiento económico en China. 

El estudio de Khan et al. (2022) respalda una 
correlación progresiva entre las emisiones de 
carbono, el crecimiento económico y el uso 
de energía y petróleo en 18 países entre los 20 
principales contribuyentes al sector turístico en 
el período de 1995 a 2019. La técnica de regresión 
utilizada muestra que el crecimiento económico 
tiene un impacto negativo en la degradación 
ambiental. Por lo tanto, en su búsqueda de lograr un 
turismo estable y duradero en los países estudiados, 
los autores consideran, como primer paso, educar 
a la sociedad para que utilice transporte público y 
otros combustibles alternativos como tecnologías 
híbridas avanzadas. 
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2.2. Curva de Kuznets Ambiental

La revisión de la literatura nos permite identificar 
que la suposición más conocida para investigar los 
posibles impactos perjudiciales del crecimiento 
económico en la calidad ambiental es la hipótesis 
de la Curva de Kuznets Ambiental (CKA). El marco 
teórico principal de la hipótesis de la CKA se inspira 
en la idea original de Simon Kuznets (1955), quien 
planteó una relación en forma de U invertida entre la 
desigualdad de ingresos y el crecimiento económico; 
estableció que la desigualdad de ingresos aumenta 
y alcanza su punto máximo en la fase inicial del 
desarrollo. Sin embargo, afirmó que después de ese 
punto, el desarrollo económico y la desigualdad de 
ingresos mejoran con el crecimiento económico. 

Por lo tanto, la Curva de Kuznets Ambiental (CKA) 
propone una relación en forma de U invertida entre el 
crecimiento económico y la degradación ambiental, 
que ha sido probada en diferentes contextos y con 
diferentes metodologías. Por ejemplo, Adebayo 
et al. (2022) evalúan el efecto de la complejidad 
económica en las emisiones de CO2 en México, 
Indonesia, Nigeria y Turquía (un grupo de países 
llamado economías MINT), considerando el papel 
del desarrollo financiero, el crecimiento económico 
y el consumo de energía para el período entre 1990 
y 2018. Los autores utilizan el método de regresión 
de momentos cuantil con efectos fijos, lo que les 
permite encontrar que existe una interrelación en 
forma de U invertida entre el crecimiento económico 
y las emisiones de CO2, validando así la hipótesis de 
la CKA. 

Wang, Yang y Li (2023) establecen la desigualdad 
de ingresos como variable umbral, el crecimiento 
económico como variable explicativa y las emisiones 
de carbono como variable explicada, y desarrollan 
un modelo de panel umbral utilizando datos de 56 
países. Los resultados empíricos muestran que la 
desigualdad de ingresos ha cambiado la relación 
entre el crecimiento económico y las emisiones de 
carbono de una forma en U invertida a una forma 
en N, lo que significa que la desigualdad de ingresos 
redefine la curva de Kuznets ambiental y aumenta 
la complejidad del desacoplamiento entre el 
crecimiento económico y las emisiones de carbono. 

En la frontera del conocimiento, existen una 
variedad de estudios empíricos relacionados con la 
CKA en el continente americano, tanto para países 
desarrollados como en desarrollo. La Tabla 1 muestra 
algunos estudios sobre la CKA, que examinan 

la relación entre el crecimiento económico y las 
emisiones de CO2, la mayoría de ellos se refieren a 
grupos de países (Pinilla-Rivera et al., 2018; Ortiz-
Paniagua & Gómez, 2021; Zeraibi et al., 2023) y, en 
menor medida, aquellos estudios que muestran un 
solo país o ciudad (Bulut, 2019; Haider et al., 2022; 
Acevedo-Ramos et al., 2023). 

Principalmente, desde la perspectiva de la 
metodología utilizada, algunos estudios desde 
un marco multivariable usan la metodología 
del Método Generalizado de Momentos (MGM) 
(Taghvaee et al., 2022; Wang et al., 2023a), 
mientras que otros utilizan modelos paramétricos y 
semiparamétricos aditivos como las regresiones de 
Mínimos Cuadrados Ordinarios (MCO) (Arango-
Mirando et al., 2020; Bekun et al., 2021; Magazzino 
et al., 2023) y modelos de estacionariedad de 
Rezagos Distribuidos Autoregresivos (AR) para 
analizar relaciones dinámicas con datos de series 
temporales en una sola ecuación (Haider et al., 
2022; Çobanoğulları, 2024). 

3. Metodología 
3.1 Especificación del modelo

Para este estudio, se utilizó un enfoque econométrico. 
Este enfoque implicó analizar datos de panel de una 
muestra de 25 naciones americanas desde 2010 hasta 
2020. Este enfoque consistió en crear un modelo de 
regresión lineal de panel, donde se consideraron 
clústeres en los residuales en términos geográficos 
y temporales. 

3.2. Variables del modelo

Se propuso un modelo considerando variables 
endógenas como las emisiones per cápita de 25 
países desde 2010 hasta 2020 y variables exógenas 
como el PIB per cápita, el consumo de electricidad, 
los ingresos fiscales y las importaciones/
exportaciones como porcentaje del PIB. Esta 
elección se basa en el hecho de que estas variables se 
utilizan ampliamente para calcular la degradación 
ambiental. Esta selección se alinea con metodologías 
establecidas, ya que variables como el PIB per cápita 
y las emisiones per cápita son métricas estándar en 
análisis económico-ambientales, lo que garantiza 
la comparabilidad y la confiabilidad al evaluar la 
degradación ambiental. 
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Tabla 1. Estudios previos que validan/invalidan la hipótesis CKA para Estados Unidos

Artículo Periodo Países Método Variable 
dependiente Variables explicativas Hipótesis CKA

Pinilla-Rivera et 
al. (2018) 1990-2015 10 países, LatAm Prueba de 

cointegración Emisiones de CO2
PIB (ecuación 
logarítmica) No confirmado

Bulut (2019) 2000-2018 EEUU Prueba de 
cointegración Emisiones de CO2

Consumo de energía 
renovable Confirmado 

Arango-Miranda 
et al. (2020) 1994-2020 EEUU, Canadá, y 

México MCO, VAR Environmental 
Degradation

Emisiones de CO2, 
consumo energético, 

PIB per cápita y apertura 
comercial

Confirmato 
(EEUU y México)        

 No confirmado 
(Canadá) 

Ortiz-Paniagua 
y Gómez (2021) 1970-2016 19 países, LatAm Prueba de 

cointegración Emisiones de CO2 PIBpc, PIBpc2 Confirmado 

Bekun et al. 
(2021) 1995-2016 Economías del E7 (2 

de LatAm) MCO Emisiones de CO2 PIBpc Confirmado 

Haider et al. 
(2022) 1970-2020 Canadá ARDL N2O Emissions PIBpc, PIBpc2, USA, 

exportaciones Confirmado 

Taghvaee et al. 
(2022) 1971-2016 Países de la OCDE GMM Emisiones de CO2 PIB Confirmado 

Zeraibi et al. 
(2023) 1990-2019 22 países (6 de 

LatAm) MCO Emisiones de CO2

PIBpc, Deuda pública, 
producción de 

electricidad renovable 
Confirmado 

Magazzino et al. 
(2023) 1870-2008 9 países (Canadá) MCO, EF Emisiones de CO2

PIBpc, PIBpc2, Consumo 
de energía, apertura Confirmado 

Wang, Zhang & 
Li (2023) 1990-2018 208 países (31 de 

América) MGM Emisiones de CO2

PIBpc, índice de capital 
humano, Consumo 

de energía renovable, 
rentas totales de recursos            

y comercio

 Confirmado 

Acevedo-Ramos 
et al. (2023) 1970-2018 Colombia ARDL

Emisiones de CO2 
Huella ecológica CH4 

Emisiones

PIBpc, IED, No-UER, 
UER, Población urbana, 
industria, agricultura, 

silvicultura y pesca 

Confirmado 

Nota: LatAm: América Latina; MCO: Mínimos Cuadrados Ordinarios; VAR: Regresión Vectorial Analítica; EF: Efecto Fijo; ARDL: Rezagos 
Distribuidos Autoregresivos; MGM: Método Generalizado de Momentos; N2O: Óxido Nitroso; CH4: Metano; PIB: Producto Interno Bruto; PIBpc: 
Producto Interno Bruto per cápita; USA: Uso del Suelo Agrícola; IED: Inversión Extranjera Directa; UER: Uso de Energía Renovable

La formulación final del modelo se presenta a 
continuación:

Emisiones PC = f (PIBCCit, GWhit, IPI it, I/E PIBit,) + αᵢ  +  ɛit     

[Ec. 1]

Donde: 

Emisiones PC = emisiones per cápita  

PIBPC = Producto Interno Bruto per cápita 

GWh = Consumo de electricidad  

IPI= Ingresos fiscales 

I/E PIB = importaciones/exportaciones sobre el PIB 

i = País 

t= Año 

3.3. Signos y magnitudes de los parámetros

A continuación, se presenta la Tabla 2, que 
compila las variables del modelo, incluyendo su 
nomenclatura, significado y signo esperado. 

3.4. Estimación del modelo

3.4.1.  Recopilación de datos para la estimación 
del modelo

Se utilizaron datos de panel para realizar la 
predicción del modelo, que combinó elementos 
temporales y estructurales, específicamente los años 
y las naciones involucradas en este caso. Este tipo 
de datos ofrece ciertas ventajas, ya que considera 
las diferencias individuales y cómo cambian con 
el tiempo. Además, permite el análisis de modelos 
más complejos (Gujarati & Porter, 2010). 
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El período analizado fue desde 2010 hasta 2020, y 
los países seleccionados se eligieron en función de 
su importancia en América (Figura 1), su tamaño 
y la disponibilidad de información; estos son 
Canadá, Estados Unidos, México, Belice, Costa 
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, 
Panamá, Bahamas, Barbados, Jamaica, República 
Dominicana, Trinidad y Tobago, Argentina, Bolivia, 
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guyana, Paraguay, 
Perú y Uruguay. Asimismo, estos datos se obtuvieron 
de fuentes oficiales como la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), 
el Banco Mundial y otras fuentes estadísticas. 

Figura 1. Países de América analizados.

Fuente: Elaboración propia con Bing Technology 2024

4. Resultados
4.1. Forma matemática del modelo

Emisiones PC = 0.0003 PIB PC[it]  + 2.521e-06 GWh[it]  - 3.739e-06 IPI[it]  
+ 2.9035 I/E IB [it]  + αᵢ + ɛit         � [Ec. 2]        

La ecuación se obtuvo ejecutando el modelo final 
en el lenguaje de programación Python en Jupyter 
Notebook con la biblioteca de modelos lineales 
utilizando PanelOLS con Numpy. Primero, se 
ejecutó un modelo tradicional de efectos fijos. Sin 
embargo, se ejecutó un modelo de regresión de 
panel estático sin efectos fijos ni efectos temporales 
con agrupación en los residuales para corregir 
la varianza del error estandarizado para errores 
autocorrelacionados. Esto permitió corregir la 
varianza del error estandarizado para errores 
autocorrelacionados dentro de cada entidad y la 
varianza del error estandarizado para las series 
temporales, obteniendo los resultados mostrados 
en la Tabla 3.

Se decidió incluir la variable Importaciones/
Exportaciones como porcentaje del PIB (I/E PIB), 
aunque resultó aceptable solo al nivel del 90%, ya 
que su parámetro resultó considerable y nos brinda 
una buena contribución a la predicción del modelo, 
afortunadamente esto se reflejó en el aumento del 
coeficiente R cuadrado. 

Tabla 2. Variables y signos esperados de los coeficientes. 

Nomenclatura Nombre/unidad Definición Signo 

Emisiones PC Emisiones de CO2 per 
cápita (toneladas) 

Las actividades humanas, especialmente en el transporte, la 
industria y la generación de electricidad, son las principales 

fuentes de dióxido de carbono (CO2), aunque también existe una 
contribución natural a través del ciclo del carbono terrestre. Las 

emisiones de CO2 per cápita reflejan la cantidad de este gas de efecto 
invernadero emitido por cada individuo y constituyen un indicador 

clave (EPA, 2023).

PIB PC Producto Interno 
Bruto per cápita (US$ a 

precios corrientes)

Es un indicador que ilustra la suma de dinero que cada ciudadano 
de un país recibiría en el caso de una distribución igualitaria 

del Producto Interno Bruto generado por esa nación en un año 
determinado (INEGI, 2023). 

Positivo 

GWh Consumo de energía 
eléctrica (GWh) 

Se refiere a la energía disponible en el país y utilizada para diferentes 
fines. (SEMARNAT, 2023).

Positivo 

IPI Ingresos fiscales totales 
(millones de dólares) 

Son los ingresos recaudados por el gobierno expresados como 
porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB), lo que muestra cuánta 

producción económica un país recauda a través de impuestos 
(OCDE, 2020).

Negativo

I/E PIB Importaciones/
exportaciones como 

porcentaje del PIB (% 
del PIB) 

Se refiere al cálculo en términos monetarios de todas las 
transacciones de bienes comprados y vendidos por un país con otros 

países durante un período específico del PIB (SEMARNAT, 2016). 

Positivo 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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Tabla 3. Resultados generales del modelo

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

4.2. Elección de la técnica econométrica 
adecuada 

Se utilizó la función de comparación para comparar 
el modelo óptimo entre el modelo de regresión de 
panel estático sin efectos fijos ni temporales y uno 
con efectos aleatorios. Los resultados obtenidos de 
esta prueba mostraron que el modelo estático es 
superior, como se muestra en la Tabla 4. 

Tabla 4. Comparación del modelo de panel estático 
y efectos aleatorios

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Dado que los valores más altos de los estadísticos 
T se encuentran en el modelo estático, con un 
mejor R cuadrado y un valor P de 0.0000, se decidió 
mantener el modelo de regresión de panel estático. 
El valor P permite comparar las variables Producto 
Interno Bruto per cápita (PIB PC), Consumo de 
energía eléctrica (GWh), Ingresos fiscales (TAX), 
e Importaciones/Exportaciones como porcentaje 
del PIB (I/E PIB) en el panel estático con los efectos 
aleatorios. 

4.3. Evaluación de las estimaciones

Con base en los resultados del modelo, se 
concluyó que los parámetros son estadísticamente 
satisfactorios porque el coeficiente de determinación 
(R2) fue alto, y todos los valores P fueron inferiores 
a 0,10. 

Además, al crear el modelo, se utilizó el cuadrado 
del coeficiente de determinación como herramienta 
para observar la confiabilidad estadística de las 
estimaciones de los parámetros del modelo, que fue 
de 0,7420. Esto resultó en un parámetro aceptable 
dentro del estudio de las ciencias sociales. 

4.4. Evaluación del poder predictivo del modelo 
estimado

A continuación, se evalúa la función del modelo, 
tomando la media de los datos como valores para las 
variables y la Ec. 2 como base. 

Emisiones PC = 0.0003(13004) + 2.521e-06 (2.3e+05) - 3.739e-06 

(2.054582e+05) + 2.9035 (0.576220) + αᵢ + ɛit  �

[Ec. 3]

Emisiones PC = 5.38tCO2

Según el modelo, si consideramos un PIB per 
cápita de 13,004 dólares, un consumo de energía 
de 230,000 GWh, ingresos fiscales de 205,458 
millones de dólares y un 57.6% de importaciones/
exportaciones como porcentaje del PIB, el resultado 
es un promedio de 5.38 toneladas de dióxido de 
carbono por año por país. 

4.5. Análisis de los resultados del modelo

Se realizó un análisis gráfico para evaluar los 
resultados del modelo final. Este análisis contrasta 
los resultados estimados con los valores reales y sus 
residuales, proporcionando una evaluación integral 
del rendimiento del modelo. 
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Figura 3. Curva de Kuznets en los países 
desarrollados de América

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

La Figura 2 muestra los resultados de la regresión 
de panel estática sin efectos fijos ni temporales 
para los 25 países americanos, que fueron objeto 
de estudio en esta investigación, desde 2010 hasta 
2020. Primero, se presentan los resultados. Los 
residuales capturan su distribución aleatoria y 
varianza constante sin un patrón identificable, lo 
que indica un ajuste correcto de los datos. Además, 
proporciona una representación gráfica que permite 
contrastar los datos observados con las estimaciones 
del modelo, lo cual es esencial para evaluar la 
capacidad predictiva del modelo. Como es evidente, 
existe un notable acuerdo entre los datos reales y 
aquellos ajustados por el modelo, lo que indica una 
calibración adecuada del modelo. 

Figura 2. Modelo de panel estático con valores 
actuales, ajustados y residuales

Va
lo

r

Observaciòn

Residuos
Valor ajustado
Valor Real

Fuente: Elaboración propia, 2024. Figura 4. Curva de Kuznets en algunos países 
emergentes de América

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

4.6. Análisis de la curva de Kuznets en algunos 
países

Se realizó un análisis gráfico de algunos países 
para determinar si se cumple la curva de Kuznets 
en los países analizados. En el caso de los países 
desarrollados, se analizaron Canadá y Estados 
Unidos, encontrando que en el caso de Estados 
Unidos se cumple la hipótesis de que a medida que 
avanza la economía, disminuyen sus emisiones, 
como se muestra en la Figura 3; sin embargo, en 
Canadá no se encontró una tendencia clara para el 
período analizado (2010-2020). 

Por el contrario, en los países emergentes, tomando 
a México y Brasil como referencia (Figura 4), 
se encontró que ambos tienen una pendiente 
positiva, cumpliendo con la hipótesis de la curva de 
Kuznets, que nos dice que, en las etapas iniciales del 
desarrollo económico, un país tiende a aumentar 
su degradación ambiental porque se encuentra en 
una etapa de creciente urbanización y aumento 
de la producción industrial. Aunque la evidencia 
empírica encontrada confirma la hipótesis de 
la curva de Kuznets ambiental (CKA), podrían 
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existir otras variables exógenas relacionadas con 
este comportamiento, incluyendo regulaciones 
ambientales más estrictas en los países desarrollados 
e impuestos específicos sobre las emisiones de CO2. 
Es importante destacar que la presión internacional 
dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) también podría definir el 
comportamiento reciente de la CKA. 

En el período analizado, la curva de Kuznets se 
cumple generalmente, ya que en la mayoría de los 
casos es necesario que los países alcancen su pico 
de inflexión para reducir las emisiones o para que 
el gobierno implemente políticas ambientales más 
rigurosas. 

5. Discusión
Varios estudios explican la relación entre la 
degradación ambiental y otras variables, conocida 
como la curva de Kuznets ampliada (CKA); se 
agregan variables explicativas adicionales a la 
propuesta original. Así, los resultados obtenidos en 
el presente trabajo de investigación confirman la 
existencia de una CKA para los países de América en 
el período 2010-2020 a través de un modelo de datos 
de panel, donde se miden las emisiones de CO2 y su 
relación con las variables PIB per cápita, consumo de 
electricidad, ingresos por impuestos ambientales, 
exportaciones e importaciones en América. 

Estudios previos utilizaron modelos de datos de 
panel para probar la hipótesis de la CKA y obtuvieron 
resultados similares y diferentes a esta investigación. 
Entre ellos, Zeraibi et al. (2023) argumentan que 
para las economías emergentes desde 1990 hasta 
2020, a través de un modelo de mínimos cuadrados 
ordinarios, existe una relación entre las emisiones 
de CO2 y el PIB per cápita en forma de N; es decir, 
se confirma la hipótesis de la CKA. Sin embargo, 
en forma de N, no en forma de U invertida para 
los países de la región, esta forma es sensible si se 
modifica la muestra de países.  

Además, los resultados de Pradhan et al. (2024) 
argumentan que, entre los países en desarrollo de la 
región del sur de Asia, con datos que abarcan desde 
1996 hasta 2021, existe una relación en forma de U 
invertida entre las emisiones de CO2, el consumo 
de energía y el crecimiento económico; los autores 
muestran que un mayor ingreso per cápita fomenta 
un mayor consumo de energía. Además de las 

emisiones, el desarrollo financiero y el crecimiento 
de la población afectan positivamente al consumo 
de energía en los países considerados en Asia. 

En cuanto a los impuestos ambientales, Vallés-
Gimenez y Zarate-Marco (2021) analizan, en 
el contexto de la CKA, los determinantes de la 
intensidad de exportación de residuos industriales 
peligrosos entre regiones españolas, con especial 
atención a la influencia de los impuestos sobre 
residuos y las políticas ambientales. En sus hallazgos, 
sugieren que existe un componente espacial 
dinámico en la intensidad de exportación y que tanto 
los impuestos regionales sobre la eliminación de 
residuos como la rigidez de las políticas ambientales 
parecen incentivar, aunque modestamente, la tasa 
de residuos exportados a otras regiones. 

La variable de importaciones y exportaciones como 
porcentaje del PIB, al igual que los hallazgos de 
Boamah et al. (2017), quienes al investigar el papel 
del comercio internacional en China (considerando 
las exportaciones e importaciones totales) en la 
mitigación de las emisiones de CO2 a medida que 
el país avanza económicamente, encontraron 
una relación en forma de N a largo plazo entre el 
crecimiento económico y las emisiones, dentro 
del marco de la CKA estimada. Por lo tanto, se 
recomienda que China, como líder exportador, 
transforme su modelo de crecimiento comercial 
reduciendo las emisiones de CO2 y fortaleciendo 
su cooperación internacional al tiempo que adopta 
más protecciones ambientales. 

Como implicación política, deben tomarse medidas 
para reducir la contaminación ambiental sin 
sacrificar el crecimiento económico de los países. 
Algunas de estas medidas incluyen reducir los gases 
de efecto invernadero procedentes de la industria, 
el transporte y la calefacción, aumentar el uso del 
biodiésel y aplicar tecnologías ambientales. No 
se espera que las políticas se apliquen de manera 
homogénea en los países, ya que tendrían impactos 
diferentes dependiendo del nivel de desarrollo de 
cada país e incluso de la estimación de su posición 
en la CKA. 

Un mayor ingreso per cápita representa una 
evolución tecnológica que implica la reducción de 
las presiones ambientales. A su vez, el progreso 
tecnológico, que puede reflejarse en la producción 
de bienes y servicios bajo estándares de protección 
ambiental más estrictos, incentiva a los productores 
a innovar y, por lo tanto, reduce las emisiones 
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de CO2 y, en general, varios contaminantes que 
degradan la calidad ambiental a nivel local y 
global, a corto y largo plazo. Este impacto se puede 
observar en el coeficiente de exportaciones del 
modelo, ya que resulta ser significativo porque estas 
exportaciones realizadas por países del continente 
americano generalmente se realizan bajo estándares 
de protección ambiental más laxos.  

6. Conclusiones
La hipótesis de la curva de Kuznets ambiental (CKA) 
se probó para 25 países del continente americano 
entre 2010 y 2020 mediante un enfoque econométrico 
que involucró el análisis de un modelo con datos 
de panel. La evidencia empírica presentada en este 
artículo nos permite visualizar una asociación en 
forma de U invertida entre la degradación ambiental 
y las variables consideradas para probar la CKA. 
Las estimaciones tienen los signos esperados y son 
estadísticamente significativas, lo que resulta en un 
apoyo empírico para la aceptación de la hipótesis de 
la CKA en América. 

Así, existe un efecto significativo del PIB per cápita, 
el consumo de electricidad, las importaciones y 
exportaciones del PIB, y los impuestos relacionados 
con el medio ambiente sobre las emisiones de CO2. 
Aunque se reconoce que la relación puede diferir 
entre países (OCDE, 2013), aquellos que componen 
el continente americano son responsables de más 
del 20% de las emisiones globales de CO2. Las 
estimaciones de la hipótesis de la CKA en diferentes 
países deben considerarse una herramienta esencial 
para construir políticas ambientales efectivas, ya que 
la regulación ambiental tiene un efecto moderador 
sobre las emisiones de CO2. 

Una de las limitaciones de esta investigación es que, 
al igual que la mayoría de los modelos econométricos, 
no pueden explicar toda la relación entre la variable 
dependiente y las variables independientes, ya que 
a menudo son complejas y multidimensionales, lo 
que dificulta representarlas completamente. Por 
ejemplo, este artículo no consideró las emisiones 
de CO2 de fuentes naturales (volcanes, pantanos, 
incendios forestales naturales, entre otros), lo que 
puede generar sesgos en los resultados. 

Por lo tanto, como líneas futuras de investigación, 
considerando la hipótesis de la CKA, sería 
pertinente explorar la inclusión de factores 
adicionales que puedan influir en la relación entre 
el PIB y las emisiones de CO2, como las emisiones 

de origen natural, que no se consideraron en este 
estudio. Además, podrían incorporarse modelos 
econométricos más complejos para capturar mejor 
la interacción de variables que no son directamente 
observables; abordar la influencia de fenómenos 
climáticos y geológicos sobre las emisiones y 
desarrollar un enfoque más holístico que considere 
estos elementos externos. 

Los hallazgos de este estudio recomiendan 
firmemente que los formuladores de políticas 
propongan políticas energéticas y económicas 
integrales destinadas a fomentar un crecimiento 
equilibrado en las regiones de los países, 
considerando en sus agendas acciones que involucran 
a los diferentes sectores en la incorporación de 
energías renovables que permitan mejorar la calidad 
ambiental y reducir la huella ecológica. 
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Resumen
Este estudio aborda la problemática de la 
dependencia del turismo en San Carlos, Sonora, 
México (SCSM), identificando como desafío 
principal la fragmentación de la cadena de valor 
(CV) del ecoturismo. Esta desconexión entre 
los actores clave limita el desarrollo regional 
sostenible (DRS) y el aprovechamiento integral 
de los recursos turísticos. El objetivo principal 
es caracterizar la actividad ecoturística en SCSM 
desde el enfoque de cadenas de valor, identificando 
fortalezas y debilidades en sus eslabones. La 
investigación emplea un enfoque metodológico 
mixto, que incluye observación participante, 
entrevistas semiestructuradas y la recolección de 
359 cuestionarios. Los resultados revelan que la 
localidad presenta eslabones sólidos en cuanto a las 
actividades ecoturísticas, servicios restauranteros 
y hotelería. Sin embargo, se observan deficiencias 
significativas en términos de comercialización y 
transporte tanto público como privado. Además, 
se constató una notable desconexión entre las 
empresas ecoturísticas y los otros componentes de 
la CV, lo que impide una integración efectiva.

Palabras clave: Ecoturismo, cadena de valor 
turística, enfoque mixto, San-Carlos-Sonora-
México.

Códigos JEL:Z3, Z32

Abstract
This study focuses on ecotourism and its potential 
to promote sustainable regional development 
(SRD) in a tourism-dependent area, specifically 
San Carlos, Sonora, Mexico (SCSM). The main 
objective is to characterize ecotourism activities in 
SCSM through the lens of value chains, analyzing 
the links that comprise the Ecotourism Value Chain 
(EVC). The research employs a mixed methodology, 
including participant observation, semi-structured 
interviews, and the collection of 359 questionnaires. 
The results reveal that the locality has strong links 
in ecotourism activities, restaurant services, and 
hospitality. However, significant deficiencies were 
identified in terms of marketing and both public 
and private transportation. Additionally, a notable 
disconnection was observed between ecotourism 
businesses and other components of the EVC, 
hindering effective integration.

Key Words: Ecotourism, tourism value chain, 
mixed approach, San-Carlos-Sonora-México.
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1. Introducción
Este trabajo presenta un análisis de la CV del 
ecoturismo en SCSM, comprendiéndola como una 
poderosa herramienta en la planeación estratégica, 
la creación de valor y la minimización de los costos 
(Vergara et al., 2019). Como ya señalaba CEPAL 
(2012) y CEPAL (2016), el progreso socioeconómico 
depende de sectores y actividades que generen un 
crecimiento productivo dinámico, impactando 
positivamente en la producción, el empleo y la 
integración internacional, mientras promueven 
la conservación del medio ambiente, la aplicación 
de avances tecnológicos y la implementación de 
políticas públicas que tengan como objetivo la 
igualdad. Acorde con Padilla y Oddone (2017) 
a raíz de la crisis financiera global (2008-2009), 
los gobiernos caribeños y latinoamericanos han 
demostrado un interés cada vez mayor en relación 
a la política industrial; países como Guatemala y 
el Salvador, han implementado planes nacionales 
centrados en el desarrollo de política industrial, 
considerados cruciales para definir objetivos y 
prioridades, influir en los sectores productivos, 
colaborar con otras políticas y definir criterios para 
identificar las cadenas que se beneficiarán durante 
la duración del plan. En contraste, México y Costa 
Rica han implementado programas para fomentar 
la competitividad o fortalecer las cadenas de valor.

El análisis de cadenas de valor permite identificar 
restricciones y desarrollar estrategias a nivel de 
cada participante en la cadena, con el objetivo 
de incrementar la productividad y añadir más 
valor. Según los autores mencionados, el refuerzo 
de las cadenas de valor fomenta la multiplicidad 
de la producción y está vinculado a cambios 
estructurales. Este proceso implica aumentar la 
participación mediante el avance hacia actividades 
más complejas, pasando de tareas sencillas a otras 
de mayor sofisticación.

En este estudio se considera crucial integrar el 
concepto de CV en el análisis del ecoturismo, ya que 
permitirá identificar los eslabones más fuertes o 
vulnerables dentro de esta actividad. Esto facilitará 
un examen profundo de la participación real de todos 
los actores involucrados, lo cual abrirá la posibilidad 
de proponer nuevos esquemas de gestión turística. 
Dichos esquemas estarían sustentados en normas 
y estrategias que abarcarían múltiples sectores 
y departamentos, promoviendo así una acción 
pública coordinada.

Por tanto, el objetivo de este trabajo es caracterizar la 
actividad ecoturística en SCSM desde la perspectiva 
de las cadenas de valor. Para conseguirlo, el texto 
se organizó con una introducción inicial, un 
segundo apartado donde se desarrolla la revisión de 
literatura sobre el tema. En el tercero, se describe la 
metodología utilizada. En el cuarto, se discuten los 
resultados del estudio. En el quinto, se presentan las 
conclusiones. Y, por último, en el sexto, se muestran 
las referencias bibliográficas. Los hallazgos teóricos 
y empíricos se consideran utilidad para la gestión 
del ecoturismo.

2. Marco Teórico de Cadenas de Valor 
Turísticas
El concepto de CV en el turismo permite identificar 
los diferentes actores que se constituyen como 
eslabones en la cadena, logrando con esto una 
visión holística y novedosa del funcionamiento del 
turismo (Yumisaca et al., 2020). De manera similar 
a otras cadenas de valor, es crucial reconocer la 
complejidad que se presenta en cada eslabón, ya 
que cada uno puede estar relacionado con varios 
productos (Oddone & Alarcón, 2017a). 

Siendo el turismo una industria que abarca diversas 
actividades, actores, ubicaciones y roles, su 
desarrollo y planificación consideran actividades de 
valor agregado que forman, naturalmente, cadenas 
de valor turísticas que se presentan en distintas 
escalas y para todas las modalidades turísticas, con 
leves diferencias prácticas, generando beneficios 
para proveedores, consumidores y actores 
principales (Sutomo et al., 2023).

Autores como Oddone y Alarcon (2017) describen 
que el proceso comienza con el deseo del turista. 
El turista a través de una agencia de viajes, un 
operador turístico o por internet compra su pasaje. 
El siguiente paso incluye servicios adicionales como 
traslados al aeropuerto, casas de cambio y trámites 
de documentación. Al llegar al destino, el turista 
utiliza varios servicios locales que enriquecen 
su experiencia, como operadores turísticos, 
compañías de transporte, alojamientos, servicios 
gastronómicos, y excursiones. Estos servicios 
locales, incluyendo la compra de recuerdos, tienen 
sus propias cadenas de valor que generan empleo e 
ingresos para la población local.

En síntesis, a lo anteriormente descrito autores 
como (Ávalos et al., 2022) sostienen que los 
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eslabones básicos en una CV turística son: el 
producto, la provisión del servicio, el alojamiento, 
la alimentación, la intermediación y el transporte.

Mientras que, acorde con lo postulado con Alvarado 
et al. (2017) la CV turística se compone por: 

Cuadro 1. Componentes de la cadena de valor

TERRITORIO COMPONENTES DE 
LA CADENA

PROVEEDORES 
DE PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS

1. Plan sectorial 
de ordenamiento 

territorial turístico

1. Turistas

2. Distribuidores

3. Medios de Transporte

4. Hospedaje

5. Servicios de 
alimentación

1. Productores agrícolas

2. Pescadores

3. Guías turísticos

Elaboración propia con base en los postulados de Alvarado et al (2017)

Los intermediarios juegan un papel clave en la 
evolución y consolidación de destinos y productos, 
y también en la gestión de las CV. Cada vínculo en la 
cadena tiene un impacto en el valor total del destino; 
si uno de los elementos no mantiene un nivel de 
calidad adecuado, puede repercutir negativamente 
en el valor global que el turista percibe, ya que este 
evalúa la experiencia en su conjunto (Oddone & 
Alarcón, 2017a).

Para Pulido-Fernández y López-Sánchez (2016), 
el concepto de CV es fundamental para analizar 
y planificar las actividades ecoturísticas. Ellos 
plantean que este enfoque permite un análisis 
innovador del turismo bajo una visión integral, lo 
que ayuda a definir pautas necesarias para integrar 
la sostenibilidad como un eje estratégico en la 
administración del turismo y en el posicionamiento 
competitivo de los destinos dentro de los mercados.

Por otro lado, López et al. (2008) explican que la CV 
se fundamenta en la colaboración entre diferentes 
organizaciones, cuyo propósito es generar beneficios 
compartidos, con metas alineadas al mercado y 
un flujo continuo de información entre las partes 
involucradas. Este modelo se centra en asegurar la 
calidad, apoyándose en una estructura organizativa 
bien interconectada.

El mapeo de estas actividades es esencial, ya que 
permite visualizar cada etapa del proceso y a los 
diferentes actores involucrados. Este enfoque 
facilita la detección de oportunidades dentro del 
mercado y la interacción entre oferta y demanda 

(OIT, 2015). Pulido-Fernández y López-Sánchez 
(2016) enfatizan que es una herramienta invaluable 
tanto para el análisis como para la planificación y 
manejo de políticas turísticas, ofreciendo una visión 
integral de cada eslabón en la cadena.

Su aplicación permite obtener: reconocimiento de 
los participantes en el turismo y su habilidad para 
gestionar y negociar, aumento de la conciencia 
comunitaria sobre los beneficios del turismo, 
manejo de recursos con contribuciones de actores 
directos y apoyo institucional, promoción y 
consolidación del destino por parte de actores 
empresariales y comités, integración de nuevos 
actores debido al reconocimiento de un trabajo 
constante y responsable (López et al., 2008).

Por otra parte, es importante destacar que, de 
acuerdo con los autores mencionados, también se 
han identificado diversos desafíos en el desarrollo de 
experiencias ecoturísticas. Entre estas dificultades 
se encuentra la necesidad de los actores de obtener 
resultados a corto plazo, lo que afecta la credibilidad 
cuando las acciones son lentas. Asimismo, en 
casos, existen diferencias entre los miembros de 
la cadena, ya que algunos optan por competir en 
lugar de cooperar, aunque el establecimiento de 
objetivos comunes puede fortalecer la colaboración. 
Otro obstáculo significativo es la resistencia a la 
colaboración por parte de los organismos oficiales, 
quienes deben integrarse activamente en las mesas 
de trabajo para dirigir políticas y asegurar recursos.

Finalmente, López et al. (2008) señalan que el 
enfoque de CV plantea una serie de desafíos 
importantes. Entre ellos se encuentran la 
consolidación de destinos y el incremento de su 
reconocimiento, la distribución justa y equitativa 
de los beneficios, el desarrollo de productos únicos 
y distintivos, la coordinación efectiva de los actores 
para fortalecer los destinos, así como la mejora en la 
organización y la capacidad de gestión.

3. Metodología 
El diseño metodológico se basó en un enfoque 
mixto, combinando técnicas cualitativas y 
cuantitativas para analizar la cadena de valor 
del ecoturismo en San Carlos, Sonora. Para la 
recolección de datos cuantitativos, se utilizó un 
muestreo por conveniencia, ya que las encuestas 
se aplicaron en diversos puntos ecoturísticos a los 
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visitantes disponibles y dispuestos a participar. Los 
puntos seleccionados incluyeron playas, senderos y 
áreas protegidas, abarcando una diversidad de sitios 
turísticos representativos de la región.

El tamaño de la muestra, compuesto por 359 
encuestas, se determinó utilizando la fórmula 
para universos infinitos, considerando un margen 
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. 
Este enfoque fue necesario debido a la falta de 
datos específicos sobre la población ecoturística 
promedio en la región. Aunque el muestreo por 
conveniencia introduce ciertas limitaciones en la 
representatividad estadística, se buscó aplicar las 
encuestas en horarios y días diversos para captar una 
amplia gama de perspectivas y perfiles de visitantes.

En la etapa cualitativa, se realizaron 13 entrevistas 
semiestructuradas con guías y empresarios del 
sector. Los participantes fueron seleccionados de 
forma intencionada, tomando en cuenta criterios 
como experiencia en el sector ecoturístico y 
vinculación con actividades clave, lo que permitió 
profundizar en las dinámicas internas de la cadena 
de valor.

Para el desarrollo de la metodología, se tomó como 
base la primera etapa del modelo metodológico 
para el trabajo en Cadenas de Valor de ecoturismo 
y turismo sostenible de López et al., (2008) titulada 
“Desarrollo de la Cadena” y los postulados sobre la 
estructura de la cadena de (Alvarado, Oddone, & 
Gil, 2017). Quedando la siguiente estructura de 4 
niveles:

Desarrollo de la cadena. - El objetivo es 
entender cómo opera la CV dentro del ecoturismo, 
identificando los atractivos, productos, servicios, 
actores involucrados y las relaciones que existen 
entre ellos. Para facilitar su análisis, se ha dividido 
el estudio en las cuatro etapas que se describen a 
continuación:

El Objeto de Estudio: SCSM. - se recopiló 
información secundaria disponible acerca del 
área que es objeto de análisis.

Identificación y caracterización de los 
atractivos. - se llevó a cabo mediante la 
observación participante, la cual consistió 
en elaborar un inventario detallado que 
caracterizó los atractivos ecoturísticos. 
Se tomaron en cuenta varios indicadores, 
tales como: accesibilidad, actividades 

de promoción, atractivo del sitio, guías, 
infraestructura, proveedores de servicios, 
seguridad y servicios complementarios.

Estructura de la CV del Ecoturismo. –  se 
detallan y explican los diferentes eslabones que 
conforman la CV del ecoturismo: alojamiento, 
comercialización, guías y empresarios del 
sector, servicios gastronómicos, transporte, 
visitantes. La información fue recopilada 
mediante entrevistas semiestructuradas y 
cuestionarios. Se llevaron a cabo 13 entrevistas 
con guías y/o empresarios ecoturísticos, de 
los cuales 10 eran hombres y 3 mujeres, con 
edades comprendidas entre los 31 y los 60 
años. Nueve de ellos cuentan con certificación 
como guías turísticos y ocho gestionan 
empresas relacionadas con el ecoturismo. 
Además, se validaron 359 de los cuestionarios 
aplicados a turistas con base en los cuales se 
describe su perfil.

Mapeo de la cadena. – Finalmente, con 
la información recopilada, se elabora un 
diagrama de la CV en el que se visualizan 
claramente los eslabones y sus nulas 
interacciones.

4. Resultados. El Desarrollo de la 
Cadena 
4.1 El Objeto de Estudio: SCSM.

SCSM forma parte del área urbana de Guaymas, 
cuya economía se diversifica en sectores como la 
agricultura, la ganadería, la pesca, las maquiladoras 
y, sobre todo, el turismo (H. Ayuntamiento de 
Guaymas, 2019). El turismo es una actividad clave 
en esta región, atrayendo anualmente alrededor 
de 850,000 turistas nacionales y aproximadamente 
200,000 visitantes internacionales, en su mayoría de 
Estados Unidos y Canadá, este sector genera unos 
9,000 empleos, de los cuales alrededor de 3,000 son 
empleos directos, en 2023 la infraestructura hotelera 
ofrecía más de 2,000 habitaciones con una tasa 
de ocupación del 56%, y los ingresos por turismo 
en SCSM alcanzaron los 260 millones de pesos 
consolidándose como una de las áreas turísticas más 
importantes del estado de Sonora (INEGI, 2020ª; 
Mexico News Daily, 2023). 

SCSM se encuentra a 117 km al sur de Hermosillo, 
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la capital de Sonora y a 416 km de la frontera con 
Estados Unidos. Sus playas, ubicadas en la costa 
occidental de México, forman parte del Mar de 
Cortés.

Está compuesto por vegetación desértica, una marina 
natural y destacada oferta turística de alto nivel 
(Playas México, 2019). Sus cerros rojizos y sus aguas 
cálidas son otros de los atractivos que embellecen 
la zona. Durante los meses más cálidos, julio y 
agosto, SCSM es frecuentado principalmente por 
turistas nacionales, las temperaturas oscilan entre 
los 23°C y 40°C. En contraste, durante diciembre 
y enero, que son los meses de mayor afluencia de 
turistas provenientes de Estados Unidos y Canadá, 
las temperaturas promedio fluctúan entre los 8°C y 
27°C (AccuWeather, 2023).

El desarrollo de SCSM como destino turístico 
comenzó en 1964, impulsado por el crecimiento 
del sector inmobiliario, que se centró en atraer a 
visitantes de segunda residencia, principalmente 
provenientes de Estados Unidos y Canadá (García, 
2011). Este desarrollo fue promovido por Rafael T. 
Caballero, quien también fue clave para que la bahía 
recibiera el reconocimiento oficial de “Bahía de San 
Carlos Nuevo Guaymas” por el H. Congreso del 
Estado de Sonora.

El turismo de fin de semana, proveniente 
principalmente de Hermosillo y Obregón, ha sido un 
factor determinante en el crecimiento de SCSM. Sin 

embargo, su distancia de aproximadamente 420 km 
con Tucson, Arizona, ha dificultado que se convierta 
en un destino atractivo para visitas de fin de semana 
desde esa ciudad (García, 2011). Para superar esta 
limitación, el gobierno del estado, ha lanzado 
programas como OnlySonora. Este programa 
permite la internación temporal de vehículos de 
extranjeros y mexicanos residentes en el extranjero, 
autorizando su circulación únicamente dentro de 
Sonora.

Hoy en día, SCSM se ha consolidado como uno de 
los principales destinos turísticos en Sonora, con 
una población de 2,508 habitantes, que incluye 
residentes de origen estadounidense y canadiense 
(INEGI, 2020a). La localidad cuenta con 45 
restaurantes, 12 hoteles, y una amplia variedad de 
casas disponibles para alquiler vacacional (INEGI, 
2020b).

Según un estudio realizado por Chávez y Enríquez 
(2022), SCSM obtuvo un Índice de Competitividad1 
del 51%, consolidándose como el segundo destino 
turístico más competitivo en Sonora. Este éxito se 
atribuye a su estratégica ubicación, sus atractivos 
naturales, infraestructura adecuada y servicios 
diseñados para satisfacer al visitante, además de su 
imagen de mercado bien valorada.

1 El Índice de Competitividad Turística (ÍCT) permite evaluar factores que 
atraen inversiones o fomentan el desarrollo de negocios turísticos. 

Figura 1. Ubicación geográfica

Fuente: Google Maps. (n.d.). Ubicación de San Carlos, Sonora, México. 
https://www.google.com.mx/maps/place/85506+San+Carlos,+Son./@29.8310602,-113.2725066,7z/data=!4m6!
3m5!1s0x86c96319f9360f85:0x544470a59a1fc6d8!8m2!3d27.9617875!4d-111.0370989!16zL20vMDZtd3Q1?entry=
ttu&g_ep=EgoyMDI0MTAwOC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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4.2 Identificación y Caracterización de los 
Atractivos

Mediante la observación participante, que es una 
técnica cualitativa para la recolección de datos, se 
obtuvo la información necesaria para elaborar un 
inventario que caracteriza los atractivos (Cuadro 
2). Considerados así debido a que cuentan con 
estructura para realizar actividades. Por ejemplo, 
Rancho Nuevo, Rancho del Desierto, las tres 
playas de los Algodones y la Granja de Perlas, son 
propiedades privadas donde las actividades turísticas 
se desarrollan dentro de terrenos delimitados. Por 
otro lado, lugares como la playa inclusiva, el letrero 
de San Carlos, Estero el Soldado, el Mirador y el 
Delfinario son gestionados mediante organismos 
públicos. En cuanto a espacios públicos como el 
acantilado/reloj solar, la Isla San Pedro Nolasco, el 
sendero Sawari o el Acuario, se identificó que son 
empresas privadas las que ofrecen servicios en estos 
lugares. Los indicadores evaluados en el inventario 
incluyen: promoción, prestadores de servicios, 
infraestructura, guías, atractivo y accesibilidad.

Los recursos ecoturísticos en SCSM agregan valor 
y ofrecen una atracción adicional para quienes 
visitan la bahía. Estos elementos son clave para 
incentivar a los turistas a prolongar su estancia o a 

regresar en múltiples ocasiones, ya que enriquecen 
la variedad de experiencias que se pueden disfrutar 
en la zona. Además, ayudan a dispersar la afluencia 
de visitantes, evitando que se concentren en un 
único lugar, promoviendo que exploren distintos 
puntos del área, lo que también mejora la gestión 
del turismo local.

4.3 Estructura de la CV del Ecoturismo en SCSM.

Siguiendo las propuestas de Alvarado et al. (2017) 
y Oddone y Alarcón (2017a), los componentes 
fundamentales de la CV en el ecoturismo incluyen 
alojamiento, estrategias de comercialización, guías 
y operadores ecoturísticos, medios de transporte, 
servicios de alimentos y bebidas, y turistas. 

En el contexto de SCSM, cada uno de estos elementos 
tiene características propias, que se describen a 
continuación:

Guías y Empresarios Ecoturísticos

Según las entrevistas, la mayoría de las empresas 
ecoturísticas (Cuadro 3), se identifican como 
negocios familiares, tales como Gary Shop, Enrike’s 
Adventures y Rancho Nuevo, o como micro, entre 
las que se encuentran Rancho del Desierto, Playa 
Libre, Playa Cobro, El Mar Diving Center, Cañón 

Cuadro 2. Identificación y caracterización de los atractivos ecoturísticos en SCSM 

Atractivo Accesibilidad Infraestructura Prestador de servicios Guías Promoción
Granja de Perlas Sí Sí Perlas del Mar de Cortez In situ Sí
Estero el Soldado Sí Sí Cedes In situ No

Playa Inclusiva Sí En abandono Ayuntamiento de Guaymas No No

Mirador Sí Sí Ayuntamiento y Gobierno del 
Estado No No

Playa los 
Algodones

Playa libre Sí Sí Playa libre No No

Playa cobro Sí Sí Playa cobro No No

Playa Paradiso Sí No Caseta de cobro No No
Playa San Francisco Sí No No No No

Cerro Tetakawi Sí No No Privados No

Cañón de Nacapule Sí Baños, falta 
mantenimiento Cañón de Nacapule Privados No

Delfinario Sí Sí Cedes In situ No
Isla San Pedro Nolasco Yate o lancha. No No No No

El Acuario Yate, lancha o 
caminata No No No No

Rancho Nuevo Sí Camino y senderos 
bien definidos Rancho Nuevo In situ y 

privados No

Sendero Sawari Sí No Hotel Sawari In situ No

Acantilado, Reloj Solar Acceso privatizado por 
casas No No Privados No

Rancho del desierto Sí Sí Rancho del desierto In situ No
Letrero “San Carlos” Sí No Ayuntamiento de Guaymas No No

Fuente: Elaboración propia en base a información obtenida en campo
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de Nacapule y Beach Club Marinaterra. Solo dos, 
el Delfinario y el Estero el Soldado, son gestionadas 
por la Comisión de Ecología y Desarrollo 
Sustentable (CEDES). Estas empresas funcionan de 
manera autónoma, sin integrarse en cooperativas, 
asociaciones o clústeres. Los fondos provienen de 
fuentes privadas y locales. En cuanto a la mano de 
obra se calcula que esta actividad genera alrededor 
de 162 empleos. Los entrevistados mencionaron que 
no tienen conocimiento de políticas que fomenten 
el ecoturismo.

De acuerdo con el directorio de guías turísticos, 
actualmente existen nueve guías certificados en 
SCSM. Durante el trabajo de campo, se identificaron 
tres personas adicionales desempeñándose como 
guías ecoturísticos; aunque todos ellos aseguraron 
estar certificados, algunos mencionaron que su 
certificación no estaba al día. En cuanto a los 
propietarios de las empresas de ecoturismo, se 
observó que la mayoría, con excepción de Cañón 
de Nacapule, también asumen el rol de guías en las 
actividades que ofrecen.

Visitantes

Según datos de la Oficina de Convenciones y 
Visitantes (OCV), la región de Guaymas-San Carlos 
registró un notable flujo turístico en 2023, con más 
de 600,000 visitantes. Esto representó alrededor 
del 11% del total de turistas que visitaron el estado 
de Sonora, posicionando a SCSM como uno de 
los puntos turísticos más destacados del estado, 

solo superado por Puerto Peñasco y Hermosillo 
(Meganoticias, 2023; OCV, 2023).

Con base en los resultados obtenidos de las 
encuestas y las observaciones realizadas durante 
el trabajo de campo, se puede concluir que el 
ecoturismo en la zona, aunque aún se encuentra en 
una etapa inicial, ha experimentado un crecimiento 
constante y notable. La mayoría de los ecoturistas 
son excursionistas o viajeros de fin de semana 
que prefieren desplazarse en grupo, ya sea con 
amigos o familiares, sin que se aprecien diferencias 
significativas entre géneros. Este grupo está 
compuesto en su mayoría por adultos jóvenes, cuyas 
edades oscilan entre 15 y 64 años; específicamente, 
el 51% se encuentra en el rango de 28 a 42 años, con 
una edad promedio de 31 años. Se caracteriza por 
ser una población con altos niveles educativos y un 
nivel de ingresos que varía de medio a alto.

El gasto promedio de los ecoturistas en SCSM 
asciende a $7,614 pesos. Un análisis realizado 
mediante técnicas de segmentación por clúster 
reveló tres segmentos principales: el 23% de los 
ecoturistas gasta aproximadamente $10,106; el 
38% destina cerca de $6,037 pesos; y un 39% gasta 
alrededor de $1,492 pesos. Los intereses comunes 
que comparten estos turistas incluyen la conexión 
con la naturaleza, la apreciación de la cultura local, 
la gastronomía y la interacción con las comunidades 
del lugar, lo que resalta su deseo de una experiencia 
integral y auténtica en el destino.

Cuadro 3. SCSM: Prestadores de servicios ecoturísticos

Tipo de empresa

Atractivo Por tamaño
Cooperativa, 
asociación o 

clúster
Origen de capital Empleos Conocen políticas de 

fomento

Rancho Nuevo Familiar No Privado 5 No
Rancho del Desierto Micro No Privado 3 No
Playa los Algodones Playa Libre No Ninguna Privado 2
Playa los Algodones Playa Cobro No Ninguna Privado 10
Marina San Carlos Pyme No Privado 120 No
Granja de Perlas Pyme No Privado Sd No

Gary Shop Familiar No Privado 3 No

Estero el Soldado Micro No Gubernamental 4 No
Enríke’s Adventures Familiar No Privado 2 No

El Mar Diving Center Micro No Privado 2 No
Delfinario Gubernamental No Gubernamental Sd No

Cañón de Nacapule Micro No Privado 10 No
Beach Club Marinaterra Micro No Privado 1 No

Nota: ‘Sd’ indica que no se dispone de información específica para esta categoría.
Fuente: Elaboración propia. Datos recolectados mediante entrevistas semiestructuradas y observación directa en campo durante el estudio 
realizado en SCSM
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Comercialización 

La selección de un sitio o actividad turística depende 
de diversos factores, tanto internos como externos. 
Entre los internos se encuentran los gustos y 
preferencias personales, mientras que los factores 
externos incluyen la información disponible (Pérez 
y Echarri, 2021). En relación con este último aspecto, 
se encontró que:

•	 Los ecoturistas en SCSM suelen organizar 
su itinerario principalmente en función de 
recomendaciones de conocidos. La mayoría 
de los visitantes llega a las actividades por su 
cuenta, utilizando sus vehículos particulares, 
y en casos menos frecuentes, contratan los 
servicios de un guía.

•	 A pesar del alto interés y la preparación de los 
guías su nivel de operación es escaso, puesto 
que al igual que ocurre con gran parte de los 
atractivos turísticos en el enclave, no se sabe de 
su existencia. Casi un 50% de los entrevistados, 
tanto turistas como locales, declararon no 
conocer ni saber cómo contactar a un guía.

•	 No se encontraron circuitos/paquetes de 
viaje que integren actividades, hoteles, 
restaurantes, souvenirs, etc. O siquiera una 
alianza promocional entre estos elementos. De 
acuerdo con Parillo (2022) el paquete turístico 
es más comercial, seguro y completo, además 
ayuda a la revalorización del territorio, facilita 
la promoción, y para el turista es más práctico 
en cuanto a tiempos de planeación.

•	 Aun cuando es bien conocido el importante 
papel de las agencias de viaje y su influencia 
en la toma de decisión (Cortés, Cañas, & 
Sarmiento, 2019) en SCSM, Sonora el papel del 
intermediario es nulo.

En voz de un entrevistado:

En el lugar no tenemos ni un punto donde los 
visitantes lleguen a pedir informes, pa’ que 
cualquier persona, sin importar su situación, 
reciba aunque sea lo básico… desde qué onda 
con el área, cómo se encuentra, hasta qué tanto 
puede avanzar alguien que batalle pa’ moverse 
o que tenga problemas pa’ ver o escuchar.             
(Ignacio, 59 años)

Existe una Oficina de Convenciones y Visitantes, sin 
embargo, la ubicación de la oficina es poco visible, 
lo que dificulta su capacidad para interactuar con la 
diversidad de actores turísticos. Según lo expresado 

en entrevistas, su alcance se limita a distribuir 
folletos entre aquellos que llegan directamente a la 
oficina, ya que su enfoque principal parece centrarse 
en la promoción de pernoctaciones en hoteles.

Transporte 

Una de las principales dificultades identificadas es la 
deficiente conectividad del área. No existe un sistema 
de transporte adecuado para acceder al enclave ni 
para desplazarse dentro de él. El transporte público 
no resulta útil para los turistas, y el servicio de taxis 
es limitado. En realidad, la única opción viable para 
los visitantes es el uso de vehículos particulares. 
Como lo mencionó un entrevistado:

•	 Uno llega con ganas de ir al Nacapule… y no hay 
como ¡Así de simple! Debería mínimo haber 
un camión que salga de Guaymas a San Carlos 
a cada rato, digamos cada hora; y luego, que de 
San Carlos hubiera transporte directo al cañón. 
Ahí es donde nos falta una conexión clave.                                                                 
� (Ignacio, 59 años)

•	 No hay camiones, ni taxis, ni Uber, o sea, no 
contamos con lo más básico pa’ que la gente 
pueda llegar al destino. Así se corta la CV, pa’l 
turismo de sol y playa y los que vienen buscando 
ecoturismo.                       �  (Estaban, 41 años)

Alojamiento 

Según el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI, 2020b), en San Carlos se 
identifican 12 establecimientos de alojamiento 
(ver figura 2). Es relevante que algunos hoteles no 
figuren en el registro, como el Hotel Sawari, que 
abrió en 2019, y el Hotel Gringo Pete, cuya fecha de 
inauguración no está documentada, aunque se sabe 
que ha operado por al menos 20 años. También es 
notable que en el mapa del INEGI no se incluya la 
zona de Los Algodones, donde se encuentran otros 
importantes hoteles y condominios, como Plaza San 
Carlos y Condominios Playa Blanca, entre otros.

Se observó el funcionamiento de dos parques para 
casa rodantes, cinco condominios/departamentos, 
seis hoteles y casas residenciales destinadas al 
alquiler, siendo este último sector el de mayor 
crecimiento. De todos los alojamientos, solo uno, 
el Hotel Sawari, ofrece un paquete que combina 
la estadía con un tour ecoturístico. Es importante 
destacar que este hotel también es el único en 
pertenecer a una cadena internacional, mientras 
que los demás son iniciativas locales o regionales.
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Servicios gastronómicos 

Según datos proporcionados por el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2020b), 
en la localidad operan 45 restaurantes (ver figura 
3). La mayoría de estos son pequeños negocios 
locales que se especializan en ofrecer platillos de 
la región. Solo uno de estos restaurantes ha sido 
incorporado a una cadena más grande, aunque se 
ha mantenido la autenticidad en su menú, así como 
en la contratación de empleados y la selección de 
proveedores.

En las encuestas realizadas, los restaurantes locales 
fueron evaluados positivamente, obteniendo 
calificaciones de “buenos” tanto en la calidad de los 
productos como en sus estándares de higiene (ver 
figura 4).

De manera similar a otros sectores, como 
parte de la investigación se exploró si existían 
conexiones entre la industria restaurantera y las 

Figura 2. SCSM (Zona Urbana). Hospedaje.

Fuente: Mapa Digital de México, paquete cartográfico 2020, INEGI.

actividades ecoturísticas. Sin embargo, de manera 
insatisfactoria, no se identificaron vínculos entre los 
restaurantes locales y las empresas o guías dedicados 
al ecoturismo.

4.4 Mapeo de la Cadena

En resumen, la CV del ecoturismo en SCSM, se 
encuentra considerablemente fragmentada. A pesar 
de que los diferentes eslabones coexisten en la 
localidad, no se identificaron vínculos significativos 
entre ellos. Los empresarios del ecoturismo no 
muestran interacción alguna con otros sectores 
clave, como el de restaurantes, comercialización, 
transporte o alojamiento. Únicamente se identificó 
un caso en el que un guía estaba vinculado a un hotel 
para ofrecer un paquete que incluía tanto el tour 
como el hospedaje. Como expresó un entrevistado:

La verdad es que la CV del ecoturismo ni pinta 
¡simplemente no existe! CEDES, que trae la 
batuta de las áreas protegidas en San Carlos, 
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Fuente: Mapa Digital de México, paquete cartográfico 2020, INEGI.

Figura 3. SCSM (Zona Urbana). Servicios de Alimento

Figura 4. Gráfico de frecuencias “Calidad e higiene en restaurantes y Bares”.

Fuente:Elaboración propia en base a información obtenida en campo

ha estado chambeando con los ejidatarios y 
la gente de por ahí, pero lo hacen sin mucha 
estructura, nada que se parezca a un clúster. 
Les echan la mano con capacitación y todo, 
pero no han logrado que se junten de manera 
organizada. Y, pa’ acabarla, la oficina de turismo 
ni se ha metido a ayudar a que se armen algo 
bien.� (Ignacio, 59 años)

El análisis de la cadena de valor (CV) del ecoturismo 
en SCSM revela una estructura fragmentada y poco 
cohesionada. A pesar de que diversos componentes 
coexisten en la región, como guías, alojamientos y 
servicios gastronómicos, su desconexión limita el 
desarrollo sostenible del ecoturismo. La falta de 
interacción entre los empresarios del ecoturismo 
y sectores clave, como restaurantes y transporte, 
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impide la creación de sinergias que podrían 
enriquecer la oferta turística. Además, la ausencia de 
paquetes turísticos integrados y la escasa visibilidad 
de la Oficina de Convenciones y Visitantes 
contribuyen a la fragmentación del mercado. En 

Figura 5. Cadena de Valor para el Ecoturismo en SCSM. Sin conexiones.

Fuente: Elaboración propia en base a información obtenida en campo

5. Conclusiones 
La CV turística es un instrumento elemental en 
el análisis e instrumentación de las complejas 
relaciones que existen entre los múltiples actores y 
actividades que componen la industria del turismo. 
Mediante esta, es posible fortalecer destinos, 
maximizando el potencial económico y cultural 
gracias a la colaboración entre las partes en el 
desarrollo de estrategias integradoras y sostenibles. 
Desde la planificación hasta las estrategias de 
seguimiento post-experiencia, cada eslabón juega 
un papel crucial en la generación de valor y en la 
fidelización del visitante. 

SCSM, es uno de los destinos turísticos más 
importantes de Sonora, cuenta con características 

únicas; como una rica biodiversidad desértica que 
colinda con el “acuario del mundo”, el Mar de Cortés. 
Este estudio revela aspectos clave que pueden ser 
útiles para mejorar el desarrollo sostenible de la 
industria ecoturística en la región.

La diversidad de atractivos, por ejemplo, se 
considera una oferta rica y variada para los 
visitantes. Los guías y las empresas turísticas 
cuentan con certificaciones adecuadas, manejan 
tours de calidad, y han sido altamente evaluados 
por quienes han usado sus servicios. Los visitantes 
cumplen con el perfil clásico del ecoturista: son 
excursionistas o turistas que viajan en familia o con 
amigos, son adultos jóvenes con una edad promedio 

general, esta falta de integración y colaboración 
resalta la necesidad urgente de estructurar mejor la 
CV para maximizar el potencial del ecoturismo en 
la región.
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de 31 años, tienen altos niveles educativos e ingresos 
medios o altos, y demuestran un gran interés en 
explorar y conectarse con la naturaleza, la cultura, 
las personas y la gastronomía de los destinos 
que visitan. En cuanto a la comercialización, la 
ausencia de estrategias coordinadas contribuye a 
una limitada captación de visitantes. Las iniciativas 
locales y regionales carecen de alianzas estratégicas 
que podrían potenciar la promoción del destino y 
mejorar su posicionamiento competitivo a nivel 
nacional e internacional. El tema del transporte es 
un área crítica que requieren mejoras urgentes; la 
falta de opciones de transporte público o servicios 
de taxi es un gran obstáculo que limita el acceso 
de los visitantes a los atractivos (particularmente 
aquellos que llegan al estado vía aérea motivados 
por el turismo de bodas). Los hoteles y restaurantes 
fueron bien evaluados por los turistas. 

Empero, la falta de integración entre las partes es 
evidente, e impide aprovechar sinergias y economías 
de escala que podrían beneficiar a todos los actores 
involucrados. Es necesario el desarrollo de clústeres 
o asociaciones que fomenten la colaboración.  

En términos prácticos, este estudio ofrece una 
base para diseñar estrategias que fortalezcan la 
integración de la cadena de valor ecoturística, 
como la implementación de alianzas estratégicas 
entre sectores y el desarrollo de infraestructura 
de transporte. Asimismo, los hallazgos destacan 
la necesidad de programas de capacitación y 
organización para los actores locales, que impulsen 
una gestión colaborativa y sostenible.

Desde una perspectiva teórica, este trabajo aporta 
al marco conceptual de las cadenas de valor en 
turismo sostenible, al examinar las dinámicas de 
integración y desconexión en un destino emergente. 
Además, brinda un modelo de análisis replicable 
en otras regiones con características similares, 
enriqueciendo el entendimiento de los factores 
clave para el desarrollo del ecoturismo.

En resumen, SCSM posee un potencial considerable 
como destino ecoturístico, su desarrollo futuro 
dependerá de la capacidad de los actores para 
trabajar de manera colaborativa en la superación de 
los desafíos identificados en cada es eslabón y en la 
unión de la CV.

Como futuras líneas de investigación, se sugiere 
investigar destinos ecoturísticos exitosos que 
hayan logrado integrar sus cadenas de valor, lo 

cual podría ofrecer estrategias aplicables a SCSM. 
Además, se propone explorar modelos de clústeres 
o asociaciones que fomenten la colaboración 
entre los diferentes eslabones de la cadena de 
valor, evaluando su impacto en el desarrollo del 
ecoturismo. También se recomienda llevar a cabo 
estudios que analicen el impacto económico del 
ecoturismo en las comunidades locales, con un 
enfoque en la creación de empleos y los ingresos 
generados, para fundamentar políticas públicas de 
apoyo.
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Resumen
Se analiza el desempeño de los salarios reales de 
la fabricación de equipo de transporte y a nivel 
ramas de actividad 3361, 3362 y 3363 que conforman 
la industria automotriz, principalmente en 17 
entidades federativas donde se localiza. Con los 
salarios al personal de producción, ventas y servicios, 
y las horas trabajadas por personal de producción, 
ventas y servicios se determinaron los salarios reales. 
Los resultados para el periodo 2003-2018 señalan 
que, en la mayoría de las entidades federativas, los 
salarios de la industria automotriz están estancados 
o han disminuido; la fabricación de carrocerías y 
remolques, y de autopartes, son las que presentan 
el mayor rezago. Esta tendencia de los salarios, 
bajos y a la baja, dependen de la localización de las 
plantas, de los años en que se han instalado en el 
país, y de factores como la productividad laboral y la 
estructura del mercado de trabajo del sector.

Palabras clave: salarios reales, industria 
automotriz, México, ramas de actividad, efectos 
fijos.

Clasificación JEL: C33, J3, L2, L62

Abstract
The performance of real wages in the manufacturing 
of transportation equipment and at the branch levels 
of activities 3361, 3362, and 3363, which make up the 
automotive industry, is analyzed, focusing primarily 
on 17 federal entities where it is located. Real wages 
were determined using the wages of production, 
sales, and service personnel, as well as the hours 
worked by these groups. The results for the 2003-
2018 period indicate that, in most federal entities, 
wages in the automotive industry have stagnated or 
decreased. The manufacturing of bodies, trailers, 
and auto parts shows the greatest lag. This trend of 
low and declining wages depends on the location of 
the plants and the years they have been established 
in the country and is influenced by factors such as 
labor productivity and the labor market structure of 
the sector.

Key words: Real wages, automotive Industry, 
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Introducción
La industria automotriz ha sido uno de los pilares 
importantes para la economía mexicana en las décadas 
recientes. México contribuye con 3.9% de la producción 
mundial de vehículos, con lo que se ubica en el séptimo 
lugar a nivel mundial y el primero en América Latina. 
Por el lado de las exportaciones ocupa la cuarta posición 
como exportador de vehículos ligeros, así como en las 
autopartes; se ha convertido en el principal proveedor 
de autopartes para los Estados Unidos (Organisation 
Internationale des Constreurs d’ Automobiles [OICA], 
2024; AMIA, 2024). 

Esta industria contribuye con 3.6% al producto interno 
bruto (PIB) nacional y con 18.0% al PIB manufacturero; 
emplea a más de 979 mil trabajadores que representan 
22.0% del empleo manufacturero, de los que 102,538 
están en la industria terminal y 876,697 en las ramas 
de autopartes y carrocerías y remolques; por otro lado, 
es la primera generadora de divisas del país, a través 
de la recepción de inversión extranjera directa (IED) 
total, de la que capta alrededor de 20.0% anual (AMIA, 
2024). Esta información evidencia el impacto que la 
industria automotriz tiene para la actividad económica 
en México; sin embargo, a pesar de considerarse una 
industria madura, aún presenta diversas problemáticas 
y desafíos importantes, entre ellos el marcado rezago 
que ha tenido respecto del crecimiento de los salarios 
que paga a sus trabajadores. 

Este rezago en el crecimiento de los salarios de la 
industria automotriz en México ha sido estudiado desde 
diferentes ámbitos y perspectivas. A nivel mundial 
y para la región del TLCAN/T-MEC, destacan los 
trabajos de Linares (2018: 377) y Rodríguez y Sánchez 
(2017: 1), quienes concluyen que existe una marcada 
diferencia salarial en la industria automotriz entre los 
países que integraban el TLCAN, pero también entre 
13 países más, donde México ocupa el último lugar con 
un salario de 8.1 dólares por hora (Linares, 2018: 377). 
Por su parte Tapia y Chiatchoua (2020: 85) comparan 
los salarios de algunos puestos de trabajo en la industria 
automotriz en diversos países, en el que México ocupa 
la última posición por los salarios pagados.

Mediante entrevistas a trabajadores automotrices 
destaca la evidencia de Covarrubias (2019: 92) y 
García-Jiménez, Carrillo y Bensusán (2021), estos 
últimos con el cálculo de un salario digno dentro de 
la industria automotriz en diversas plantas establecidas 
en México. Finalmente, a partir de la revisión de los 
contratos colectivos de trabajo de algunas empresas de 

ensamble final y de primer nivel, destacan los trabajos 
de Covarrubias (2014: 26), Covarrubias y Bouzas 
(2016: 7), García (2023: 199), García-Jiménez, Carrillo 
y Bensusán (2022) y Sánchez-González (2023: 220). 
Particularmente, García-Jiménez et al. (2022), a partir 
de la metodología de Anker y Anker (2017), calculan el 
salario digno para empresas automotrices localizadas en 
diferentes regiones de México y las brechas salariales. 
Identifican un incremento de la precarización laboral 
entre 2017 y 2019, derivado de una ampliación de 
las brechas entre el salario digno y el pagado en las 
empresas analizadas. Concluyen que para disminuir la 
precarización laboral los incrementos salariales deben 
ser diferenciados según región, empresa y antigüedad; 
los salarios deberán corresponder a los costos de vida 
de cada zona metropolitana donde se encuentran las 
empresas ensambladoras; de acuerdo con las empresas 
y su antigüedad, el incremento deberá ser mayor en 
regiones greenfields (San Luis Potosí, Hermosillo y 
Aguascalientes) que en zonas brown fields (Toluca y 
Puebla).

Sánchez-González (2023), a partir de las pruebas 
Kruskal Wallis y Dunn-Bonferroni, analiza las 
diferencias salariales de trabajadores sindicalizados 
de 20 empresas armadoras automotrices en México. 
Destaca que el periodo de inicio de operaciones de las 
empresas, así como la región donde se localizan son 
factores que determinan que los salarios integrados 
anuales sean altos o bajos. Encuentra que el 
decrecimiento de los salarios se da a partir de la tercera 
etapa de establecimiento y que las regiones centro y 
norte mostraron salarios altos y las occidente y centro-
norte salarios bajos; de igual forma que las empresas 
europeas obtuvieron salarios altos, mientras que las de 
origen asiático presentaron salarios bajos. Identifica que 
las empresas con sindicatos afiliados a la Federación de 
Sindicatos de Empresas de Bienes y Servicios (Fesebs) 
pagan mejores salarios; y aquellas donde se afilian a 
la Federación Nacional de Sindicatos Independientes 
(FNSI), salarios bajos.

El nivel de desagregación a nivel de rama y entidad 
federativa, así como el análisis a partir de un modelo de 
datos panel, es sin duda uno de los principales aportes 
de este artículo, que tiene como objetivo analizar el 
crecimiento de los salarios del subsector fabricación 
de equipo de transporte y de las ramas fabricación 
de vehículos y camiones, carrocerías y remolques, y 
partes para vehículos automotores, a nivel nacional 
y en las 17 entidades federativas donde se localiza 
principalmente la industria automotriz. Adicionalmente 
se hace una comparación de los salarios pagados en 
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la industria automotriz en México con los pagados en 
Estados Unidos y se estima una función de salarios por 
efectos fijos. Las variables utilizadas para el cálculo 
de los salarios son el total de salarios al personal de 
producción, ventas y servicios y total de horas trabajadas 
por personal de producción, ventas y servicios, para los 
años censales 2003, 2008, 2013 y 2018.

El trabajo se divide en cuatro secciones, además de 
la introducción y las conclusiones. En el primero se 
presenta la revisión de literatura sobre el tema; en el 
segundo se describe la metodología utilizada y se 
presentan las variables para el análisis. En el apartado 
tres se presentan los principales resultados del análisis 
exploratorio y, finalmente, la estimación, por efectos 
fijos, de una función de salarios reales con datos panel.

1. Revisión de literatura
La evidencia empírica confirma la relación entre 
productividad y salarios (Bino, 2014: 98; González 
et al., 2022: 29; Galtés, 20215: 108; Katovich y Maia, 
2018: 7; Klein, 2012: 20; Korkmaz, 2021: 42; López-
Villavicencio y Silva, 2011: 216; Medina, 2018: 78-
80). Sin embargo, también se exhibe el pobre o 
nulo aumento de los salarios ante los incrementos 
de la productividad, además de otros factores que 
han incidido en la determinación de los salarios, 
como las políticas públicas de contención de 
salarios para controlar la inflación (González et 
al., 2022: 29; Katovich y Maia, 2018: 7; Klein, 2012: 
20; López-Villavicencio y Silva, 2011: 216), los 
ineficientes sistemas de incentivos (Galtés, 20215: 
108), las legislaciones laborales desactualizadas y 
la inexistencia de planes de formación de capital 
humano de las empresas (Bino, 2014: 98), la 
incapacidad de las empresas del sector industrial 
para liquidar préstamos bancarios (Korkmaz, 
2021: 42), o bien, el débil poder de negociación 
de los trabajadores (Biesebroeck, 2011: 1342-
1343; Biesebroeck, 2015: 30-31) y los contratos de 
protección hacia los empleadores más que para los 
propios trabajadores (Covarrubias, 2019: García-
Jiménez, Carrillo y Bensusán, 2021: 12-13; Linares 
2018: 378; Rubio, 2017: 56).  

Por otro lado, se ha documentado que los bajos 
salarios son uno de los principales determinantes 
de la localización de las empresas, incluyendo la 
automotriz; por ejemplo, Audi y Mercedez Benz 
se establecieron en Hungría en 1993 y 2012 con 
salarios altos y bajos por localizarse en zonas 

brownfield y greenfield, respectivamente  (Arendas, 
2016: 5); algunas empresas estadounidenses 
ubicadas en China se están regresando a su país 
debido al incremento en los salarios (Dolega, 2012: 
10); otras empresas buscan regiones de mano de 
obra intensiva y barata para ubicarse (Bailey y De 
Propris, 2014: 392; Sánchez-González, 2023); otras 
más buscan debilitar el actuar de los sindicatos 
para lograr mano de obra barata y sin participación 
(Arendas, 2016: 20). En Europa Central y Oriental 
los entornos de mercado laboral desregulados han 
sido propicios para lograr estándares de calidad y 
mano de obra calificada con salarios bajos y empleo 
precario (Jürgens y Krzywdzinski, 2009: 486).

En este sentido, México no ha sido la excepción; 
es país es muy atractivo para la localización de las 
plantas fabricantes de autos. El auge se debe en gran 
parte a los bajos costos de producción asociados con 
los bajos salarios en el país, comparados con los de 
Estados Unidos y Canadá, integrantes del T-MEC. 
Para finales de 2023 en Canadá se pagaba alrededor 
de 21 dólares la hora, en Estados Unidos 28 y en 
México 4.81 (U.S. Bureau of Labor Statitics 2024; 
Statistique Canada, 2024; INEGI, 2024). 

La evidencia empírica no solo indica que los salarios 
son bajos comparados con el resto de los países 
que integran el T-MEC, sino que existe además un 
rezago en su crecimiento. Por ejemplo, Swiecki 
y Menk (2016: 46) dan evidencia de que hay una 
cantidad de beneficios que se obtienen al invertir en 
México en lugar de en Estados Unidos, uno de ellos 
son los costos de mano de obra, que de 2008 a 2013 
disminuyeron 5.0%, contra el crecimiento del 10.0% 
ocurrido en Estados Unidos en ese periodo; además, 
el total de salarios y prestaciones fueron 25.0% 
menores que los estimados para Estados Unidos, 
llegando a tener ahorros de entre 600 y 700 dólares 
por vehículo (Covarrubias y Bouzas, 2016; Swiecki y 
Menk, 2016: 47).

Contrario al apogeo productivo y de empleo 
durante estos años, los salarios de los trabajadores 
de la industria automotriz han disminuido. En 
1994, mientras un trabajador estadounidense en la 
industria terminal percibió 35.91 dólares por hora y 
un canadiense 34.09, un mexicano apenas ganaba 
6.65 dólares. Esta brecha se mantuvo al mismo 
tiempo que el salario del trabajador automotriz 
mexicano disminuía, al pasar en 2016 a 3.14 dólares 

1 Este salario de la industria automotriz mexicana fue tomado del Banco de 
Información Económica del INEGI (2024).
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por hora, mientras que el estadounidense percibió 
28.6 y el canadiense 26.34 (Rodríguez y Sánchez, 
2017: 3). En 2015 los salarios percibidos por los 
trabajadores automotrices mexicanos eran los más 
bajos comparados con Noruega, que pagaba 8.5 
veces lo que México, Alemania 7.8, Francia 6.5, 
Reino Unido 5.1, España 4.7, Japón 3.9, Argentina 
2.3, Brasil 2.1, China 1.3 y Taiwán 1.2 veces el salario 
automotriz mexicano (Linares, 2018: 337).

Los salarios en la industria automotriz en México 
no han tenido el mismo crecimiento que su 
contribución al PIB y al empleo en la manufactura. 
Tapia y Chiatchoua (2020: 94-95) muestran que de 
2007 a 2017 los salarios en la fabricación de vehículos 
y camiones fueron de 19,175 a 23,842 mensuales; 
estos números representan a las remuneraciones 
del personal ocupado, los cuales contienen tanto 
los salarios pagados a personal operativo, como los 
sueldos pagados a los empleados de confianza, lo 
cual no coincide con el resto de la literatura. Aun 
así, sostienen que los incrementos salariales solo 
compensaron el impacto de la inflación, por lo que 
no hubo mejoras. Estos autores también hacen una 
comparación salarial de algunos puestos de trabajo 
en la industria automotriz en Alemania, Brasil, 
Canadá, China, Estados Unidos, Japón, Reino 
Unido y México en 2020. En este caso, México ocupó 
el último lugar: mientras que un salario mensual de 
710.28 dólares lo percibió un eléctrico automotriz 
mexicano, su contraparte chino ganó 2,100.9, y 
el brasileño 1,553.42; un mecánico automotriz 
mexicano percibió 753.32 dólares mensuales y su 
homólogo brasileño ganó 1,530.51, el segundo más 
bajo de los países estudiados. 

Al respecto, se hicieron revisiones a los contratos 
colectivos de trabajo de 2014, 2016, 2018 y 2020 de 
la empresa BMW ubicada en San Luis Potosí. Se 
encontró que un trabajador en 2014 con la categoría 
más baja ganaba 135 pesos diarios (7.5 dólares 
diarios, con tipo de cambio de 18.10 pesos/dólar, 
al 5 de julio de 2024), y seguramente en ese año 
todos percibieron esa cantidad considerando que la 
empresa recién habría iniciado sus operaciones para 
la puesta en marcha de la producción en serie; en 
2016 se incrementó a 142 pesos (7.8 dólares); en 2018 
pasó a 205 pesos (11.3 dólares), año en que inician las 
operaciones de producción en serie; y a 292 pesos 
diarios en 2020 (16.1 dólares/día) (Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social [STPS], 2020). Aunque 
esta empresa en seis años duplicó el salario, estuvo 
por debajo del promedio de lo que pagó la industria 

automotriz en México en ese año. 

En los trabajos de Covarrubias (2019: 99) y 
Covarrubias y Bouzas (2016: 8), haciendo un análisis 
de los contratos colectivos de 18 empresas, se 
muestra que un trabajador mexicano en la industria 
automotriz ganó en promedio 2.3 dólares por hora 
en 2016, mientras que su contraparte de Estados 
Unidos percibió 26.5 dólares. Si se comparan estos 
salarios con los que pagó BMW San Luis Potosí en 
2018, se concluye que un trabajador mexicano ganó 
en un día menos de lo que percibió un trabajador 
estadounidense en una hora. Los trabajos antes 
mencionados son evidencia contundente de las 
ventajas salariales que ofrece México para la industria 
automotriz, lo que explica, en cierta medida, el auge 
de las actividades ensambladoras en detrimento del 
bienestar de los trabajadores automotrices. 

El sector automotriz ha sido tema central en el 
TLCAN y en su renegociación, el T-MEC, sobre 
todo en la parte salarial y reglas de origen. En este 
último en materia salarial se estableció un capítulo 
que busca mejor la seguridad laboral a partir de 
disminuir la brecha salarial en la industria entre 
los tres países. En este sentido, Gómez Tovar y 
Ruiz Nápoles (2021) señalan que en materia salarial 
del T-MEC favorece a México, pues ya no se busca 
aprovechar la mano de obra barata de este país, sino 
igualar los salarios pagados en la industria.

Al respecto, Covarrubias (2021) señala que el 
nuevo tratado comercial buscaba frenar la fuga de 
empleos e inversiones originadas por los salarios 
bajos de México, a partir de incluir mecanismos de 
fiscalización nunca vistos en tratados comerciales 
de Estados Unidos, con lo que se espera incrementar 
las ganancias netas en la industria automotriz para 
ese país. No obstante, señala que lo establecido 
en materia laboral no es suficiente para cambiar 
las tendencias de localización industrial, dada la 
importante brecha salarial que existe entre México y 
Estados Unidos-Canadá.

Por otro lado, González Andrade (2024) señala que 
el nearshoring representa una oportunidad para 
el sector automotriz en México; sin embargo, es 
necesario que se instrumente una estrategia integral 
por parte del gobierno mexicano donde se considere 
el fomento a la infraestructura productiva –como 
carreteras, puertos, aeropuertos, vías de ferrocarril– 
y a la facilitación del comercio –aduanas y centros 
de logística–, así como la proveeduría de recursos 
como agua y electricidad.
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García Moreno et al. (2023) señalan que en materia 
salarial son inciertas las perspectivas, pues los 
mayores salarios se pagan en las actividades que 
generan los mayores niveles de valor agregado, por 
lo que se requiere de una política industrial que 
priorice actividades de investigación, desarrollo y 
diseño, además de buscar la paulatina recuperación 
de los salarios.

2. Metodología
Para analizar el desempeño que tuvieron los 
salarios de la industria automotriz, primero se 
usaron los índices de salarios medios reales por 
hora trabajada de obreros y técnicos de producción 
de los 21 subsectores de la manufactura nacional 
que publica el INEGI, de los cuales se obtuvo un 
promedio simple de los 12 meses de los años 2008, 
2013 y 2018, tanto para índices como para tasas de 
crecimiento. Para el análisis del desempeño de los 
salarios del subsector fabricación de equipo de 
transporte2 y las ramas fabricación de vehículos 
y camiones (3361), fabricación de carrocerías y 
remolques (3362) y fabricación de partes para 
vehículos automotores (3363) que conforman 
la industria automotriz, se consideraron los 
salarios al personal de producción, ventas y 
servicios y se deflactó con el deflactor del PIB3 
correspondiente para los años censales 2003, 2008, 
2013  y 2018, para obtenerlos en términos reales con 
base 2018. Después se dividieron entre las horas 
trabajadas por personal de producción, ventas y 
servicios; el resultado fueron los salarios en pesos 
por hora trabajada. Se consideraron 17 entidades 
federativas, que son las de mayor presencia de 
la industria automotriz: Aguascalientes, Baja 
California, Chihuahua, Coahuila, Estado de México, 
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo 
León, Puebla, Querétaro, San Luis Potosí, Sonora, 
Tamaulipas, Tlaxcala y Veracruz. 

Las tasas de crecimiento promedio mencionadas en 
el cuerpo del documento son calculadas para 2018 
con respecto al 2003, y los salarios se presentan 
para los cuatro años censales. En el análisis de la 
fabricación de carrocerías y remolques no están 
incluidos Morelos y Sonora, debido a que no hay 
información sobre las variables utilizadas para los 
2 Además de las ramas mencionadas, la fabricación de equipo de transporte 
también lo conforman la fabricación de equipo marítimo, aeroespacial y 
ferroviario, de acuerdo con la clasificación SCIAN.
3 Tomado de los indicadores del desarrollo mundial del Banco Mundial 
(2024). 

salarios en pesos por hora. Para la fabricación de 
autopartes, Hidalgo no tiene información del año 
2013 y Morelos de 2008, aunque se incluyeron en 
el estudio ya que para la tasa de crecimiento que se 
muestra no representa inconveniente. El análisis de 
los salarios de la fabricación de vehículos y camiones 
se hizo a través de la revisión de los contratos 
colectivos de trabajo, debido a que INEGI no publica 
información para las entidades federativas en esta 
rama. Se consultaron los contratos firmados en 
2020, ya que son los últimos publicados por la STPS 
(2020). Para hacer el comparativo de las ramas con 
las de la automotriz de Estados Unidos, se tomó el 
tipo de cambio del 5 de julio de 2024, que ascendió a 
18.09 pesos por dólar (Diario Oficial de la Federación 
[DOF], 2024).

Finalmente, se estimó con datos de panel, por efectos 
fijos, una función de salarios (pesos por hora) en el 
subsector de Fabricación de equipo de transporte 
como indicador del comportamiento de los salarios 
en el sector automotriz y cuya especificación se 
presenta en el apartado 4.

3. Los salarios en la manufactura 
y en la fabricación de equipo de 
transporte 
Dentro de la manufactura en México, la industria 
automotriz es una de las más importantes y 
representativas, por su aportación al producto 
manufacturero, por la generación de valor agregado 
censal bruto, por los elevados montos de inversión 
extranjera directa que recibe de manera anual, por 
los empleos directos e indirectos que genera; sin 
embargo, en el tema salarial, aún existe un rezago 
importante, sobre todo si se compara con otros 
subsectores de la manufactura que tienen un peso 
menor en términos de las variables mencionadas.

A nivel nacional el subsector de la manufactura que 
paga los salarios más elevados son los derivados 
del petróleo y del carbón con un total de 189 pesos 
o 10.4 dólares la hora; la fabricación de equipo de 
transporte se ubica en la sexta posición por los 
salarios que paga (54 pesos o 3.0 dólares la hora). 
Además, en cuatro entidades este subsector se 
coloca como el que paga los salarios más altos, 
estos son Hidalgo, Guanajuato, Tamaulipas y Nuevo 
León, en estas entidades los salarios que se pagan en 
la industria automotriz van de 46 a 59 pesos la hora 
o 2.5 y 3.3 dólares la hora (ver cuadro 1). 
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Las entidades en las que la industria automotriz 
paga los salarios más altos por hora son: Morelos 
con 126 pesos o 7.0 dólares; Puebla con 95 pesos o 5.2 
dólares; Aguascalientes con 82 pesos o 4.5 dólares y 
el Estado de México donde se pagan 69 pesos o 3.8 
dólares (ver cuadro 1).

Destacan entidades como Coahuila, Sonora, 
San Luis Potosí y Chihuahua, donde la industria 
automotriz tiene un peso importante dentro de 
la actividad económica estatal; sin embargo, los 
salarios que paga se encuentran por debajo de lo que 
pagan otros subsectores. Por ejemplo, en Coahuila 
la fabricación de equipo de transporte se coloca en 
el octavo lugar por lo que paga a sus trabajadores 
48 pesos o 2.7 dólares la hora, mientras que las 
industrias metálicas básicas, que ocupan el primer 
lugar, pagan 88 pesos o 4.9 dólares la hora. En Sonora 
la industria automotriz paga 46 pesos o 2.6 dólares 
la hora, mientras que la industria del plástico y del 
hule paga 65 pesos o 3.6 dólares la hora.

Finalmente, destaca el caso de Guanajuato y Jalisco, 
porque son dos de las entidades en las que la industria 
automotriz ha presentado de manera reciente un 
crecimiento muy significativo, y también son de las 
entidades cuyos salarios en esta industria pueden 
considerarse de los más bajos a nivel nacional (ver 
cuadro 1).

Por otro lado, los índices de salarios medios reales por 
hora trabajada de obreros y técnicos en producción 

en los subsectores de la manufactura nacional de 
los años 2008, 2013 y 2018 muestran que aún con la 
crisis financiera mundial del 2008-2009 los salarios 
reales crecieron para dos terceras partes de los 
subsectores, entre ellos, la fabricación de equipo 
de transporte con 2.6% para 2008; mientras que en 
2013 10 subsectores incrementaron salarios y 11 los 
disminuyeron; es el caso de la fabricación de equipo 
de transporte, donde los salarios presentaron una 
caída muy significativa, con una tasa de crecimiento 
anual de -21.3%; ya para 2018 este subsector presentó 
un crecimiento de 3.7% (ver gráfica 1).

3.1. Los salarios en la Fabricación de 
Equipo de Transporte, 2003-2018
Los salarios reales por hora trabajada de este 
subsector en las 17 entidades federativas, donde 
principalmente se encuentra localizada la industria 
automotriz, son menores que los que se registran a 
nivel nacional (ver gráfica 2). Por ejemplo, Morelos 
en 2003 pagaba a sus trabajadores 151 pesos por 
hora trabajada y en 2018 ascendía a 168, el salario 
más alto de todo el periodo de estudio, con un 
incremento del 11.7%. En el caso de Puebla, sus 
salarios fueron disminuyendo en casi -9.0%; aun 
así, fue el segundo salario más alto en 2018. Otros 
estados que sí incrementaron sus salarios de 2003 a 
2018 fueron Coahuila (18.8%), Guanajuato (11.9%), 
Hidalgo (5.7%), Nuevo León (20.4%), San Luis 

Nota: el tipo de cambio al 05 de julio de 2024 fue de 18.09 pesos por dólar. 

Fuente: elaborado con información de los Censos Económicos del INEGI (2024).

Pesos/ hr Dólares/hr Pesos/hr Dólares/hr
Hidalgo Derivados petróleo y carbón 189 10.4 4 59 3.3
Guanajuato Derivados petróleo y carbón 179 9.9 4 47 2.6
Tamaulipas Derivados petróleo y carbón 178 9.8 8 46 2.5
Nacional Derivados petróleo y carbón 160 8.8 6 54 3.0
Nuevo León Derivados petróleo y carbón 152 8.4 7 52 2.9
Veracruz Industria química 151 8.3 4 53 2.9
CDMX Derivados petróleo y carbón 148 8.2 5 52 2.9
Morelos Equipo de transporte 126 7.0 1 - -
Baja California Derivados petróleo y carbón 104 5.7 2 61 3.4
Puebla Equipo de transporte 95 5.2 1 - -
Querétaro Derivados petróleo y carbón 91 5.0 3 60 3.3
Coahuila Metálicas básicas 88 4.9 8 48 2.7
Chihuahua Industria química 84 4.6 5 52 2.9
Aguascalientes Equipo de transporte 82 4.5 1 - -
Jalisco Derivados petróleo y carbón 76 4.2 7 47 2.6
Edomex Equipo de transporte 69 3.8 1 - -
Sonora Plásticos y hule 65 3.6 8 46 2.5
San Luis Potosí Maquinaria y equipo 61 3.4 6 44 2.4

Estado Primer lugar Salario Lugar equipo 
transporte

Salario

Cuadro 1. México. Salarios promedio reales de los subsectores de la 
manufactura nacional y por entidad federativa, 2003, 2008, 2013 y 2018
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Potosí (22.3%), Sonora (31.5%), Tamaulipas (4.0%), 
Tlaxcala (9.2%) y Veracruz (97.5%). En contraste, 
los estados que disminuyeron sus salarios de 2003 a 
2018 fueron Aguascalientes (-11.5%), Baja California 
(-4.4%), Chihuahua (-12.7%), Estado de México 
(-16.6%), Jalisco (-18.5%) y Querétaro (-2.1%). El 
equipo de transporte a nivel nacional disminuyó 
los salarios de 54 a 52 pesos por hora trabajada, 
equivalente al -2.7%, de 2003 a 2018. 

En el estudio de García-Jiménez, Carrillo y Bensusán 
(2021: 230), se ubica a Aguascalientes como de alta 

precarización salarial, pero no es coincidente con lo 
que se ha mostrado en este artículo, pues esta entidad 
es la que pagó los salarios más altos en términos 
reales en el periodo de estudio. En lo que sí coinciden 
es en afirmar que Puebla es de nula precarización, 
ya que es el segundo estado con los salarios más 
elevados en el periodo estudiado, incluso por arriba 
del Estado de México, con la misma clasificación. El 
resultado de San Luis Potosí es similar a lo mostrado 
por estos autores, pues es de las entidades con los 
salarios de mayor precarización de las 17 estudiadas. 
Según el estudio de Sánchez-González (2023: 228-

Gráfica 1. México: índice de salarios medios reales por hora 
trabajada de obreros y técnicos de producción, por subsector de la 
manufactura nacional, 2008, 2013 y 2018 (base 2018).

Fuente: elaborado con información de los Censos Económicos del INEGI (2024).
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Gráfica 2. México: salarios reales por hora de la fabricación de equipo de 
transporte en las entidades federativas donde se ubica la industria automotriz, 
2003, 2008, 2013 y 2018 (Pesos por hora, base 2018).

Fuente: elaborado con información de los Censos Económicos del INEGI (2024).
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229), las empresas que se establecieron entre 1962 
y 1978 y ubicadas en el centro del país (Estado de 
México, Puebla, Morelos e Hidalgo) tienen en 
promedio los salarios más elevados; esto coincide 
con los resultados obtenidos en este trabajo: Morelos 
(promedio en el periodo de estudio 126 pesos por 
hora) es el que mayores salarios presenta en el 
periodo estudiado, seguido por Puebla (95 pesos), 
Aguascalientes (ubicada en el Occidente junto con 
Jalisco, 82 pesos), Estado de México (69 pesos por 
hora) e Hidalgo (59 pesos). También coinciden en 
que la región centro-norte integrada por San Luis 
Potosí y Guanajuato, presentan los salarios peor 
pagados (44 y 47 pesos por hora promedio 2003-
2018). Estas diferencias en el salario tienen que ver 
con las primeras empresas establecidas en estados 
con rigideces institucionales llamados brownfields 
(región centro); en contraste con los greenfields, 
estados donde recién se ubicaron las automotrices 
y que contaban con mayor apertura y flexibilidad 
(región norte integrada por Chihuahua, Sonora, 
Coahuila, Baja California y Nuevo León; occidente, 
y centro-norte) (Covarrubias, 2014: 28). Debido a 
esta flexibilidad, los salarios fueron menores en 
los greenfields por lo que las plantas automotrices 
se fueron a estas en la zona norte (Arteaga, 2003; 
Covarrubias 2000: 53). En este sentido, Covarrubias 
(2014: 27) afirma que todas las empresas que tienen 
mejores salarios son brownfields; sin embargo, esto 
no siempre se cumple, como en el caso de General 
Motors de México que tiene importantes diferencias 
salariales en los estados donde se ubica: en San 
Luis Potosí el salario de la categoría más baja es de 
164.61 pesos diarios, esta categoría en Ramos Arizpe, 
Coahuila, es de 226.82 y en Toluca la categoría cuarta 
normal está en 294.51 pesos diarios. Para el caso de 
Stellantis, tanto en Coahuila como en el Estado de 
México los salarios de la categoría más baja son 
coincidentes, 309 y 308.30 pesos diarios (de acuerdo 
con los contratos colectivos de trabajo publicados 
en 2020) (STPS, 2020).

3.2. Los salarios reales en las ramas 
de la industria automotriz, 2003-2018
Dentro de la industria automotriz, la rama de mayor 
peso es la fabricación de partes para vehículos 
automotores, en ella se genera 51.2% del valor 
agregado censal bruto (VACB) de la industria, se 
emplea al 88.5% del personal ocupado y se paga 
79.6% de los salarios y 74.8% de los sueldos al 

personal administrativo. Le sigue la fabricación 
de automóviles y camiones con una importante 
participación en la generación de VACB, 47.0%; 
sin embargo, solo emplea a 8.9% del personal 
ocupado y paga 18.2 y 22.2% de los salarios y 
sueldos, respectivamente. Finalmente se encuentra 
la Fabricación de carrocerías y remolques con solo 
1.8.0% de generación de VACB, 2.7% del personal 
ocupado y el pago de 2.2% de los salarios y 3.1% de 
los sueldos (INEGI, 2018).

Al analizar el desempeño de los salarios al interior 
de las ramas de la industria automotriz, durante los 
últimos años, en las entidades de nuestro interés, 
se observa que, en lo que respecta a la fabricación 
de partes para vehículos automotores, solamente 
seis estados muestran incrementos de los salarios 
de 2003 a 2018; por ejemplo, Coahuila y Guanajuato 
fueron de 36 a 46 pesos por hora, equivalente al 
30.4%; Nuevo León 9.9%, San Luis Potosí 16.4%, 
Sonora 30.6% y Tamaulipas 4.8%. En contraste, los 
10 estados que disminuyeron sus salarios fueron 
Aguascalientes -36.7%, Baja California -18.1%, 
Chihuahua -11.6%, Jalisco -15.1%, Estado de México 
-19.6%, Puebla -20.0% y Veracruz -19.6%. Las 
autopartes a nivel nacional disminuyeron -4.0%, 
de 48 a 46 pesos por hora trabajada. Se destaca que 
para Hidalgo y Morelos no hay información para 
los salarios de los años 2018 y 2013, respectivamente 
(ver gráfica 3).

Sin duda la fabricación de autopartes es una 
actividad cuya importancia se ha fortalecido 
de manera reciente, no solo en los estados que 
tradicionalmente han sido líderes en la producción de 
autopartes como Coahuila, Nuevo León, Chihuahua 
y Tamaulipas, sino también en otros estados que se 
han sumado a la producción automotriz, es el caso 
de Yucatán, que presentó un crecimiento del 117 % 
en la producción de autopartes en enero de 2024, 
comparado con enero de 2023; Zacatecas y Durango 
también han crecido en esta variable a razón de 31.5 
y 18.8 % en este periodo (González, 2024). 

Entre las autopartes, debe destacarse el caso de la 
producción de los arneses y partes para asientos, que 
participan con 32.0% del total de las exportaciones 
automotrices hacia Estados Unidos, actividades 
que, de acuerdo con Crossa (2024:74), cuentan con 
procesos poco automatizados y generan el menor 
valor agregado, el 1.0% del valor del auto en el caso 
de los arneses; lo que bien podría explicar en cierta 
medida que los bajos salarios que se han evidenciado 
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Gráfica 3. México: salarios reales por hora de la fabricación de autopartes 
en las entidades federativas donde se ubica la industria automotriz, 2003, 
2008, 2013 y 2018 (Pesos por hora, base 2018).

Fuente: elaborado con información de los Censos Económicos del INEGI (2024).

se relacionan con una productividad también baja, 
debido a la escasa tecnología de producción y al uso 
intensivo de capital y trabajo, por lo menos en estas 
actividades.

El desempeño de los salarios en la rama fabricación 
de vehículos y camiones no es posible visualizarlo 
como la de autopartes, debido a que no hay 
información disponible en el INEGI de las entidades 
federativas de nuestro interés; sin embargo, a 
través de la revisión de los contratos colectivos de 
trabajo de algunas de las empresas ensambladoras, 
se identificó el salario base diario para la categoría 
más baja (de reciente ingreso o menos de un año de 
antigüedad) y la más alta (véase cuadro 2). General 
Motors ubicada en San Luis Potosí es la que paga 
el salario más bajo a sus trabajadores de menos de 
un año de antigüedad; los salarios que paga este 
empresa tienen que ver con el año en que inició 
operaciones: la más antigua paga más y la de reciente 
apertura, menos; este mismo comportamiento lo 
tienen Ford, Nissan, y Toyota; la empresa que paga 
lo mismo sin importar dónde y cuándo se ubicó es 
Stellantis (antes Chrysler). En contraste, Nissan en 
Morelos tiene el salario más alto para este mismo 
escalafón. 

Los salarios bajos para la categoría más alta los 
paga Ford ubicada en Hermosillo, Sonora; en esta 
empresa hay dos grupos de salarios, el primero tiene 
seis categorías y el salario más alto es de 383.31 pesos 
diarios, y tienen que pasar seis años para que un 
trabajador pueda pasar al siguiente grupo, pues el 
ascenso a la siguiente categoría es cada año; por el 

contrario, si el trabajador se encuentra dentro del 
segundo grupo y tiene la categoría más alta, entonces 
percibe 754.20 pesos diarios. En contraste, la cuota 
salarial más alta la tiene Stellantis en Coahuila 
con 1,467.90 pesos y para Toluca con 1,411.40 pesos 
diarios. La diferencia entre el más alto y el más bajo 
salario en esta categoría es de 1,084 pesos o casi 60 
dólares diarios (cuadro 2).

Estos salarios también se convirtieron a dólares y se 
puede observar que no hay empresa que alcance los 
144 dólares por día como lo marca el T-MEC, para 
que los productos sean considerados de la región 
o país. Esto significa que un trabajador automotriz 
mexicano gana en un día lo que uno estadounidense 
percibe en menos de una hora. Incluso hay empresas 
que fijan los incrementos salariales hasta con 3 años 
de anticipación, tal es el caso de Audi Puebla que en 
2019 fijó los salarios para los años 2020, 2021 y 2022 
con un 5.4% de incremento anual.

Por el lado de la fabricación de carrocerías y 
remolques, se observa que los salarios reales 
crecieron en 10 estados de 2003 a 2018 (véase gráfica 
4). En Aguascalientes pasó de 28 a 31 pesos por hora, 
equivalente a 12.0%, Baja California 21.3%, Hidalgo 
38.4%, Jalisco 13.5%, Nuevo León 11.3%, Puebla 
22.1%, Tlaxcala 12.0% y Veracruz 4.6%. Mientras 
que las entidades que presentaron tasas negativas 
de crecimiento fueron Coahuila -51.4%, Chihuahua 
-10.7%, Guanajuato -8.4%, San Luis Potosí -44.8% y 
Tamaulipas -18.5%. Para esta rama, las entidades de 
Morelos y Sonora no se consideraron en el análisis 
debido a que no hay información del INEGI al 
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respecto. Esta rama a nivel nacional incrementó de 
44 a 48 pesos por hora, el equivalente al 9.7% de 
2003 a 2018.

De manera general de 2003 a 2018, los salarios 
de la industria automotriz a través de su rama 
fabricación de vehículos y camiones incrementó 
sus salarios 1.9 pesos; la fabricación de carrocerías 
y remolques incrementó 4.2 pesos, y la fabricación 
de autopartes disminuyó 1.9 pesos reales. Por lo que 
se puede argumentar que los salarios en la industria 
automotriz en México se han estancado durante al 
menos 15 años.

Pesos dólares Pesos Dólares
Audi Puebla 2017 279.0 15.4 870.0 48.1
Volkswgen Puebla 1964 315.1 17.4 1,024.8 56.6
BMW San Luis Potosí 2019 292.0 16.1 570.0 31.5

Sonora 1986 197.9 10.9 383.3 21.2
Sonora 1986 282.8 15.6 754.2 41.7
Edomex 1964 319.4 17.7 713.9 39.5
Coahuila 1981 226.8 12.5 573.6 31.7
San Luis Potosí 2008 164.6 9.1 662.7 36.6

Honda Guanajuato 2014 209.9 11.6 517.8 28.6
Mazda Guanajuato 2014 207.6 11.5 428.6 23.7

Aguascalientes A1 1992 216.9 12.0 639.8 35.4
Aguascalientes A2 2013 189.2 10.5 566.4 31.3
Morelos 1966 400.4 22.1 801.4 44.3
Coahuila 1995 309.0 17.1 1,467.9 81.1
Edomex 1964 308.3 17.0 1,411.4 78.0
Baja California 2004 320.0 17.7 844.0 46.7
Guanajuato 2019 261.5 14.5 522.8 28.9

Salario categoría más baja (diario) Salario categoría más alta (diario)Planta Estado Año inicio 
operaciones

General Motors

Nissan

Stellantis

Toyota

Ford

Cuadro 2. México. Salario base de las empresas ensambladoras localizadas en 
las entidades federativas de interés, 2020-2021

Nota: el tipo de cambio al 05 de julio de 2024 fue de 18.09 pesos por dólar. 

Fuente: elaborado con información de los Censos Económicos del INEGI (2024).
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Gráfica 4. México: salarios reales por hora de la fabricación de carrocerías y remolques en 
las entidades federativas donde se ubica la industria automotriz, 2003, 2008, 2013 y 2018 
(pesos por hora, base 2018).

Fuente: elaborado con información de los Censos Económicos del INEGI (2024).

Más aún, los salarios pagados en la industria 
automotriz en México son mucho menores al 
compararse con sus pares de Estados Unidos (en 
dólares americanos). Por ejemplo, en 2018 el salario 
de la fabricación de vehículos y camiones en Estados 
Unidos equivalía a 4.7 veces el salario de esta rama en 
México; pues mientras en Estados Unidos se pagaban 
29.8 dólares por hora, en México se pagaban solo 6.4 
dólares. Por el lado de la fabricación de carrocerías 
y remolques es aún mayor la diferencia entre lo 
que se paga en ambos países, de 7.5 veces más en 
Estados Unidos que en México; en la producción 
de autopartes, la diferencia es 8.2 veces mayor  lo 
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que se paga en Estados Unidos comparado con lo 
que se paga en México, pues en el primero se pagan 
20.9 dólares la hora y en el segundo 2.6 dólares (ver 
gráfica 5). 

Por otro lado, se debe destacar el hecho de que 
los salarios reales se han estancado en el periodo 
analizado, y esto ha sucedido tanto en México como 
en Estados Unidos, pues los incrementos han sido 
prácticamente nulos en ambos países y, en el caso 
de México, en las autopartes negativo; en 2003 se 
pagaban 2.7 dólares la hora y en 2018 2.6 (véase 
gráfica 5).

Este comportamiento de bajos salarios y con 
tendencia a disminuir se puede apreciar con este 
nivel de desagregación de la industria automotriz 
nacional y en las entidades federativas. Los 
resultados mostrados en este trabajo coinciden con 
lo mencionado por Covarrubias (2019), el hecho de 
que los “ salarios son bajos y a la baja” (2019: 91). 
O bien, “los salarios se han visto estancados y en 
otros casos disminuidos, ..., los salarios no sólo no 
aumentan, sino que disminuyen” (Carrillo y García-
Jiménez, 2018: 1). 

4. Los salarios en el sector automotriz. 
La evidencia empírica mexicana
La discusión en torno a las condiciones que 
prevalecen en los salarios en el sector automotriz que, 

como se discute en el apartado anterior, mantienen 
una tendencia a la baja, obliga a buscar evidencia 
empírica que pueda sumar a la explicación de este 
proceso. En este sentido, se estima una función de 
salarios –medida por los salarios (pesos por hora) en 
el subsector de Fabricación de equipo de transporte 
como indicador del comportamiento de los salarios 
en el sector automotriz–, de la siguiente forma:

Donde, LSALFETR es el logaritmo de los salarios en 
el subsector de Fabricación de equipo de transporte, 
PRODFET es la productividad laboral del subsector de 
fabricación de equipo transporte, ISUB  es un índice 
de subcontratación que relaciona el número de horas 
trabajadas por obreros suministrados por otra razón 
social con relación al total de horas obrero en el mismo 
subsector (véase Murillo, Carbajal y De Jesús, 2021) 
y, CH1P, es el porcentaje de la población con estudios 
técnicos y de preparatoria que busca aproximarse a una 
variable de capital humano en términos de la mano de 
obra disponible para el sector automotriz. Para i = 1, 
…, 16 entidades federativas de México en las que se 
ubica el sector automotriz; t= 2003, 2008, 2013, 2018, 
información de los censos económicos (INEGI, 2003, 
2008, 2013 y 2018). 

Esta forma de identificar los factores que son centrales 
para explicar los salarios en el sector automotriz responde 
a algunos argumentos teóricos que son importantes, y 
a la evidencia empírica que se ha documentado. Entre 
la literatura teórica relacionada con los determinantes 
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Gráfica 5. Salarios reales por hora en la industria automotriz en México 
y Estados Unidos, 2003 y 2018 y promedio (dólares por hora, base 2018).
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de salarios, se identifican aquellos que consideran a la 
productividad como un factor central; particularmente, 
la hipótesis neokeynesiana del salario de eficiencia 
(véase Akerlof y Yellen, 1990; Mankiw y Romer, 
1991). Como lo explican López y Mendoza (2017: 
188), el salario de eficiencia “puede ser entendido como 
un salario superior al salario promedio del mercado, 
mediante el cual se minimizan costos derivados del 
proceso de contratación laboral y promueve una mayor 
productividad para los trabajadores”. Este argumento 
contribuye a explicar la relación positiva entre 
productividad y salarios.

En el caso del sector automotriz, bajo la hipótesis del 
salario de eficiencia, se asume que la productividad 
laboral tendrá efectos positivos en el salario porque 
es un sector muy dinámico, innovador y con una 
productividad relativamente alta con relación al resto 
de los sectores, de ahí la decisión de considerarla como 
una variable central. Más aun, la evidencia empírica 
reciente ha documentado una relación positiva entre 
productividad y salarios (véase González et al., 2022; 
Katovich y Maia, 2018; Korkmaz, 2021; Medina, 2018), 
particularmente para el sector automotriz (Covarrubias, 
2019; García-Jiménez, Carrillo y Bensusán, 2021; 
Rodríguez y Sánchez, 2017).

ISUB (índice de subcontratación), es una variable que 
trata de considerar la importancia que pueden tener 
las condiciones laborales que prevalecen en el sector, 
en términos de la flexibilidad laboral y outsorcing, 
elementos que han tomado importancia en los años 
recientes. Se asume una relación negativa por el 
hecho de que se ha considerado que la formalización 
del outsorcing más que incentivar la productividad y 
los salarios, los ha precarizado (véase Andrés-Rosales 
et al., 2023 y Murillo et al., 2021). Más aun, algunos 
especialistas afirman que, con la reforma laboral de 
2012, en México se buscó reducir la informalidad 
laboral (Loría y Salas, 2019); sin embargo, con la 
flexibilidad laboral y el outsourcing, muchos beneficios 
que eran resultado de logros sindicales gradualmente se 
han eliminado (Andrés-Rosales et al., 2023).

Murillo et al. (2021), refieren que la fragmentación de 
los procesos productivos de las grandes empresas y la 
creciente relevancia de las cadenas globales de valor 
han tenido como principal objetivo la búsqueda de 
bajos costos laborales, de ahí que la forma en que se 
organiza el trabajo –asociado a procesos que favorecen 
la flexibilidad laboral y la reducción de la participación 
sindical– es un factor que se debe considerar para la 
explicación de la evolución de salarios. En este sentido, 

la inclusión de ISUB como variable de flexibilidad 
laboral. Finalmente, CH1P, como variable de capital 
humano, busca contrastar si la hipótesis de que la 
disposición de mano de obra relativamente calificada 
puede ser un factor que contribuya a mejores salarios. 

Se trabajó con información de datos panel por la 
disposición de información estadística del sector 
automotriz a nivel de entidad federativa y porque, 
como sugieren Mayorga y Muñoz (2000), la técnica 
permite combinar la dimensión temporal, en el 
sentido de incorporar información durante un 
periodo de tiempo; y el corte transversal, que 
representa el análisis de la información disponible 
para las entidades federativas. La estimación se 
realizó con R versión 3.0.1 a partir de un panel de 
datos por efectos fijos con el propósito de identificar 
la presencia de factores específicos que prevalecen 
en las entidades federativas en la determinación de 
los salarios del sector automotriz. El panel de datos 
se integró como un panel corto con información de 
los Censos económicos de los años 2003, 2008, 2013 
y 2018 para 16 entidades federativas de México en las 
que está presente de manera importante la industria 
automotriz, y son las siguientes: Aguascalientes, 
Baja California, Coahuila, Chihuahua, Guanajuato, 
Hidalgo, Jalisco, México, Morelos, Nuevo León, 
Puebla, Querétaro, San Luis Potosí, Sonora, 
Tamaulipas y Tlaxcala.

Los resultados de la estimación se presentan en 
el cuadro 3. Se confirma un impacto positivo 
de la productividad laboral (PRODFET) en los 
salarios del subsector de Fabricación de equipo de 
transporte (coeficiente de 0.145). Lo anterior indica 
que la eficiencia del trabajo en el sector, en términos 
de su productividad, es un factor que determina 
los niveles de salario. La magnitud del coeficiente, 
relativamente pequeño, deja ver que en la medida 
en que la productividad del sector crezca el impacto 
en el crecimiento de los salarios será positivo.

Con relación a ISUB y CH1P, los resultados que 
se presentan en el cuadro 3 indican coeficientes 
negativos y estadísticamente significativos (-0.812 
y -0.069). Estos resultados dejan ver, por un lado, 
que la flexibilidad en la contratación, medida por 
el índice de subcontratación, ha sido un factor que 
ha impactado de forma negativa en el crecimiento 
de los salarios del sector; la explicación se puede 
dar a partir de los argumentos de Loría y Salas 
(2019), quienes afirman que la reforma laboral 
de México de 2012 buscó reducir la informalidad 
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laboral promoviendo modalidades más flexibles de 
contratación; sobre todo porque como los autores 
lo mencionan, el gobierno federal del periodo 
2012-2018  consideró que reducir la informalidad 
era un medio necesario y suficiente para elevar la 
productividad y el crecimiento de la economía. Este 
resultado se asocia al hecho de que un porcentaje 
importante de la mano de obra disponible para 
el sector automotriz, con estudios técnicos y de 
preparatoria (CH1P), se convierte en un elemento 
que presiona a la baja los salarios del sector.

Finalmente, los efectos fijos que resultaron de la 
estimación (véase cuadro 3) pueden interpretarse 
como el efecto de las variables contextuales o 
específicas de las entidades que pueden mitigar o 
agudizar los niveles de salario que prevalecen en el 
sector automotriz. 

Conclusiones
Los resultados indican que la estimación indica 
un impacto positivo de la productividad laboral en 
los salarios del subsector de Fabricación de equipo 
de transporte (coeficiente de 0.145), lo que sugiere 
que la recuperación de los salarios del sector está 
vinculado a los incrementos de la productividad 
laboral. Se reporta, además, un impacto negativo de 
ISUB y CH1P con los salarios, lo que aporta evidencia 
para analizar los efectos que la reforma laboral ha 
tenido en los salarios del sector, que, asociado a una 
oferta de trabajo relativamente alta, han generado 
las condiciones para la tendencia a la reducción de 
los salarios.

Sin duda la cercanía con Estados Unidos, los múltiples 
tratados comerciales de libre comercio que tiene con 
muchos países en el mundo, los bajos impuestos, 
la mano de obra calificada y los bajos salarios han 
sido la principal ventaja competitiva para hacer 
que empresas automotrices se instalen en México.  
En este sentido, la industria automotriz paga los 
salarios más elevados en regiones brownfields donde 
los sindicatos tienen mayor poder de negociación 
y donde se ubican las empresas estadounidenses, 
japonesas y alemanas. Los salarios más bajos están 
en regiones greenfields  donde se encuentran casi 
las mismas empresas; esta diferencia tiene que 
ver con la flexibilidad salarial, los sindicatos con 
menor voluntad de negociación y con imposiciones 
de contratos colectivos; esto ha motivado a las 
empresas instaladas en brownfields a ubicarse en 
greenfields. Los bajos salarios dependen también 
del momento en que las empresas se establecieron 
(primero en el Estado de México, Puebla, Morelos 
y Aguascalientes, luego en Chihuahua, Coahuila, 
Nuevo León, Sonora, Coahuila, posteriormente en 
Jalisco, y finalmente en San Luis Potosí, Guanajuato 
y Querétaro, donde se ubican principalmente las 
empresas coreanas y chinas). Lo que coincide con 
los salarios altos, medios y bajos.

La información presentada también permite ver 
la brecha salarial entre los países integrantes del 
T-MEC; en el mejor de los escenarios y con un 
incremento sostenido de los salarios mexicanos, 
tendrían que pasar años para que estos empaten 
con los estadounidenses y canadienses, y con la 
esperanza de que la automatización y la inteligencia 
artificial no termine con la mano de obra barata, la 
principal ventaja competitiva. Ahora bien, las reglas 
del valor de contenido laboral que se establecen en 

Cuadro 3. Salarios reales del sector automotriz 
(subsector de Fabricación de equipo de transporte). 
Estimación por efectos fijos

PRODFET 0.145 (0.014)*

ISUB -0.812 (0.000)***

CH1P -0.069 (0.000)***

Efectos fijos por entidad federativa

Aguascalientes 5.655 (0.000)***

Baja California 5.627 (0.000)***

Coahuila 5.407 (0.000)***

Chihuahua 5.326 (0.000)***

Guanajuato 5.057 (0.000)***

Hidalgo 5.612 (0.000)***

Jalisco 5.284 (0.000)***

México 5.896 (0.000)***

Morelos 6.250 (0.000)***

Nuevo León 5.554 (0.000)***

Puebla 5.720 (0.000)***

Querétaro 5.558 (0.000)***

San Luis Potosí 5.211 (0.000)***

Sonora 5.349 (0.000)***

Tamaulipas 5.279 (0.000)***

Tlaxcala 5.448 (0.000)***

R2 0.77

R2 ajustado 0.68

F estadístico 52.50 (0.000)

Prueba de datos agrupados 10.92 (0.000)

Prueba de Hausman 536.3 (0.000)

Nota: panel balanceado, n=16, T=4, N=64. Probabilidad del estadístico 

t, entre paréntesis. Significancia estadística al 10% *; **al 5% y; *** al 1%.

Fuente: estimaciones realizadas con R versión 3.0.1.
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el T-MEC no garantizan que en México se vayan a 
incrementar los salarios en la industria automotriz, 
ya que este tratado solamente pide que el 40-45 por 
ciento del valor agregado a los vehículos deberá 
incorporarse en regiones de Norteamérica que 
paguen salarios de al menos 16 dólares por hora. 
Entonces estos incrementos deberán buscarse por la 
vía de los contratos colectivos de trabajo legitimados 
y al amparo del Centro Federal de Conciliación 
y Registro Laboral, una vez que los trabajadores 
hayan elegido por medio del voto a representantes 
sindicales que aboguen por mejores condiciones 
laborales, entre ellos un salario justo.

Los estudios futuros deberán observar si este 
comportamiento se sigue presentando conforme 
se establecen las automotrices en México, porque 
los salarios serán cada vez más bajos; también 
es necesario determinar la afectación a la mano 
de obra y los salarios por la implementación de 
la automatización, la robótica y la inteligencia 
artificial. En este sentido, son necesarias políticas 
sobre capacitación para lograr personal calificado, 
acorde con los requerimientos de las tecnologías de 
punta; la actualización del salario mínimo deberá 
considerar, además de la inflación, las mejoras en 
la productividad laboral; habrá que revisar si la 
legitimación de los contratos colectivos existentes se 
está llevando a cabo por los trabajadores, tal como se 
establece en T-MEC y en la Ley Federal del Trabajo 
y al que el gobierno mexicano se ha comprometido.
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Resumen
La investigación tiene como objetivo explorar 
la relación entre la normatividad ética y el 
comportamiento de consumo de ropa de segunda 
mano en la generación Centennials, centrándose 
en la compra en tianguis, el consumo responsable 
y el uso de ropa vintage. Se aborda la creciente 
popularidad de la compra de prendas usadas, 
considerando aspectos éticos como la procedencia 
de las prendas, las condiciones laborales y la 
higiene. El estudio se realizó con una muestra 
de 366 participantes Centennials seleccionados 
aleatoriamente, utilizando encuesta digital a 
través de Survey Monkey. Los resultados revelan 
que los Centennials con alta normatividad ética 
muestran una marcada preferencia por la compra 
en tianguis, valorando la diversidad y singularidad 
de las prendas. Además, se observa una conexión 
positiva entre la ética y el consumo responsable, 
así como el uso de ropa vintage, indicando que las 
convicciones éticas influyen en prácticas sostenibles 
y elección de moda distintiva. En conclusión, la 
normatividad ética emerge como un factor integral 
en las decisiones de consumo de los Centennials, 
afectando positivamente la compra en tianguis, el 
consumo responsable y el uso de ropa vintage. Estos 
resultados ofrecen oportunidades para estrategias 

de marketing que resalten la autenticidad y 
sostenibilidad, alineadas con los valores éticos de 
esta generación, contribuyendo así a un impacto 
positivo en la industria de la moda.

Palabras Clave:  Centennials, Consumo, ropa.

Código JEL: D12, D18, E21.

Abstract
The research aims to explore the relationship 
between ethical norms and second-hand clothing 
consumption behavior among Generation Z, 
focusing on thrift store shopping, responsible 
consumption, and the use of vintage clothing. The 
growing popularity of purchasing used garments 
is addressed, considering ethical aspects such as 
garment origin, labor conditions, and hygiene. The 
study was conducted with a sample of 366 randomly 
selected Generation Z participants, using a digital 
survey through Survey Monkey. The results reveal 
that Generation Z individuals with high ethical 
standards show a strong preference for thrift store 
shopping, valuing the diversity and uniqueness of 
the garments. Additionally, a positive connection 
is observed between ethics and responsible 
consumption, as well as the use of vintage clothing, 
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indicating that ethical beliefs influence sustainable 
practices and the choice of distinctive fashion. In 
conclusion, ethical norms emerge as an integral 
factor in Generation Z’s consumption decisions, 
positively impacting thrift store shopping, 
responsible consumption, and the use of vintage 
clothing. These findings provide opportunities for 
marketing strategies that emphasize authenticity 
and sustainability, aligned with the ethical values 
of this generation, thus contributing to a positive 
impact on the fashion industry.

Keyword:  Centennials, Consumo, ropa.

JEL Classification:: D12, D18, E21.

Introducción
En los últimos años, la compra de ropa de segunda 
mano ha experimentado un aumento significativo 
en popularidad, motivada por diversos factores 
que van desde la creciente conciencia ambiental 
hasta la búsqueda de alternativas más económicas 
y sostenibles. (Humana Fundación Pueblo para 
Pueblo, 2023). Este cambio en las preferencias de 
consumo no solo refleja una transformación en 
los patrones de compra, sino que también plantea 
consideraciones éticas cruciales relacionadas con 
la procedencia de las prendas y las condiciones 
laborales en la industria. Desde la perspectiva 
de Zinn (2019) el consumo responsable implica 
tomar decisiones conscientes y reflexivas al elegir 
productos, considerando su impacto ambiental 
y social. La adquisición de ropa de segunda mano 
se alinea con este enfoque, reduciendo la demanda 
de nuevas prendas y promoviendo la reutilización, 
como una forma de consumir de manera más 
sostenible.

Sin embargo, la ética en la compra de ropa usada 
no se limita a la sostenibilidad; también aborda 
aspectos como el comercio justo, la procedencia 
de las prendas y la seguridad higiénica. (Fair 
,2023). Además, la Organización Mundial de la 
Salud (2016 destaca la importancia de garantizar 
la higiene y seguridad de las prendas usadas para 
prevenir riesgos sanitarios. El dilema ético radica en 
cómo la compra de ropa de segunda mano, aunque 
promueva la sostenibilidad se destaca el aspecto de 
la adquisición de productos de origen desconocido. 
Además, la ética del consumidor, especialmente 
entre los Centennials, influye en la elección de 

prendas, considerando el factor de la pertenencia 
generacional.(IPMARK, 2023). 

Este estudio examina la normatividad ética en la 
compra de ropa de segunda mano, especialmente 
dentro de la generación Centennials. La normatividad 
ética ha sido reconocida en investigaciones previas 
como un factor clave en las decisiones de compra, 
ya que influye en las elecciones de consumo basadas 
en principios morales y de responsabilidad social 
(Forteza, 2020). En cuanto a la compra en tianguis, 
este canal de adquisición se ha destacado por su 
relación con prácticas de consumo responsables y 
sostenibles, ya que permite a los consumidores optar 
por productos que favorecen la economía circular 
(Urbinati, Chiaroni, y Chiesa, 2017). Por otro lado, 
el consumo responsable ha cobrado relevancia en 
estudios recientes, donde se asocia con la preferencia 
por productos que contribuyen a la reducción 
de residuos y la promoción de la sostenibilidad 
(García, 2019). Finalmente, el uso de ropa vintage 
se ha popularizado como una alternativa ecológica 
y estilística dentro de la generación Centennials, 
quienes valoran la autenticidad, la historia y la 
sostenibilidad de las prendas (Martín, García, y 
López, 2022). A partir de estos antecedentes, este 
estudio busca identificar cómo los principios éticos 
influyen en las decisiones de compra, la elección 
de canales de adquisición, la práctica de consumo 
responsable y la preferencia por prendas vintage. 
El objetivo principal de este estudio es analizar la 
normatividad ética en la compra de ropa de segunda 
mano, centrándose en la generación Centennials, 
con el fin de generar información valiosa para 
adaptar estrategias de marketing y promover 
prácticas de consumo éticas y sostenibles en la 
industria de la moda.

Marco teórico
Si bien la industria de la moda es una de las más 
grandes en la economía mundial, debido a sus 
prácticas de producción masiva es también la 
segunda industria más contaminante del planeta 
(Papasolomou, 2019). De tal manera que cada vez 
son más las personas que expresan su compromiso 
con el planeta y el cuidado en el uso de los recursos a 
su alcance eligiendo alternativas como la compra de 
artículos usados o de segunda mano (Euromonitor, 
2023). Por tal motivo, la compra de ropa de 
segunda mano o usada ha ganado popularidad, 
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en los últimos años como una forma de reducir el 
impacto ambiental de la industria textil y promover 
la sostenibilidad (Humana Fundación Pueblo 
para Pueblo, 2023). En este sentido, existe una 
normatividad ética que regula la compra de ropa de 
segunda mano o usada.

Normatividad ética 

En primer lugar, es importante destacar que la 
normatividad ética en la compra de ropa de segunda 
mano o usada se basa en la ética del consumo 
responsable. Según Zinn (2019) el consumo 
responsable implica la elección consciente y 
reflexiva de los productos que compramos, teniendo 
en cuenta su impacto ambiental y social, la compra 
de ropa de segunda mano o usada es una forma de 
consumir de manera más responsable, ya que se 
reduce la demanda de nuevas prendas y se promueve 
la reutilización. También es importante tener en 
cuenta el origen de las prendas que se compran. 
Según Azapagic y Perdan (2014), la compra de 
ropa de segunda mano o usada puede fomentar el 
comercio justo y apoyar a las comunidades locales 
si se compran prendas de origen local o producidas 
éticamente. Otra cuestión ética importante es 
la higiene y seguridad de las prendas. Según la 
Organización Mundial de la Salud (OMS,2016), la 
ropa de segunda mano o usada puede ser un vector 
de enfermedades si no se desinfecta adecuadamente. 
Por lo tanto, es importante asegurarse de que las 
prendas estén limpias y desinfectadas antes de 
comprarlas en los tianguis. 

Compra de ropa segunda mano 

En los últimos años, ha habido un incremento en 
el consumo de ropa de segunda mano, impulsado 
por el crecimiento de la conciencia ambiental y 
la búsqueda de alternativas más económicas y 
sostenibles. De acuerdo con un estudio sobre moda 
circular llevado a cabo en 2021, se proyecta que el 
mercado de la ropa de segunda mano alcance los 77 
mil millones de dólares para el año 2025 (ThredUp, 
2021). Comprar ropa de segunda mano o vintage, 
no solo tiene un impacto en el tipo de empleo de 
las personas que la consumen, sino que también 
puede ser visto como una práctica ética y sostenible 
en términos de la moda y el medio ambiente. Un 
estudio realizado por Lee y DeLong (2021) en Corea 
del Sur encontró que los estudiantes universitarios 
y las personas con ingresos más bajos eran más 
propensos a comprar ropa de segunda mano. Por otro 
lado, los profesionales y los empleados de oficina 

eran menos atraídos a comprar ropa de segunda 
mano. Estos resultados sugieren que el consumo 
de ropa de segunda mano está más relacionado 
con la situación económica y las necesidades 
de las personas que con su profesión. Según un 
informe elaborado por McKinsey y BOF el 52% de 
los Centennials afirman buscar información sobre 
la procedencia y condiciones de fabricación de la 
prenda antes de realizar la compra, lo que supone un 
aumento del 10% con respecto a los Baby Boomers 
(McKinsey, 2019). Esta tendencia indica que los 
Centennials son más conscientes del impacto social 
y ambiental de sus compras, lo que los motiva a 
tomar decisiones informadas. Además, el creciente 
interés por la sostenibilidad está impulsando un 
cambio significativo en la industria de la moda, 
forzando a las marcas a adaptarse a las demandas de 
los consumidores más jóvenes.

Además, la pertenencia a ciertos grupos sociales 
también puede influir en la normatividad ética de 
compra. Por ejemplo, un estudio realizado por Aftab 
et al. (2017) encontraron que los consumidores de 
segunda mano en el Reino Unido tienden a ser 
jóvenes, de bajos ingresos y con ideologías políticas 
de izquierda. Estos factores pueden influir en 
sus percepciones de valor y en su disposición a 
comprarla. El uso de ropa de segunda mano también 
puede estar mediada por factores psicológicos 
como la identidad y la autoestima. Por ejemplo, un 
estudio realizado por Lu et al.  (2017) encontraron 
que la identidad social de los consumidores de 
segunda mano estaba fuertemente relacionada con 
su autoestima. Aquellos con ocupaciones que se 
consideran socialmente valiosas pueden tener una 
mayor necesidad de demostrar su estatus y, por lo 
tanto, estar menos dispuestos a utilizar ropa de 
segunda mano.

Consumo entre Centennials

El análisis de las distintas generaciones 
desempeña un papel crucial en la comprensión del 
comportamiento del consumidor, ya que facilita 
la segmentación y evaluación de las decisiones 
de compra. La comprensión detallada de cada 
generación desde la perspectiva actual se vuelve 
esencial para las organizaciones, ya que los estilos de 
vida han experimentado influencias significativas y 
continúan evolucionando hacia nuevas dinámicas 
de interés general (Contreras & Vargas, 2021)

Pledger y Schaffert (2021) proporcionan 
una definición esclarecedora de cohortes 
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generacionales, refiriéndose a estos grupos como 
conjuntos de individuos que comparten no solo 
años de nacimiento similares, sino también la 
vivencia de eventos históricos comunes durante 
su proceso de formación y desarrollo. Este 
concepto subraya la influencia significativa que los 
contextos históricos y las experiencias compartidas 
tienen en la configuración de las perspectivas y 
comportamientos de estos grupos a lo largo del 
tiempo.La Generación Z, también conocida como 
Centennials, se distingue por ser la sucesora de la 
Generación Y o Millennials, compartiendo con ellos 
ciertos rasgos sociales, siendo el más destacado su 
comportamiento en el ámbito digital. Sin embargo, 
los Centennials poseen características únicas al ser 
considerados nativos digitales, experimentando 
una exposición temprana a la tecnología desde su 
infancia. Este grupo demográfico, nacido entre 1995 
y 2010, es reconocido por sus hábitos de consumo, 
comportamiento social y filosofías particulares. 
(Popescu et al., 2019).

Bajo adjetivos como Generación Z, postmillennials, 
Centennials o Generación Copo de Nieve, estos 
jóvenes exhiben una conexión constante con 
Internet. Su inmediatez en la comunicación es 
evidente en la preferencia por plataformas como 
WhatsApp o Snapchat en lugar del correo electrónico, 
considerado obsoleto por esta generación. (Diario 
Financiero, 2012). En cuanto a sus comportamientos 
de consumo, los Centennials tienden a favorecer 
marcas que promueven la diversidad, la inclusividad 
y la responsabilidad social. Además, valoran la 
autenticidad y buscan experiencias personalizadas 
al realizar compras. (Influencity, 2023).

La edad de las personas puede influir en su 
comportamiento de compra, incluyendo su 
disposición a comprar ropa de segunda mano. 
Diferentes generaciones pueden tener valores, 
intereses y prioridades distintas, que se reflejan 
en sus patrones de consumo. Por ejemplo, los 
Centennials están más preocupados por la 
sostenibilidad y pueden ser más propensos a 
comprar ropa de segunda mano, mientras que las 
generaciones mayores pueden estar más arraigadas 
a la compra de prendas nuevas (Eckhardt et al., 
2019). La preferencia por la ropa de segunda mano 
entre los Centennials puede derivar de su deseo de 
participar en una economía más circular, donde los 
productos se reutilizan y se minimiza el desperdicio.

Según un informe de Kantar, en 2021, el 7% de los 

hogares mexicanos estaban encabezados por un 
Centennial, representando el mismo porcentaje en 
el desembolso en productos de consumo masivo, 
equivalente a 40 mil millones de pesos en un año.

Los factores socioeconómicos también influyen en 
la compra de ropa de segunda mano. Por ejemplo, 
se ha encontrado que las personas con ingresos más 
bajos tienen una mayor propensión a adquirir este 
tipo prendas debido a razones financieras. Por otro 
lado, las personas con ingresos más altos pueden 
comprarla por motivos de sostenibilidad o moda. 
La compra también puede estar motivada por 
consideraciones económicas. Puede ser una opción 
más accesible y asequible para los Centennials, 
especialmente aquellos que buscan marcas de 
calidad a precios más bajos.( Chavez, 2020).

Existen diferencias en la percepción de la moda 
y los valores asociados a ella según las diferentes 
generaciones. Los valores que promueven la 
sostenibilidad y la economía colaborativa son más 
comunes entre las generaciones más jóvenes, lo 
que puede aumentar su disposición a comprar ropa 
de segunda mano (Myllylä y Kronqvis, 2020). La 
generación Centennial a menudo valora lo auténtico 
y lo vintage. La ropa de segunda mano puede ofrecer 
piezas únicas con historias, lo cual es atractivo para 
aquellos que buscan algo diferente a las tendencias 
masivas. La adquisición de prendas de vestir de 
segunda mano contribuye a construir la imagen del 
consumidor en la sociedad y a reforzar su postura 
ante temas medio ambientales (Chaturvedi et al., 
2020). Finalmente, las motivaciones y necesidades 
de las personas pueden influir en su disposición 
a comprar ropa de segunda mano. Los motivos 
para comprarla pueden ser razones económicas, 
estilísticas o sostenibles, entre otras. Estas 
motivaciones y necesidades pueden variar según la 
edad, la situación económica y otras características 
individuales (Myllylä y Kronqvist, 2020). Los 
Centennials son conocidos por su rechazo a la moda 
rápida debido a su impacto ambiental y prácticas 
laborales. Optar por ropa de segunda mano puede 
ser una forma de alejarse de la cultura de la moda 
rápida.

Metodología
La investigación es de carácter exploratorio y se 
realizó con una muestra de 504 participantes, 
seleccionados mediante un muestreo aleatorio. De 
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los participantes, el 59.1% son del género femenino, 
el 39.7% del género masculino y el 1.2% se identifican 
como no binarios. En términos de edad, el 58.7% 
de los encuestados tiene entre 18 y 21 años, el 14.1% 
tiene entre 22 y 25 años, y el 16.2% tiene entre 26 y 
29 años. En cuanto a su ocupación, el 39.5% de los 
participantes son emprendedores, el 25% estudian y 
trabajan, y el 22.2% se desempeñan como operarios. 
La encuesta fue aplicada en línea a través de la 
plataforma SurveyMonkey en el sureste del estado 
de Coahuila, México. El instrumento utilizado fue 
un cuestionario diseñado específicamente para esta 
investigación, compuesto por 35 ítems distribuidos 
en cuatro dimensiones. Estas dimensiones fueron 
evaluadas utilizando una escala de Likert de 5 
puntos, donde 1 indica “totalmente en desacuerdo” 
y 5 “totalmente de acuerdo”. Los ítems fueron 
tomados de las siguientes escalas previamente 
validadas: la Escala de Valores de Consumo Verde de 
Haws et al. (2014), la Escala de Consumo Prosocial 
de Cavanaugh et al. (2015) y la Escala de Activismo 
de Compra de Paharia, Avery y Keinan et al., (2014). 
Estas escalas permitieron identificar las actitudes 
de los participantes hacia la moda rápida, la moda 
circular y la compra de ropa en tianguis, así como 
medir su nivel de conocimiento sobre las actividades 
realizadas por las empresas del sector textil. La 
Escala de Valores de Consumo Verde de Haws et al. 
(2014) se utilizó para la dimensión Compra Ropa 
(CR), que mide la preocupación ambiental de los 
consumidores al adquirir ropa nueva. La Escala 
de Consumo Prosocial de Cavanaugh et al. (2015) 
se aplicó a la dimensión Consumo Responsable 
(CT) y a la dimensión Uso de Ropa Vintage 
(USOV), midiendo las actitudes responsables 
y proambientales al consumir ropa de segunda 
mano, como en los tianguis y la moda vintage. 
Finalmente, la Escala de Activismo de Compra de 
Paharia, Avery y Keinan et al., (2014) fue utilizada 
para medir la Normatividad Ética (NE), relacionada 
con la percepción ética de comprar ropa de segunda 
mano o vintage, evaluando la aceptación y el 
comportamiento proactivo hacia la sostenibilidad. El 
análisis de datos se dividió en dos partes: descriptiva 
e inferencial. En la parte descriptiva, se utilizó el 
software SPSS v. 27 para obtener estadísticas básicas 
sobre las variables demográficas y la distribución 
de las respuestas. En la parte inferencial, se empleó 
el algoritmo de ecuaciones estructurales PLS-SEM 
a través del paquete estadístico SmartPLS v. 4. Este 
análisis inferencial permitió explorar las relaciones 
entre las dimensiones de la investigación y validar 

los modelos propuestos. En base a la información 
recabada se plantean las siguientes hipótesis:

H1: La normatividad ética de los consumidores 
Centennials influye positivamente en su inclinación 
hacia la compra en tianguis de ropa de segunda 
mano. La normatividad ética ha sido relacionada 
con el comportamiento de compra responsable, 
especialmente cuando se trata de sostenibilidad y 
responsabilidad social. Varios estudios sugieren que 
los consumidores éticamente conscientes tienden a 
preferir la compra de productos sostenibles y a apoyar 
mercados locales (Paharia et al., 2014; Cavanaugh 
et al., 2015). En este sentido, la inclinación hacia la 
compra en tianguis, como una forma de consumo 
responsable y local, puede estar influenciada por 
una alta normatividad ética en los consumidores.

H2: La normatividad ética de los consumidores 
Centennials influye positivamente en la práctica de 
un consumo responsable. El concepto de consumo 
responsable se ha estudiado ampliamente como 
una manifestación de la conciencia ética de los 
consumidores. Las personas con una alta conciencia 
ética tienden a evitar el consumo excesivo y buscan 
productos que tengan menos impacto ambiental 
(Haws et al., 2014). Por tanto, la normatividad ética 
de los Centennials puede ser un determinante clave 
de su comportamiento responsable de compra.

H3: La normatividad ética de los consumidores 
Centennials influye positivamente en su propensión 
a utilizar ropa vintage. La normatividad ética está 
asociada con la preferencia por productos que 
promuevan la sostenibilidad, como la ropa vintage. 
Varios estudios indican que los consumidores 
que valoran la ética y la sostenibilidad tienden a 
elegir ropa de segunda mano o vintage en lugar 
de productos nuevos, ya que consideran que este 
comportamiento reduce el impacto ambiental y 
fomenta la economía circular (Cavanaugh et al., 
2015).

H4: El consumo responsable por parte de los 
consumidores Centennials influye positivamente 
en su inclinación hacia la compra en tianguis de 
ropa de segunda mano. El consumo responsable 
está estrechamente vinculado con la preferencia por 
productos sostenibles y de bajo impacto ambiental. 
Los consumidores responsables prefieren los 
mercados locales y las alternativas como los 
tianguis, que permiten reducir los residuos y 
apoyar la economía circular (Paharia et al., 2014). 
Así, el consumo responsable de los Centennials 
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probablemente se traduzca en una mayor inclinación 
a comprar ropa de segunda mano en tianguis.

H5: La adopción de prácticas de consumo 
responsable por parte de los consumidores 
Centennials influye positivamente en su preferencia 
por el uso de ropa vintage. El comportamiento 
responsable y la adopción de prácticas sostenibles 
están correlacionados con la preferencia por la ropa 
vintage. Los consumidores responsables buscan 
reducir su huella ambiental y tienden a elegir 
alternativas como la ropa vintage, que representa un 
consumo más ético y sostenible (Haws et al., 2014; 
Cavanaugh et al., 2015).

H6: La compra en tianguis de ropa de segunda mano 
por parte de los consumidores Centennials influye 
positivamente en su uso de ropa vintage. La compra 
de ropa de segunda mano en tianguis puede tener 
un efecto positivo en la adopción del uso de ropa 
vintage, ya que ambos comportamientos se basan en 
valores de sostenibilidad, economía circular y ética 
del consumo (Cavanaugh et al., 2015). El consumo 
de ropa en tianguis puede funcionar como una vía 
de acceso a la ropa vintage, fomentando su uso entre 
los consumidores.

H7: La normatividad ética de los Centennials 
varía significativamente en función de la edad. 
La normatividad ética y la conciencia sobre 
las prácticas sostenibles varían según la edad, 
con las generaciones más jóvenes (como los 
Centennials) siendo más propensas a involucrarse 
en comportamientos éticos y sostenibles. La edad 
influye en los valores y actitudes hacia el consumo 
responsable y la sostenibilidad (Haws et al., 2014; 
Cavanaugh et al., 2015).

H8: La ocupación de los Centennials influye 
significativamente en su frecuencia de compra en 
tianguis. La ocupación de los consumidores influye 
en sus comportamientos de compra, con ciertos 
grupos ocupacionales (como emprendedores o 
estudiantes) más propensos a participar en mercados 
locales, como los tianguis, debido a la flexibilidad de 
sus horarios o la búsqueda de opciones económicas 
(Paharia et al., 2014).

H9: El género de los Centennials influye 
significativamente en su propensión a usar ropa de 
segunda mano.

El género influye en las decisiones de consumo, 
con investigaciones que sugieren que las mujeres 

tienen una mayor inclinación hacia el uso de ropa 
de segunda mano debido a factores como la moda, 
el ahorro y la sostenibilidad (Cavanaugh et al., 2015).

Análisis de los resultados
En relación con la experiencia en la compra de 
ropa de segunda mano o vintage, el 56.3% afirmó 
haberla adquirido en tianguis o bazares, el 37.7% 
la recibió como herencia de hermanos o familiares, 
y un 6% la intercambió con amigos o familiares. , 
Esta información refleja las prácticas de consumo 
sostenible dentro de la generación Centennials 
destacando la diversidad demográfica y de género 
en la participación de la generación Centennials en 
la moda de segunda mano.

Validez del modelo de medida

En la estimación del Modelo de Ecuaciones 
Estructurales (SEM) se requiere entre 100 y 200 
observaciones como mínimo para que el modelo sea 
confiable, concluyentemente se da cumplimiento 
a lo anterior con el tamaño de muestra de 366 
observaciones de este estudio. La figura 1 muestra 
las cuatro variables latentes del modelo, debido 
a que son variables multifacéticas se miden a 
través de múltiples ítems, los cuales se obtuvieron 
mediante la escala de Likert de cinco puntos, donde 
el cinco representa un totalmente de acuerdo con la 
afirmación y el uno representa en total desacuerdo.  

La figura 2 presenta el modelo final que incluye 
un total de 13 ítems, distribuidos entre los cuatro 
constructos clave. Normatividad ética está 
compuesto por 4 ítems, mientras que Consumo 
responsable se refleja a través de 3 ítems. Por su 
parte, el constructo de Compra en tianguis consta 
de 4 ítems, y Uso de ropa vintage también incluye 
4 ítems. Estos ítems fueron seleccionados tras 
aplicar los criterios establecidos para garantizar la 
fiabilidad y validez del modelo.

En el análisis de la carga externa de los indicadores, 
se considera un valor aceptable cuando es superior 
a 0.708, lo que equivale a explicar más del 50% de 
la varianza de la variable latente correspondiente 
(Hair et al., 2019). Valores cercanos a 0.70 son 
considerados suficientemente próximos a este 
umbral, especialmente en el caso de escalas poco 
desarrolladas o nuevas, donde es común encontrar 
cargas inferiores a este valor. Para nuestra 
investigación, hemos adoptado un criterio de 
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Figura 1. Modelo conceptual

Fuente: Elaboración propia

 
 

 

Figura 2 Modelo conceptual modificado

Fuente: Elaboración propia con los datos obtenidos del SmartPLS 4

depuración en el que se eliminan indicadores con 
cargas entre 0.40 y 0.70, siempre que esta acción 
mejore significativamente la fiabilidad del modelo. 

Los resultados presentados en la Tabla 1 indican 
que únicamente tres indicadores presentan cargas 
por debajo del umbral establecido. No obstante, su 
eliminación no generó una mejora significativa en 
el rendimiento del modelo, por lo que se decidió 
conservarlos. Es importante destacar que el resto 
de las cargas externas superan el valor recomendado 
de 0.708, lo que respalda la solidez del modelo 
propuesto.

En este análisis, se está evaluando la validez 
convergente, que verifica si los ítems de un 
constructo están alineados y son capaces de 
representar de manera efectiva el constructo 
latente al que pertenecen. La Tabla 2 presenta la 
fiabilidad compuesta de los constructos, medida 

Tabla 1 Carga externa de los ítems

ítems Carga

CR1: Leo las etiquetas antes de comprar ropa nueva 0.743
CR2: Al comprar ropa me considero un consumidor 
socialmente responsable 0.621

CR4: Comprar ropa nueva me hace sentir culpable con el 
medio ambiente 0.825

CT1: Comprar ropa en tianguis me hace ser un 
consumidor inteligente 0.723

CT3: Ahorro dinero comprando ropa en un tianguis 0.768
CT4: al comprar ropa en un tianguis apoyo el comercio 
local 0.691

CT5: Este padre comprar ropa en tianguis. 0.801
NE2: Comprar ropa de segunda mano o Vintage es 
aceptable 0.847

NE6: Es ético comprar ropa Vintage 0.722
NE7: Pregunto a mis amig@s dónde comprar la mejor 
ropa Vintage o de segunda mano 0.597

USOV1: Me permite tener más variedad de ropa 0.767
USOV2: Me ayuda ahorrar dinero 0.762
USOV3: Me permite cuidar el medio ambiente 0.820
USOV4: Está de moda comprarla 0.772
Fuente: Elaboración propia
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mediante rho_c, todos los cuales superan el 
umbral recomendado de 0.70, lo que indica una 
alta fiabilidad interna. Además, se lleva a cabo la 
validación convergente a través de la varianza media 
extraída (AVE). Según el criterio de Fornell y Larcker 
(1981), se espera que la AVE sea superior a 0.50, 
lo que sugiere que más del 50% de la varianza del 
constructo es explicada por sus ítems. En el modelo, 
los valores de AVE para los cuatro constructos 
superan el mínimo requerido, variando entre 
0.532 y 0.610, lo que valida la convergencia de los 
indicadores dentro de sus respectivos constructos.

Tabla 2 Fiabilidad y Validez de los constructos

Constructo Fiabilidad compuesta 
(rho_c)

Varianza extraída 
media (AVE)

Compra en Tianguis 0.834 0.558
Consumo 

Responsable 0.776 0.539

Normatividad Ética 0.769 0.532

Uso de ropa 0.862 0.610

Fuente: Elaboración propia con los datos obtenidos del SmartPLS

En la evaluación de la validez discriminante, se utilizó 
el estadístico HTMT, que representa el promedio 
de las correlaciones Heterotrait - Heteromethod 
en relación con el promedio de las correlaciones 
Monotrait - Heteromethod. Se establece que, para 
la aceptación de la validación discriminante, el 
valor de HTMT debe ser inferior a 0.85 (Henseler 
et al., 2015). Los resultados, presentados de manera 
detallada en la Tabla 3, indican que se cumple con 
este criterio, validando así la discriminación entre 
los constructos.

Validez del Modelo Estructural

En esta etapa del análisis, se emplean diversos índices 
para evaluar la validez del modelo estructural. El 

coeficiente de determinación R2, que varía de 0 a 1, 
refleja la precisión en la predicción del modelo. Se 
interpreta, que valores más altos, indican un mayor 
nivel de precisión, donde 0.67 representa un efecto 
sustancial, 0.33 un efecto moderado y 0.19 un efecto 
débil (Hair et al., 2011). Para evaluar la significancia 
de los coeficientes path estandarizados (β), se 
emplea el método de bootstrapping, se considera 
adecuado alcanzar al menos un valor de 0.2, con 
preferencia por ubicarse por encima de 0.3. 

Tabla 5 Resultados modelo estructural

  β Estadísticos t Valores p

Compra en Tianguis 
-> Uso de ropa 0.486 11.275 0.000

Consumo 
Responsable -> 
Compra en Tianguis

0.203 4.743 0.000

Consumo 
Responsable -> Uso 
de ropa

0.140 3.361 0.001

GENERO -> Uso de 
ropa -0.129 3.397 0.001

Normatividad Ética 
-> Compra en 
Tianguis

0.412 10.032 0.000

Normatividad 
Ética -> Consumo 
Responsable

0.307 7.409 0.000

Normatividad Ética 
-> EDAD -0.150 3.356 0.001

Normatividad Ética 
-> Uso de ropa 0.135 3.011 0.003

OCUPACION -> 
Compra en Tianguis 0.080 1.975 0.048

Fuente: Elaboración propia con los datos obtenidos del SmartPLS 4

En el contexto del análisis de la relación entre la 
“Normatividad Ética” y la “Compra en Tianguis” 
(H1), los resultados muestran que existe una relación Tabla 3 Validez discriminante HTMT

Constructo Compra en 
Tianguis

Consumo 
Responsable Edad Genero Normatividad Ética Ocupación Uso de 

ropa
Compra en 
Tianguis
Consumo 

Responsable 0.500

EDAD 0.160 0.091

GENERO 0.076 0.255 0.093
Normatividad 

Ética 0.722 0.534 0.192 0.205

OCUPACION 0.157 0.067 0.528 0.082 0.144

Uso de ropa 0.789 0.531 0.145 0.236 0.626 0.104  

Fuente: Elaboración propia con los datos obtenidos del SmartPLS 4
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positiva entre ambas variables. Esto sugiere que, a 
medida que aumenta la Normatividad Ética de los 
Centennials, también lo hace la probabilidad de que 
estos realicen compras en tianguis. El estadístico 
t utilizado para probar la significancia estadística 
de la relación indica que el efecto observado es 
significativo, respaldando la robustez de la relación 
entre las dos variables. Además, el valor de p, que 
es mucho menor que el umbral común de p<0.05, 
implica que la relación es altamente significativa, 
proporcionando evidencia sólida de que la 
Normatividad Ética influye significativamente en la 
Compra en Tianguis. Estos resultados indican que 
los Centennials con una mayor orientación ética son 
más propensos a comprar ropa en tianguis.

Los resultados (H2) muestran una conexión positiva 
significativa entre Normatividad Ética y Consumo 
Responsable en el contexto de los Centennials. 
Esto indica que, para este grupo, aquellos que 
poseen una fuerte ética de consumo tienden a 
adoptar prácticas más responsables, lo cual influye 
directamente en sus decisiones de compra. Se 
sugiere que la conciencia ética no solo se refleja en la 
preferencia por ciertos lugares de compra, sino que 
también juega un papel clave al considerar factores 
sostenibles y éticos al momento de elegir prendas. 
Así, la normatividad ética parece ser un factor 
determinante que promueve un comportamiento de 
consumo más consciente y alineado con principios 
responsables.

La relación positiva significativa (H3) entre 
Normatividad Ética y Uso de Ropa Vintage en 
el contexto de los Centennials resalta cómo los 
valores éticos influyen en la elección de prendas de 
segunda mano, con una fuerte normatividad ética 
tienden a ser más propensos a incorporar prendas 
vintage en su vestuario, ya que buscan no solo un 
estilo único, sino también contribuir activamente a 
la sostenibilidad. Este comportamiento refleja una 
tendencia creciente entre los Centennials de valorar 
el ciclo de vida de los productos y de ser conscientes 
del impacto ambiental de sus decisiones de compra. 
Los resultados obtenidos, para este grupo muestran 
que, la ética de consumo va más allá de la elección 
de productos nuevos, abriendo espacio para las 
prácticas que favorecen la economía circular. 

Existe una conexión significativa y positiva (H4) 
entre Consumo Responsable y Compra en Tianguis 
lo que sugiere que los Centennials, al adoptar 
prácticas de consumo más responsables, tienden 

a preferir la compra de prendas en entornos 
informales, como los tianguis. Esto indica que 
los jóvenes de este grupo no solo se enfocan en la 
reducción del impacto ambiental y la promoción 
de la sostenibilidad, la relación observada refleja 
una tendencia creciente entre los Centennials de 
priorizar opciones que no solo sean más accesibles 
económicamente, sino que también estén alineadas 
con sus valores éticos, En este contexto, los tianguis 
ofrecen una oportunidad para acceder a prendas 
de buena calidad a precios más bajos, mientras 
contribuyen al esfuerzo colectivo de reducir los 
residuos textiles y fomentar un modelo de economía 
circular. Al optar por estos entornos.

Consumo Responsable y Uso de Ropa Vintage 
en el contexto de los Centennials refuerza la 
idea de que la conciencia ambiental y ética juega 
un papel fundamental en la preferencia por 
prendas vintage. Esto sugiere que, al adoptar un 
enfoque más responsable hacia el consumo, no 
solo se sienten atraídos por las alternativas más 
sostenibles, sino que también muestran una 
inclinación natural hacia la ropa de segunda 
mano, buscando incorporar estas prendas en sus 
elecciones de vestuario. La ropa vintage, al ser una 
opción reutilizada, se alinea perfectamente con los 
principios de consumo responsable, lo que permite 
satisfacer sus necesidades de moda sin contribuir 
al daño ambiental generado por la industria de la 
moda rápida. 

Los resultados presentados en la tabla de coeficientes 
path estandarizados (β) destacan asociaciones 
significativas entre los constructos del modelo, 
proporcionando insights valiosos, especialmente 
en el contexto de los Centennials. La relación 
sustancialmente entre la “Compra en Tianguis” 
y el “Uso de Ropa Vintage” (H6) sugiere que los 
Centennials muestran una preferencia marcada por 
adquirir prendas en mercados informales, como los 
tianguis, y tienden a incorporar estas piezas únicas 
en su vestimenta diaria. Esto refleja una preferencia 
por la reutilización de prendas, con un enfoque en 
la sostenibilidad y el consumo responsable, lo que 
refuerza la idea de que la ropa vintage se percibe 
como una alternativa atractiva para este grupo.

La relación entre el género y los patrones de 
comportamiento (H6) en cuanto al uso de ropa 
ha sido un tema relevante en el análisis de hábitos 
de consumo. Se analiza si existe una asociación 
significativa entre el género y las preferencias 
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o hábitos relacionados con el uso de la ropa. 
Comprender cómo las diferencias de género 
impactan los patrones de comportamiento en 
relación con la ropa proporciona una perspectiva 
más profunda sobre las variaciones en los hábitos de 
consumo entre hombres y mujeres. Los resultados 
muestran un valor, donde el valor p bajo indica que 
la diferencia entre los géneros en términos de uso de 
ropa es estadísticamente significativa. Esto confirma 
que el género tiene un impacto significativo en 
el comportamiento de uso de la ropa. La media 
negativa sugiere que, en promedio, el género está 
asociado con un menor uso de la ropa, lo que podría 
interpretarse como una menor frecuencia de uso o 
una menor cantidad de prendas utilizadas por un 
género en comparación con el otro. Los resultados 
obtenidos corroboran la robustez de las relaciones 
propuestas en el modelo, validando las hipótesis 
planteadas y ofreciendo una evidencia estadística 
sólida que respalda la consistencia y pertinencia de 
las relaciones planteadas, lo que refuerza la validez 
general del marco teórico y conceptual utilizado en 
la investigación.

Discusión 
Los resultados de la investigación revelan una 
relación significativa entre la normatividad ética de 
los consumidores Centennials y su comportamiento 
de compra en el ámbito de la moda de segunda mano. 
La preferencia marcada por la compra en tianguis, 
valorando la diversidad y singularidad de las prendas 
por parte de los Centennials con alta normatividad 
ética, refleja la influencia de sus convicciones 
éticas en la elección de canales de adquisición. Este 
hallazgo es coherente con la literatura existente 
que destaca la importancia de los valores éticos 
en las decisiones de compra de los consumidores 
contemporáneos (Ong et al.,2021. Los resultados 
obtenidos en este estudio revelan que el uso de ropa 
no solo cumple con la función básica de vestimenta, 
sino que se ha transformado en una poderosa 
herramienta de expresión personal y de identidad, 
particularmente en el caso de los Centennials. Este 
grupo, al seleccionar prendas, refleja sus valores 
fundamentales, como la sostenibilidad y la ética, 
lo que plantea una conexión significativa entre las 
decisiones de consumo y las creencias subyacentes 
sobre el medio ambiente y la responsabilidad 
social. Sin embargo, aunque este hallazgo confirma 
estudios previos sobre la creciente importancia de 

la moda responsable, también invita a cuestionar 
la verdadera profundidad de esta conexión en 
diferentes contextos socioculturales y geográficos. 

La forma en que la educación sobre sostenibilidad se 
integre en las estrategias de marketing será crucial 
para determinar la efectividad de estas prácticas 
en el cambio de comportamiento. En este sentido, 
se necesitan más estudios que exploren la relación 
entre la información sobre sostenibilidad y los 
comportamientos de compra reales, especialmente 
considerando factores como la disponibilidad 
económica de productos sostenibles (Saavedra, 
2022).

Las campañas educativas también podrían ser una 
vía eficaz para aumentar la conciencia ambiental. 
Sin embargo, es importante tener en cuenta que 
los Centennials son una generación saturada 
de información, por lo que la efectividad de las 
campañas dependerá de cómo logren conectar 
emocionalmente con el público y generar un sentido 
de urgencia respecto al cambio de hábitos. Si bien 
la colaboración con influencers y creadores de 
contenido que compartan valores de sostenibilidad 
parece ser una estrategia prometedora, también 
sería pertinente investigar hasta qué punto estos 
mensajes tienen un impacto tangible en los hábitos 
de compra, más allá de la intención declarada 
(Schneider, 2020).

Finalmente, las estrategias de educación sobre el 
minimalismo y el slow fashion también plantean 
interrogantes sobre la realidad práctica de estos 
movimientos. Aunque los Centennials parecen 
inclinados hacia estas ideas, su efectividad a largo 
plazo depende de la disponibilidad de alternativas 
accesibles, tanto en términos económicos como 
prácticos. La versatilidad y la durabilidad de las 
prendas de segunda mano son aspectos esenciales 
que deben destacarse, pero ¿realmente están los 
consumidores dispuestos a invertir en calidad 
si las alternativas de moda rápida siguen siendo 
más accesibles y cómodas en términos de precio y 
disponibilidad? (MarketingDive, 2023).

En resumen, los resultados de este estudio abren 
un debate importante sobre el comportamiento 
de consumo de los Centennials, sugiriendo que, 
aunque la sostenibilidad y la ética son factores clave 
en sus decisiones de compra, el contexto social, 
económico y tecnológico también juega un papel 
fundamental en la percepción y práctica de estos 
valores. Las marcas que deseen captar este.
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Conclusiones
Las marcas que buscan atraer a los Centennials 
deben considerar no solo la calidad de sus productos, 
sino también cómo comunican su procedencia 
ética y sus esfuerzos en sostenibilidad. Aunque el 
estudio sugiere que las marcas que promueven la 
autenticidad y la diversidad en sus productos de 
segunda mano podrían resonar fuertemente con 
esta generación, es importante reflexionar sobre la 
percepción de autenticidad: ¿están los consumidores 
realmente buscando autenticidad en el sentido de 
una historia detrás del producto, o está este deseo 
más relacionado con el contexto social en el que se 
hace la compra? La diferencia de significado de la 
autenticidad entre distintos consumidores puede 
afectar las estrategias de marketing de las marcas, 
que deben tener en cuenta estos matices (Centro 
de Comercio Detallista, 2024). Este enfoque de 
compra, caracterizado por la conciencia financiera 
y el respaldo a los emprendedores locales, resulta 
especialmente relevante para la generación 
Centennials, conocida por su enfoque pragmático, 
valoriza la sostenibilidad, la autenticidad y la 
responsabilidad social. La compra en tianguis 
resuena con estos valores, ya que no solo les permite 
ahorrar dinero, sino que también se alinea con su 
interés por apoyar iniciativas locales y sostenibles.

Una limitación importante de este estudio es el sesgo 
de muestreo, ya que la muestra de 366 participantes 
pertenecientes a la generación Centennials fue 
seleccionada de manera aleatoria, pero solo se 
incluyó a aquellos que tienen acceso a internet y 
están familiarizados con plataformas de encuestas 
en línea como Survey Monkey. Esto podría excluir a 
ciertos grupos dentro de la generación Centennials 
que no cuentan con acceso a estas tecnologías o que 
no participan activamente en encuestas digitales, 
lo que limita la representatividad de la muestra 
en un contexto más amplio. Además, los datos 
autorreportados pueden estar sujetos a sesgos de 
deseabilidad social, donde los participantes pueden 
responder de manera que perciben como más 
aceptable socialmente, lo que podría no reflejar sus 
comportamientos o actitudes reales.

En términos de líneas futuras de investigación, 
sería interesante explorar cómo las diferencias 
socioculturales y económicas afectan la adopción de 
prácticas de consumo responsable y ético entre los 
Centennials, particularmente en contextos fuera de 
las grandes ciudades. Además, investigar el impacto 

de las plataformas digitales y las tecnologías 
emergentes, como el metaverso, en la promoción de 
la moda sostenible y el comportamiento ético en el 
consumo de ropa podría ser un área prometedora.
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Resumen

contable. Blockchain ha emergido como una 
tecnología con el potencial de transformar estos 
procesos, ofreciendo mayor transparencia, seguridad 
y trazabilidad en los registros. Sin embargo, su 
implementación enfrenta barreras tecnológicas, 

adopción generalizada. El objetivo de este estudio 
es analizar la viabilidad de blockchain en auditoría, 

A través de un enfoque metodológico cualitativo, 
basado en una revisión sistemática de literatura 
y el análisis de casos de uso reales, se examinan 
aspectos como la escalabilidad, interoperabilidad y 
costos de implementación. Los hallazgos sugieren 

ajustes regulatorios y capacitación profesional. Se 
concluye que la evolución normativa y el desarrollo 
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Abstract
Financial auditing faces constant challenges 
in verifying and ensuring the accuracy of 
accounting information. Blockchain has emerged 
as a technology with the potential to transform 

security, and traceability in records. However, 
its implementation encounters technological, 
economic, and regulatory barriers that hinder its 
widespread adoption. The objective of this study is 
to analyze the feasibility of blockchain in auditing, 

a qualitative methodological approach, based on a 
systematic literature review and the analysis of real 
use cases, aspects such as scalability, interoperability, 
and implementation costs are examined. The 

requires regulatory adjustments and professional 
training. It is concluded that regulatory evolution 

be key to its integration into the accounting and 
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Introducción
En un entorno donde la digitalización de los 

más relevante, la auditoría enfrenta el reto de 
adaptarse a tecnologías emergentes que permitan 

la información. En este contexto, blockchain ha 
surgido como una tecnología emergente que tiene 
el potencial de transformar la manera en que se 

Blockchain es una tecnología de registro distribuido 
que permite almacenar información de manera 
segura, transparente e inmutable. Su aplicación en 

los registros. 

El presente estudio analiza la viabilidad de la 

tecnología puede aportar, así como las limitaciones 
y retos que deben superarse para su integración 
efectiva. A partir de un enfoque basado en la 
revisión de literatura y el análisis de experiencias de 
implementación, se exploran aspectos clave como 
la seguridad de la información, la interoperabilidad 
con sistemas contables tradicionales y los costos 
asociados a su aplicación.

El objetivo de esta investigación es proporcionar 
una visión integral sobre el impacto de blockchain 
en auditoría, contribuyendo al debate académico 

de auditoría, reguladores y académicos interesados 
en la evolución de las prácticas de auditoría en la 
era digital. A lo largo del análisis, se destacan las 
principales barreras tecnológicas, económicas y 
regulatorias que podrían limitar su adopción, así 
como las oportunidades que esta tecnología ofrece 

información contable.

Para abordar esta temática, el estudio se estructura 
en los siguientes apartados: en primer lugar, se 
presenta una revisión teórica sobre los fundamentos 
de blockchain y sus aplicaciones en auditoría. 
Posteriormente, se analizan las normativas y 
estándares que regulan su uso en el ámbito contable 

principales desafíos en su implementación, 
considerando aspectos tecnológicos, regulatorios 
y económicos. En la sección metodológica, se 
describe el enfoque de investigación adoptado y las 
fuentes utilizadas. Luego, se presentan y discuten 
los hallazgos obtenidos, evaluando su impacto en 

conclusiones y recomendaciones, resaltando las 
implicaciones de la tecnología blockchain para el 
futuro de la auditoría.

Desarrollo Teórico y Revisión de la 
literatura 
Conceptos básicos de Blockchain

Blockchain es una tecnología emergente que permite 
la creación de registros digitales distribuidos y 
seguros sin necesidad de una autoridad central. 
Su estructura se basa en una cadena de bloques, 
donde cada bloque contiene un conjunto de 
transacciones que son validadas y luego enlazadas 

formando una secuencia cronológica e inmutable. 

generado a partir de la información contenida en 
el propio bloque y del hash del bloque anterior, 
asegurando la continuidad e integridad de la 
cadena. “La generación del hash utiliza algoritmos 

bloque alteraría su hash y haría evidente cualquier 
intento de manipulación” (Narayanan et al., 2016, 
p. 88). Esta característica de inmutabilidad es una 
de las principales ventajas de blockchain, ya que 
asegura que una vez registrada una transacción, no 

integridad de la información.

en la seguridad y la transparencia de los datos, su 

sigue siendo objeto de debate, ya que no cumple 
necesariamente con todos los criterios establecidos 
para dicho término en la literatura académica.

Una de las principales ventajas de blockchain es 
su descentralización y transparencia. A diferencia 
de los sistemas tradicionales de almacenamiento 
de datos, donde la información se gestiona desde 
un servidor central, en blockchain la información 
se distribuye entre múltiples nodos de la red. Esto 
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reduce la dependencia de una entidad central 
y disminuye los riesgos asociados con puntos 
únicos de fallo. “Además, dado que todas las 

en la integridad del sistema” (Tapscott & Tapscott, 
2016, p. 46). 

Sin embargo, es importante diferenciar entre 
descentralización y distribución. Un sistema 
distribuido reparte la carga de trabajo en varios 
nodos, pero no necesariamente elimina el 
control centralizado. “En cambio, un sistema 
descentralizado, como blockchain, no depende 
de una única autoridad para la validación y 
almacenamiento de transacciones, lo que permite 
mayor autonomía en la red” (Crosby et al., 2016, p. 
15).

Blockchain no debe confundirse con otros modelos 
tecnológicos como los sistemas de código abierto 

software por cualquier usuario, o los sistemas de 
datos abiertos (Open Data), que ofrecen acceso 
público a la información sin restricciones. Aunque 
pueden compartir principios de transparencia 
y colaboración, blockchain se distingue por su 

consenso para validar transacciones sin necesidad 

informáticos distribuidos procesan información en 
múltiples nodos conectados, pero esto no implica 
necesariamente que sean descentralizados, ya 
que pueden seguir dependiendo de una autoridad 
central para su gestión” (Tapscott & Tapscott, 2016, 
p. 47).

“Además, al ser una tecnología distribuida, 
blockchain proporciona una mayor transparencia, 
ya que todas las transacciones registradas 

(Peters & Panayi, 2016, p. 255). No obstante, no 
todas las implementaciones de blockchain son 
completamente abiertas; en blockchains privadas y 
de consorcio, el acceso a la información puede estar 
restringido a ciertos participantes, lo que reduce 
la transparencia en comparación con blockchains 
públicas.

La seguridad es otra característica fundamental 
de blockchain. Utiliza técnicas de criptografía 
avanzadas para garantizar que las transacciones 
sean seguras y los datos sean accesibles solo 

para aquellos con los permisos adecuados. Cada 
bloque contiene un código único (hash) generado 

en redes como Bitcoin, lo que lo enlaza de forma 

que cualquier intento de manipular los datos de 
un bloque cambiaría su hash y rompería la cadena, 
haciendo que cualquier alteración sea detectable 
de inmediato. Cualquier intento de manipular los 
datos de un bloque cambiaría el código del bloque, 
lo que haría evidente cualquier alteración, haciendo 
que el sistema sea altamente resistente al fraude” 
(Crosby et al., 2016, p. 10).

Existen varios tipos de blockchain, que se pueden 

• Blockchain pública: En este tipo de blockchain, 
cualquier persona puede unirse a la red, validar 
transacciones y participar en el proceso de 
consenso. Este modelo es el utilizado por 
criptomonedas como Bitcoin. “Su estructura 
es completamente descentralizada, lo que 
implica que ninguna entidad tiene control 
exclusivo sobre la red, y las decisiones se toman 
mediante protocolos de consenso como Proof 
of Work (PoW) o Proof of Stake (PoS). La 
descentralización total es una de sus principales 
características, ya que no existe una autoridad 
central que controle la red” (Dai & Vasarhelyi, 
2017, p. 5).

• Blockchain privada: A diferencia de la pública, 
este tipo de blockchain es restringido a un 
grupo determinado de participantes. Las 
organizaciones pueden utilizar blockchain 
privada para gestionar de manera segura sus 
transacciones internas sin la necesidad de 
depender de una red pública. “Las transacciones 
y el acceso a los datos están controlados por una 
organización central, lo que garantiza mayor 
privacidad pero limita la descentralización. Este 
modelo se utiliza comúnmente en entornos 
corporativos donde la seguridad y el control de 
acceso son esenciales” (Peters & Panayi, 2016, p. 
245).

• Blockchain de consorcio: Este tipo de 
blockchain está controlado por un grupo de 
organizaciones en lugar de una única entidad, 
combinando características de las blockchains 
públicas y privadas. “El acceso está restringido 
a participantes aprobados, pero el consenso 
y las decisiones son compartidos entre los 
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miembros del consorcio. Este modelo es 
ideal para industrias donde varias entidades 
requieren un control compartido, como en el 

suministro, permitiendo mayor colaboración 
sin comprometer la privacidad de los datos” 
(Tapscott & Tapscott, 2016, p. 45).

Aplicaciones de Blockchain en Auditoría

La adopción de blockchain en auditoría ha abierto 
nuevas oportunidades para mejorar la precisión 
y la transparencia de los procesos de auditoría 

tecnología en el ámbito de la auditoría incluyen:

Mejora en la trazabilidad de transacciones

Blockchain permite el registro secuencial y 
cronológico de cada transacción en un bloque. Esto 

mejorando la trazabilidad de las transacciones. “Cada 
vez que una transacción es registrada, se vincula 

segura, lo que garantiza la integridad y la precisión 
de la información” (Dai & Vasarhelyi, 2017, p. 5). 

Sin embargo, es importante diferenciar dos 
enfoques principales en la auditoría con blockchain. 

su auditoría contable. En este caso, los auditores 

de estos activos dentro del marco de las Normas 
de Información Financiera (NIF) y las Normas 
Internacionales de Auditoría (NIA). El segundo 
enfoque es el uso de blockchain como herramienta 
para la auditoría de cualquier tipo de activo, ya sea 
digital o tradicional, asegurando la integridad de los 
registros contables a través de una infraestructura 

Reducción de fraudes y manipulación de datos 
contables

La característica de inmutabilidad de blockchain, 
en la que una vez que los datos son registrados no 
pueden ser alterados, es crucial para la prevención 
de fraudes. “Al ser una red distribuida, cualquier 

inmediatamente visible a través de una discrepancia 
en el código del bloque, alertando a los auditores 
de posibles manipulaciones de datos contables. 

auditados y minimiza el riesgo de fraude, lo que 
es especialmente valioso en auditorías de grandes 

et al., 2016, p. 12). Además, blockchain permite la 

detección de fraudes en tiempo real, algo que no es 
posible con los sistemas tradicionales de auditoría.

blockchain es la transparencia que ofrece. Dado 
que blockchain es un sistema distribuido, las 
transacciones registradas son accesibles a todos los 
participantes de la red, pero de manera controlada 
y segura. Esto permite que los auditores accedan a 
registros actualizados en tiempo real, garantizando 
que la información que revisan sea precisa, completa 
y no manipulada” (Peters & Panayi, 2016, p. 255). 
Esta transparencia también facilita la colaboración 
entre auditores y otras partes interesadas, como 

independientemente la información sin necesidad 
de depender de intermediarios. Además, la 
actualización en tiempo real de los datos permite 
que los auditores realicen un seguimiento continuo 

Automatización de procesos mediante contratos 
inteligentes

auditoría es el uso de contratos inteligentes 
(smart contracts). Estos contratos son programas 
autoejecutables que permiten automatizar ciertos 

“Los contratos inteligentes permiten una mayor 

manual y la intervención humana, y aseguran que 
las condiciones establecidas sean cumplidas de 
forma precisa y transparente” (Tapscott & Tapscott, 
2016, p. 63).

En el ámbito de la auditoría interna, blockchain 

los procesos de auditoría mediante la automatización 
y la digitalización de los registros. Esto reduce 
la necesidad de realizar auditorías manuales y 
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aumenta la precisión al proporcionar una base de 
datos centralizada, accesible y actualizada. 

Además, blockchain permite la ejecución de 
auditorías automatizadas mediante contratos 
inteligentes, los cuales pueden programarse para 

Estas herramientas permiten detectar anomalías 
de manera inmediata, facilitando la auditoría 
de grandes volúmenes de datos sin intervención 
manual, lo que reduce los riesgos de fraude y 
manipulación contable .

Es fundamental distinguir que blockchain no solo 

sino que también puede ser utilizada como 
una herramienta para mejorar la trazabilidad y 

Su implementación permite a los auditores asegurar 

“Las empresas pueden utilizar blockchain para llevar 
un registro continuo de todas las transacciones y 
actividades, lo que facilita la auditoría interna en 
tiempo real y la detección de problemas potenciales 

para la organización” (Narayanan et al., 2016, p. 112).

Normativas y estándares relacionados con 
Blockchain en Auditoría

El marco regulatorio en México sobre el uso de 

evolución. “La Ley para Regular las Instituciones 
de Tecnología Financiera (Ley Fintech), publicada 
en 2018, representa el principal marco normativo 
que regula el uso de tecnologías digitales en el 

activos virtuales y plataformas tecnológicas basadas 
en blockchain” (H. Congreso de la unió, 2024, 
p. 1-74). Esta ley establece lineamientos para las 

de contabilidad distribuida (DLT), permitiendo la 
incorporación de modelos innovadores dentro de 
un marco regulado.

Si bien la Ley Fintech no menciona explícitamente 
el uso de blockchain en auditoría, regula aspectos 
clave relacionados con su aplicación. “En primer 

activos virtuales y establece 

pueden ofrecer servicios relacionados con ellos 
bajo la supervisión del Banco de México (Banxico”) 
(Banco de México, 2019). “En segundo lugar, impone 
estrictos requisitos de prevención de lavado de 

donde blockchain juega un papel fundamental al 
garantizar la trazabilidad y transparencia de las 
transacciones” (H. Congreso de la Unión, 2024, p. 
16-17).

Tras la promulgación de la Ley Fintech, se han 
emitido diversas disposiciones secundarias que 
regulan la operación de plataformas tecnológicas en 

• Regulaciones de la Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores (CNBV): “establecen los 
lineamientos para la supervisión y operación de 

en la gestión de activos digitales” (Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores, 2021, p. 34)

• Criterios del Banco de México (Banxico): 
“determinan las condiciones para la autorización 
de plataformas que operan con activos virtuales, 

México, 2020, p. 4-7).

• Normativas de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público (SHCP): “regulan la aplicación 

para garantizar el cumplimiento de estándares 
internacionales de transparencia” (H. Congreso 
de la Unión, 2024, p. 1).

implicaciones directas en la auditoría de empresas 
que usan blockchain:

• Ley de Instituciones de Crédito: “establece 
nuevos mecanismos de supervisión para 
entidades que operan con tecnologías digitales, 
incluyendo plataformas blockchain” (H. 
Congreso de la Unión, 2024, p. 1-232).

• Ley del Mercado de Valores: “incorpora 
disposiciones para la regulación de plataformas 

basadas en blockchain y supervisadas por la 
CNBV” (H. Congreso de la unión, 2024, p. 1-319).

• Ley del Banco de México: “otorga facultades a 
Banxico para regular el uso de activos virtuales en 

 
(Banco de México, 2020, p. 4-7).
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La integración de blockchain en la auditoría 
trae consigo desafíos normativos y regulatorios, 
que requieren una adaptación de las normativas 
existentes, como las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA) y las Normas de Información 
Financiera (NIF), para asegurar que la tecnología 
blockchain sea compatible con los principios 
fundamentales de la auditoría. El propósito 

disponibilidad de la información en un entorno 
descentralizado y distribuido.

en blockchain, considerando su inmutabilidad 
y la posibilidad de realizar auditorías en tiempo 
real. Del mismo modo, las NIF deben contemplar 
el reconocimiento contable de activos digitales 
y la forma en que estos deben ser auditados 

internacionales.

Adaptación de las Normas Internacionales de 
Auditoría (NIA)

Las NIA, que son las guías estándar para los 
auditores a nivel internacional, deben adaptarse 
para incorporar consideraciones relacionadas con 

bloques y la validación de contratos inteligentes. 
“Por ejemplo, los auditores deben ser capaces de 

cadena sean precisas, completas y no manipuladas” 
(Sikka, 2009: 1). “Además, la auditoría de sistemas 
basados en blockchain requiere nuevas técnicas de 

que vayan más allá de la revisión tradicional de 
registros contables. A medida que blockchain se 
convierte en una herramienta clave en la auditoría, 
las NIA también deberán ofrecer orientación 

de controles internos y la recolección de pruebas, 

información no se vean comprometidas” (Coyne & 
McMickle, 2017, p. 104).

Normas de Información Financiera (NIF)

En cuanto a las Normas de Información Financiera 
(NIF), la adopción de blockchain exige una revisión 
de las normativas que regulan la presentación y 

deben considerar que blockchain no solo permite 

también facilita la auditoría de estos sin necesidad de 
convertirlos a activos tradicionales. “La auditoría de 
criptomonedas y tokens debe abordarse dentro del 
marco de las NIF, estableciendo criterios claros para 
su valuación, reconocimiento y control” (Gavilán et 
al., 2021, p. 1).  Es necesario desarrollar directrices 
claras sobre cómo tratar las transacciones y activos 
que se registran en una cadena de bloques, sobre 
todo cuando estos involucren contratos inteligentes 
o criptomonedas. Además, las NIF deben 
proporcionar un marco para el reconocimiento de 
activos y el registro de ingresos en un entorno de 
blockchain, dado que esta tecnología puede cambiar 
la forma en que se perciben los activos y se valoran 

digitales requieren una interpretación precisa 
dentro del contexto de las NIF, algo que actualmente 
no está completamente claro” (Deloitte, 2021, p. 7).

Normativas regulatorias internacionales y su 
impacto

Las autoridades regulatorias internacionales 
también están comenzando a abordar el uso 
de blockchain en la auditoría y la contabilidad. 
“La Fundación Internacional de Normas de 
Auditoría y Aseguramiento (IAASB), por ejemplo, 

la adopción de tecnologías emergentes como 
blockchain en la auditoría. Estas directrices 
incluyen la necesidad de que los auditores evalúen 
los controles y las pruebas asociadas con el uso 
de blockchain, especialmente en relación con los 

(Bonsón et al., 2019, p. 32). A nivel nacional, países 
como México han comenzado a explorar cómo 
adaptar sus propias normas contables y de auditoría 
para integrar blockchain. “La Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores (CNBV) en México ha emitido 
recomendaciones para la implementación de nuevas 
tecnologías, instando a las empresas y auditores a 

del uso de blockchain, con especial atención a los 
sistemas contables descentralizados y los contratos 
inteligentes” (Martínez et al., 2020, p. 12).

Desafíos regulatorios

Sin embargo, la adopción de blockchain en auditoría 
también enfrenta varios desafíos regulatorios. 
La falta de un marco legal estandarizado a nivel 
global para la implementación de blockchain y la 
auditoría en entornos descentralizados es uno de 
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los principales obstáculos. “La Comisión Europea, 
por ejemplo, está evaluando las implicaciones del 
uso de blockchain en la auditoría, especialmente 
en términos de protección de datos y privacidad, 
lo que plantea retos para la normativa de auditoría 

“Las empresas de auditoría deben adaptarse a este 
entorno regulador cambiante, garantizando que 
el uso de blockchain cumpla con los requisitos 
de protección de datos personales y privacidad 
establecidos por normativas como el Reglamento 
General de Protección de Datos (GDPR) en la Unión 
Europea” (Zafar, 2025, p. 2).

Desafíos en la implementación de Blockchain 
en Auditoría

A pesar de los avances que blockchain puede ofrecer 

su implementación en la auditoría no está exenta 
de varios desafíos. A continuación, se exploran 

auditoría y los reguladores enfrentan al adoptar esta 
tecnología emergente.

Para facilitar su adopción, se propone un mapa 
de ruta basado en tres fases: (1) Capacitación y 
sensibilización de los auditores sobre blockchain y su 
impacto en auditoría contable, (2) Implementación 

de registros híbridos que combinen blockchain con 
métodos tradicionales .

Costos y barreras tecnológicas

Uno de los principales desafíos en la implementación 
de blockchain en auditoría es el costo asociado con 
la adopción de esta tecnología. La implementación 
de una infraestructura adecuada para blockchain 

términos de hardware, software y, sobre todo, 
capacitación del personal. Según Narayanan et 
al. (2016) “las empresas deben invertir en redes 
descentralizadas seguras y en plataformas que 
permitan la integración de blockchain con los 
sistemas contables existentes, lo que implica un 

de auditoría deben capacitar a su personal en el uso 
de la tecnología, un proceso que puede ser complejo 
debido a la especialización necesaria en áreas 
como criptografía y programación de contratos 

 

resistencia al cambio y la falta de recursos adecuados 
para hacer frente a esta transición tecnológica 

organizaciones, especialmente aquellas de menor 
tamaño” (Tapscott & Tapscott, 2016, p. 82).

La adopción de nuevas tecnologías siempre 
conlleva resistencia al cambio, y blockchain no es 
la excepción. Peters y Panayi (2016) “argumentan 

utilizando métodos tradicionales debido a su 
familiaridad y la percibida seguridad de estos 
procesos. Esta resistencia se debe, en parte, 
a la incertidumbre sobre cómo la tecnología 
blockchain puede cambiar las dinámicas de trabajo 

capacidad de los auditores para gestionar sistemas 
descentralizados” (p. 256). “Además, el uso de 
blockchain exige que los auditores adopten nuevas 

especialmente para aquellos acostumbrados a los 
enfoques convencionales de auditoría” (Zafar, 2025, 

estar dispuestas a cambiar su enfoque y adoptar 
tecnologías que optimicen su rendimiento, lo que 
puede implicar una transformación cultural en la 
organización.

Desafíos regulatorios y legales

Otro desafío importante es la ausencia de un marco 
regulatorio claro que guíe la implementación de 
blockchain en la auditoría. Crosby et al. (2016) 
“destacan que la falta de directrices precisas sobre la 
validación legal de las transacciones en blockchain 
y la responsabilidad de los auditores frente a los 
registros descentralizados genera incertidumbre 
y riesgos legales” (p. 16-17). “En muchos países, las 
leyes existentes no están preparadas para tratar 
con sistemas de contabilidad descentralizados y 

adopción de la tecnología blockchain en la práctica 
profesional de la auditoría. A nivel global, existen 

criptomonedas y activos digitales, lo que complica 
aún más la tarea de establecer normas uniformes para 
la auditoría de sistemas basados en blockchain. En 
particular, las normas legales que aseguran la validez 
de los registros y las transacciones pueden no ser 
fácilmente aplicables en entornos descentralizados, 
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auditoría como para los reguladores” (Deloitte, 2021, 
p. 10). “En México, la Comisión Nacional Bancaria y 
de Valores (CNBV) ha comenzado a establecer guías 
para la adopción de nuevas tecnologías, pero aún 
no existe una legislación clara que regule el uso de 
blockchain en la auditoría” (Martínez et al., 2020, 
p. 26).

 Otro aspecto técnico que debe ser considerado es 
la interoperabilidad entre diferentes sistemas de 
blockchain. “Los sistemas blockchain de diferentes 
proveedores no siempre son compatibles entre 

plataformas tecnológicas existentes de las empresas 

sobre la escalabilidad son cruciales, ya que las redes 
de blockchain, especialmente las públicas, pueden 
experimentar cuellos de botella cuando se manejan 
grandes volúmenes de transacciones” (Zafar, 2025, 
p. 3). “Si bien las redes de blockchain más avanzadas 
están buscando soluciones para estos problemas, la 
implementación masiva de blockchain en auditoría 
podría enfrentar limitaciones técnicas debido a 
la capacidad de las redes para procesar de manera 

& Tapscott, 2016, p. 87).

Metodología
La investigación sobre la implementación de 
blockchain en auditoría se basa en un enfoque 
metodológico que combina perspectivas teóricas 
y empíricas para analizar los efectos de esta 
tecnología en la profesión contable. “Se adoptó un 
diseño no experimental con un alcance exploratorio 

de blockchain en los procesos de auditoría sin 
manipular variable (Hernández et al., 2014, p. 104). 
El estudio se sustenta en la revisión documental 
de literatura académica y profesional, incluyendo 

reguladores y estudios de caso de empresas que 
han implementado blockchain en auditoría, como 
Deloitte, PwC y Ernst & Young.

El enfoque cualitativo de la investigación permite 
comprender a fondo las implicaciones de blockchain 
en auditoría, analizando oportunidades, desafíos 
y aspectos regulatorios. “Este enfoque es adecuado 
dado que la adopción de blockchain aún es incipiente 
en auditoría, lo que limita la disponibilidad de datos 
cuantitativos generalizables” (Guba & Lincoln, 1994, 

p. 113). A través de la revisión documental, se recopiló 

indexadas, informes de organismos internacionales 
(International Federation of Accountants - IFAC, 
International Auditing and Assurance Standards 
Board - IAASB, Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores - CNBV) y “casos de estudio de empresas 
que han implementado blockchain en auditoría” 
(Deloitte, 2021, p. 1-24). “A pesar de su naturaleza 
cualitativa, la investigación también incluye un 
análisis exploratorio de datos previos, lo que 
facilita contextualizar las tendencias y los desafíos 
asociados con la implementación de blockchain en 
auditoría” (Yin, 2018, p. 75).

Revisión documental y fuentes utilizadas

La investigación se basa en una revisión documental 
exhaustiva que permite examinar el estado actual 
del uso de blockchain en auditoría mediante 
fuentes académicamente reconocidas. Se utilizó 
una estrategia de búsqueda sistemática en bases 

Google Scholar, asegurando la inclusión de artículos 
revisados por pares y publicaciones de alto impacto. 
Las fuentes revisadas incluyen tres tipos principales:

los datos.

Informes de organismos reguladores: Documentos 
de entidades como IFAC, IAASB y CNBV que 
analizan la viabilidad y regulación de blockchain en 
auditoría.

Casos de estudio: Análisis de la implementación 

internacionales como Deloitte, PwC y Ernst & 
Young.

El proceso de revisión documental se dividió en dos 

de inclusión y exclusión para seleccionar fuentes 
relevantes. Se incluyeron publicaciones que exploran 
el impacto de blockchain en auditoría, analizan 
la viabilidad y los desafíos de su implementación 
y proporcionan evidencia empírica sobre su uso. 
Se excluyeron estudios con información obsoleta, 
opiniones no fundamentadas o artículos que 
no aportan evidencia relevante. Segundo, cada 
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tendencias y hallazgos clave, como las aplicaciones 

regulatorios y las barreras en su implementación.

Criterios de selección de la literatura revisada

Se establecieron criterios estrictos para garantizar 
la calidad y relevancia de la información utilizada. 
Las publicaciones seleccionadas debían abordar 
el uso de blockchain en auditoría, con una base 
empírica o teórica sólida, y ser publicadas en revistas 
académicas de prestigio. Se priorizaron estudios 
recientes (2016-2024) debido al rápido avance de 
la tecnología blockchain. Para evitar información 
sesgada, se excluyeron artículos sin respaldo 
empírico, publicaciones no revisadas por pares o 

sólida y relevante.

Limitaciones del estudio

A pesar de los esfuerzos para realizar una 
investigación exhaustiva, existen varias limitaciones 
que deben considerarse al interpretar los hallazgos. 
Entre ellas se incluyen la disponibilidad y acceso a 
información restringida, lo que limita la inclusión 
de ciertos estudios clave; el enfoque en literatura 
académica, que deja fuera perspectivas prácticas de 

consolidado para blockchain, lo que complica el 
análisis de la adaptación de regulaciones contables 
y de auditoría en diferentes jurisdicciones. Además, 
dado que blockchain es una tecnología en constante 
desarrollo, los hallazgos de este estudio podrían 
quedar obsoletos en el corto plazo. También se 
deben considerar las diferencias regulatorias 

viabilidad de la implementación de blockchain en 
distintas regiones.

A pesar de estas limitaciones, los hallazgos 
proporcionan una base sólida para futuras 
investigaciones sobre el impacto de blockchain en 
auditoría y su adaptación a los marcos normativos 
existentes.

Discusión y análisis de resultados
La aplicación de blockchain en auditoría enfrenta 
diversas barreras tecnológicas, económicas, 
regulatorias y culturales que limitan su 
implementación a gran escala. Con base en la 

principales hallazgos que permiten comprender 
las implicaciones de esta tecnología en auditoría 

Sin embargo, la adopción de blockchain puede 
iniciarse de manera gradual con acciones como la 
integración de herramientas automatizadas basadas 

contables en tiempo real. Asimismo, las empresas 
pueden aplicar blockchain en auditorías internas 
como un primer paso hacia su adopción en auditorías 
externas y regulatorias .

han comenzado a explorar el uso de blockchain 

PwC y Ernst & Young han desarrollado modelos de 
auditoría basados en blockchain, demostrando su 
aplicabilidad en la validación de registros contables 
y la detección de fraudes. Estos avances evidencian 
que blockchain tiene el potencial de integrarse 
de manera efectiva en las prácticas de auditoría, 
requiriendo únicamente ajustes normativos y 
capacitaciones especializadas para su adopción a 
gran escala.

Barreras y factores tecnológicos

para la implementación de blockchain en auditoría 
es la escalabilidad. Las redes que emplean el 
modelo de consenso Proof of Work (PoW), que es 
el protocolo más utilizado en blockchains como 
Bitcoin, tienen un alto consumo energético y limitan 
la velocidad de las transacciones, lo que podría 

Las auditorías requieren alta velocidad y grandes 
volúmenes de datos procesados en tiempo real, lo 
que puede verse afectado por las restricciones de 
escalabilidad que ofrece PoW. Según Crosby et al. 
(2016), “los sistemas basados en PoW presentan 
limitaciones en la velocidad de procesamiento 

auditorías a gran escala. La latencia y el consumo 
energético son barreras tecnológicas que no se 
alinean con la rapidez y el rendimiento necesario en 
las auditorías modernas” (p. 17).

Para mitigar estos problemas, la transición hacia 

of Stake (PoS) podría ser una solución viable. PoS 
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energético y mejora la escalabilidad al eliminar el 
proceso de minería intensiva que caracteriza a PoW. 

y apta para su adopción en auditorías, ya que 
procesaría un mayor número de transacciones con 
menos recursos. Sin embargo, PoS también requiere 

puede ser más susceptible a ciertas vulnerabilidades, 

validación.

Además, la interoperabilidad entre blockchain y 
los sistemas contables tradicionales sigue siendo 
un desafío técnico. Integrar estas plataformas 
podría implicar la necesidad de grandes ajustes en 
las infraestructuras existentes, lo que representa 
un obstáculo para muchas organizaciones que aún 
dependen de sistemas más convencionales. Dai 
& Vasarhelyi (2017) “argumentan que la falta de 
integración entre blockchain y los sistemas contables 
tradicionales limita su adopción en auditoría, ya 
que muchas empresas aún dependen de software 
centralizado y bases de datos convencionales. Las 
empresas que utilizan software de contabilidad 
heredado, como los sistemas de gestión de bases 

vincular esos sistemas con redes blockchain sin 
incurrir en altos costos y complejidades adicionales” 
(p. 6).

En cuanto a la seguridad, aunque blockchain 
se considera generalmente seguro debido a su 
estructura descentralizada y su criptografía robusta, 
los contratos inteligentes pueden contener errores de 

Si bien blockchain garantiza la inmutabilidad de los 
datos registrados, los errores en la programación de 
contratos inteligentes pueden permitir transacciones 
erróneas o incluso maliciosas. Coyne & McMickle 

sobre la auditoría de contratos inteligentes podría 
representar un riesgo, ya que los errores en su 
programación pueden comprometer la validez de 
las transacciones y la integridad de los registros 

auditorías continuas y desarrollar prácticas más 

107).

Según la Tabla 1, los factores tecnológicos que 
limitan la adopción de blockchain en auditoría 
incluyen la escalabilidad, la interoperabilidad y 
las vulnerabilidades asociadas con los contratos 
inteligentes.

Tabla 1. Barreras Tecnológicas en Blockchain para 
Auditoría

Factor Descripción

Escalabilidad
Las redes basadas en PoW requieren un alto 
consumo energético y limitan la velocidad de 

transacciones.

Interoperabilidad sistemas contables tradicionales.

Seguridad
Aunque blockchain es seguro, los errores 
en contratos inteligentes pueden generar 

vulnerabilidades.

Fuente: Elaboración propia.

La implementación de blockchain conlleva una 

en términos de infraestructura tecnológica y 
capacitación. La adopción de nuevas tecnologías, 
sobre todo en organizaciones que dependen de 
procesos tradicionales, implica un costo inicial 
considerable. Para muchas pequeñas y medianas 

considerable. La necesidad de adquirir equipos de 
alta capacidad y software especializado, así como 
los gastos en la implementación de la plataforma, 
puede resultar prohibitiva para muchas empresas.

Sin embargo, la adopción de esta tecnología puede 

que podría reducir el riesgo de fraudes, mejorar la 
precisión de las auditorías y optimizar los procesos 
operativos. La automación de ciertas tareas, como 

operativa y disminuir los costos asociados con la 
corrección de fallos. Gavilán et al. (2021) “sostienen 
que, aunque la inversión en blockchain es elevada, 

los costos a largo plazo. Los ahorros potenciales 
 

generar un retorno positivo a largo plazo” (p. 7).

Los costos recurrentes asociados con el 
mantenimiento de la infraestructura tecnológica 
también deben ser considerados, ya que las 
plataformas blockchain requieren actualizaciones 
periódicas para mantenerse al día con los avances 
tecnológicos. El mantenimiento y la actualización de 
los sistemas blockchain son esenciales para asegurar 
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lo que implica gastos adicionales a lo largo del 
tiempo. La capacitación del personal especializado 
también representa un gasto considerable, pero 

tecnología. Las auditorías blockchain requieren 
personal con conocimientos especializados en 
criptografía y desarrollo de contratos inteligentes, 
lo que representa una inversión continua en capital 
humano.

Según la Tabla 2, los principales costos asociados 
con la implementación de blockchain en auditoría 
incluyen la infraestructura tecnológica, la 
capacitación y los costos de mantenimiento.

Tabla 2. Costos de Implementación de Blockchain 
en Auditoría

Concepto Costo Estimado

Infraestructura tecnológica Alta inversión inicial en hardware y 
software.

Capacitación Costos elevados en formación de 
personal especializado.

Mantenimiento Costos recurrentes para actualizar y 
mantener la plataforma.

Fuente: Elaboración propia.

A largo plazo, la reducción de fraudes y errores 

retorno económico favorable.

Retos regulatorios y legales

El marco normativo para blockchain en auditoría 
es ambiguo, lo que genera incertidumbre para su 
aplicabilidad. Actualmente, no existen normativas 

Auditoría (NIA) o en las Normas de Información 
Financiera (NIF) que aborden directamente las 
transacciones basadas en blockchain. Esta falta 

puede llevar a inconsistencias en la interpretación 
de las mejores prácticas en el uso de blockchain en 
auditoría. Coyne & McMickle (2017) “menciona que 
las NIA aún no han incorporado directrices claras 
para auditar transacciones en blockchain, lo que 
genera incertidumbre sobre su aplicabilidad en la 

puede generar riesgos legales para las empresas y los 
auditores, ya que no existen reglas estandarizadas 

transacciones en blockchain” (p. 106).

El cumplimiento de regulaciones de protección de 
datos, como el Reglamento General de Protección 

de Datos (GDPR) de la Unión Europea, también 
es una preocupación clave, ya que blockchain 
permite el almacenamiento de datos de manera 

las regulaciones sobre privacidad y almacenamiento 
de datos personales. La naturaleza inmutable de 
blockchain también plantea preguntas sobre cómo 
se pueden corregir errores en los datos una vez que 
se han registrado en la red.

la adopción de blockchain en auditorías 
internacionales. Dado que blockchain opera de 
manera descentralizada, se requiere una regulación 
que contemple las diferencias legales entre países. 
Las auditorías que involucren transacciones 
internacionales podrían verse afectadas por las 
diferencias en las normativas y regulaciones 
nacionales, lo que podría crear complejidades 
adicionales en el proceso de auditoría.

Según la Tabla 3, las principales barreras regulatorias 

datos y las diferencias jurisdiccionales que afectan 
la implementación global de blockchain.

Tabla 3. Barreras Regulatorias de Blockchain en 
Auditoría

Barrera Implicaciones

Falta de regulación NIF para auditar transacciones en blockchain.

Protección de datos
GDPR y otras regulaciones limitan el 

almacenamiento de datos personales en 
blockchain.

Jurisdicciones  
variables su adopción en auditorías internacionales.

Fuente: Elaboración propia.

La aceptación de blockchain en auditoría también 

la tecnología de blockchain ha demostrado ser 

su adopción debido a la falta de comprensión de 
cómo funciona. Peters y Panayi (2016) “explican 
que la falta de conocimiento sobre blockchain y la 
ausencia de capacitación en su uso han generado 
resistencia al cambio dentro de la profesión contable. 
Las transacciones en blockchain se perciben como 
complejas y difíciles de auditar debido a la naturaleza 
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descentralizada de la tecnología y la necesidad de 
comprender conceptos avanzados como criptografía 
y contratos inteligentes” (p.256).

La falta de conocimiento de los auditores sobre 
cómo utilizar blockchain también es un factor 
determinante en la baja aceptación de la tecnología. 
Muchos auditores no han recibido formación 

blockchain en su trabajo de auditoría, lo que genera 
dudas sobre su capacidad para utilizar la tecnología 

“sugieren que la capacitación en blockchain debe 

el desconocimiento técnico representa una de las 
principales barreras para su adopción. A medida que 
blockchain se haga más común, la capacitación en 

de los auditores en su uso” (p. 6). 

Además, la percepción de complejidad asociada 

auditoría de adoptar la tecnología. La percepción 
de que blockchain es una tecnología compleja y 
difícil de implementar podría frenar su adopción a 

“destacan que, aunque blockchain tiene el potencial 
de mejorar la trazabilidad de la información 

su implementación y la creación de soluciones 
más accesibles podrían ser clave para superar estas 
barreras” (p.5).

Según la Tabla 4, los principales factores culturales 
que afectan la adopción de blockchain incluyen 

conocimiento y la percepción de su complejidad.

Tabla 4. Factores Culturales que Afectan la 
Adopción de Blockchain en Auditoría

Factor Impacto
Escepticismo sobre la seguridad y 

Falta de conocimiento
Pocos auditores comprenden a 

profundidad el funcionamiento de 
blockchain.

Percepción de complejidad Blockchain es visto como una 
tecnología difícil de implementar.

Fuente: Elaboración propia.

La capacitación y educación en blockchain será 
clave para aumentar su aceptación en la comunidad 
contable y de auditoría.

Perspectivas futuras

A pesar de las barreras existentes, los resultados 
sugieren que blockchain tiene el potencial de 

que la tecnología madure, se desarrollen modelos 

se volverá más accesible y efectiva. Los incentivos 
gubernamentales, el aumento de la capacitación 
especializada y la mejora de las infraestructuras 
tecnológicas facilitarán su integración en los 
procesos de auditoría.

Sin embargo, no es necesario esperar cambios 
legislativos para comenzar su implementación. 

adopción mediante pruebas de concepto (PoC), 
desarrollando modelos de auditoría híbridos que 
combinen registros en blockchain con sistemas 
contables tradicionales. Además, la colaboración 
con organismos internacionales permitirá generar 
estándares que faciliten su aceptación sin depender 
exclusivamente de cambios regulatorios.

Además, la creación de estándares internacionales 
y la homologación de regulaciones entre países 
permitirá a las empresas realizar auditorías 

aprovechando las ventajas de blockchain en cuanto 
a transparencia y trazabilidad.

Aunque blockchain enfrenta barreras tecnológicas, 

las perspectivas futuras son prometedoras. Si se 
resuelven estas limitaciones, blockchain podría 

proporcionando un mayor nivel de transparencia, 

Conclusiones e implicaciones 
El análisis realizado sobre la implementación de 

que, si bien esta tecnología presenta ventajas 

seguridad e inmutabilidad, su adopción se 
encuentra limitada por diversos factores 
tecnológicos, económicos, regulatorios y culturales. 
La escalabilidad de las redes blockchain y la falta 
de interoperabilidad con los sistemas contables 

auditorías actuales, lo que exige la evolución hacia 
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m
seguridad, aunque considerada una fortaleza de 
blockchain, puede verse comprometida por errores 
en la programación de contratos inteligentes, lo que 
plantea la necesidad de protocolos más robustos de 

Desde una perspectiva económica, los altos costos 
de implementación representan una barrera 
considerable, sobre todo para pequeñas y medianas 

recursos necesarios para invertir en infraestructura 
tecnológica y capacitación. No obstante, a largo 
plazo, la automatización de procesos y la reducción 
de fraudes podrían generar un retorno positivo 
sobre la inversión, haciendo que la tecnología sea 

En el ámbito regulatorio, la falta de normativas 

ausencia de marcos regulatorios armonizados a nivel 
internacional impide su adopción en auditorías 
transfronterizas, lo que hace urgente el desarrollo 
de estándares globales que permitan su integración 
en las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) y 
las Normas de Información Financiera (NIF).

Por otro lado, las barreras culturales y la resistencia al 
cambio por parte de los profesionales de la auditoría 

adopción de blockchain. La falta de conocimiento 
sobre esta tecnología y la percepción de que su 
implementación es compleja limitan su aceptación 
en el sector. En este sentido, la capacitación y 
educación de los auditores en herramientas basadas 
en blockchain es fundamental para superar la 
brecha de adopción y promover su uso generalizado.

Las implicaciones de estos hallazgos sugieren 

por el desarrollo de soluciones blockchain más 

de regulaciones que permitan su integración sin 
afectar la seguridad jurídica. La colaboración entre 

desarrolladores tecnológicos será clave para crear un 
ecosistema donde blockchain pueda aportar valor 

 contable.
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RESUMEN
Esta investigación tiene como objetivo analizar el 
efecto de la calidad del servicio en el valor de marca 
y sus dimensiones de una institución educativa 
ubicada en Rioverde, San Luis Potosí. El enfoque 
fue cuantitativo de alcance descriptivo y de diseño 
transversal. La población se integró por 1,329 
consumidores de servicios educativos, con una 
muestra de 302. Los datos se recopilaron mediante 
una encuesta y el instrumento se integró por 29 
ítems para calcular el valor de marca y la escala 
SERVQUAL compuesta por 22 ítems para calcular la 
calidad del servicio. Se llevó a cabo una correlación 
canónica donde se determinó que la calidad del 
servicio impacta significativamente en el valor 
de marca (ρ=0.817, sig.=0.000). Por otro lado, se 
utilizó el programa PLS Smart para comprobar las 
hipótesis planteadas, las cuales fueron aceptadas. 
Se estableció que si la calidad del servicio es buena 
tiene repercusiones buenas en el valor de marca y en 

sus dimensiones, debido a que la calidad de servicio 
determina de forma indirecta en estas.

Palabras Clave: Valor de Marca, Calidad del 
Servicio, Servicios educativos

Código JEL: I20, M31

ABSTRACT
The objective of this research is to analyze the 
effect of service quality on the brand value and its 
dimensions of an educational institution located 
in Rioverde, San Luis Potosí. The methodology 
was quantitative, descriptive in scope and cross-
sectional in design. The population consisted of 1329 
consumers of educational services, with a sample of 
302. Data were collected through a survey and the 
instrument was composed of twenty-nine items 
to calculate brand value and the SERVQUAL scale 
composed of twenty-two items to measure service 
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quality. A canonical correlation was conducted 
where it was determined that service quality has 
a significant impact on brand equity (ρ =0.817, 
sig.=0.000). Likewise, the PLS Smart program 
was used to evaluate the hypotheses, which were 
accepted. It was concluded that if service quality is 
good, it will have a good impact on brand equity and 
its dimensions, since service quality has an indirect 
impact on these dimensions.

Keywords: Brand Equity, Service Quality, 
Educational Services

JEL Codes: I20, M31

INTRODUCCIÓN
La calidad del servicio hoy en día desempeña un 
papel importante, porque permite que las empresas 
puedan mejorar el servicio ofrecido a sus clientes 
y con ello lograr satisfacerlos. Considerando que 
el mercado es muy competitivo en los diferentes 
sectores, es de suma importancia la calidad del 
servicio para ir perfeccionando y mejorando según 
los requerimientos de los consumidores, debido a 
que son ellos quienes toman la decisión de donde 
realizar sus compras (Tinco, 2022). Es de esta manera 
que, las empresas buscan lograr que la calidad del 
servicio sea buena, por lo tanto, se preocupan en 
cuidar y mejorar cada uno de los aspectos de su 
servicio para satisfacer a sus clientes y con ello crear 
un vínculo con estos.

 En el sector educativo ha existido mucha 
competencia entre las instituciones, en la 
actualidad, estas no solo se enfrentan con aquellas 
que tienen modalidad presencial, sino también con 
las que cuentan con la modalidad virtual. Pero las 
instituciones educativas no solo han tenido que 
afrontar a la competencia, también han tenido que 
combatir la deserción de sus estudiantes, siendo que 
en México solo 38% de los estudiantes universitarios 
logran graduarse (Otero, 2022). Cuando el índice 
de abandono es muy alto, este indica que se 
sufre de una educación superior de baja calidad, 
evidenciando que las instituciones educativas no 
son capaces de brindarle a sus estudiantes los medios 
necesarios para que logren terminar sus estudios 
(Garrido y Pajuelo, 2024). Debido a estos factores, 
las instituciones, en especial las de educación 
superior han dirigido sus esfuerzos en buscar la 
calidad del servicio, para atender las necesidades 

primordiales de los estudiantes, planeando, 
sustentando y perfeccionando el desempeño de 
sus procedimientos de manera vigorosa y eficiente, 
con el propósito de obtener ventajas competitivas 
(Hernández y Trinidad, 2021). Al evaluar la calidad 
del servicio, se obtiene un panorama más amplio 
para determinar aquellas áreas que los alumnos 
perciben como deficientes dentro de la institución, 
las cuales se tienen que corregir para estar acorde 
a las necesidades, así como a las expectativas de 
los alumnos. Es por esto por lo que la calidad de 
los servicios es un factor clave para las empresas, 
porque permite satisfacer a los consumidores, lo 
cual repercute directamente en la lealtad de estos 
y, por tanto, en la imagen y posicionamiento dentro 
del mercado donde participan las organizaciones 
(Mori y Palomino, 2021). 

Por otro lado, el valor de marca también es un punto 
clave en las instituciones de educación, debido a que 
las instituciones que han construido un consistente 
reconocimiento de marca y una buena reputación 
les representa una gran ventaja competitiva y 
significativa en un mercado muy competitivo 
(Sánchez et al., 2024). Este valor de marca lo pautan 
los consumidores a partir de lo que perciben del 
servicio, este hace que la marca sea reconocida. Es 
por ello que, las universidades han indagado en 
encontrar aquellos factores que influyan en el valor 
de marca, para lograr que sus estudiantes tengan 
una relación hacia la institucion, porque el entender 
el valor de marca en el sector educativo es de suma 
importancia debido al surguimiento de mayor 
competencia y al aumento de la demanda por cursar 
estudios a nivel superior (Grimaldo et al., 2023).

Con base en lo anterior, es que el objetivo del 
presente estudio  es determinar si la calidad del 
servicio de la Unidad Académica Multidisciplinaria 
Zona Media de Rioverde, San Luis Potosí tiene un 
efecto en el valor de marca. Para ello, se plantearon 
las siguientes hipótesis:

H1: La calidad del servicio (CS) determina el valor 
de marca

H2: La CS se relaciona con la dimension calidad del 
valor de marca

H3: La CS impacta en la dimension imagen del valor 
de marca

H4: La CS tiene correlacion con la dimension lealtad 
del valor de marca
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H5: La CS determina la dimension notoriedad del 
valor de marca

MARCO TEÓRICO
A continuación, se presenta en la Tabla 1, se 
conceptualiza el termino de calidad del servicio por 
diversos autores. 

Tabla 1. Conceptos de la calidad del servicio

Autor(es) Concepto 

Izquierdo (2021)

Se desarrolla en la mente de los 
clientes y usuarios de un servicio, esta 

se forma a partir de la comprensión 
de las necesidades de los 

consumidores así como la superación 
de las expectativas que poseen los 

consumidores de un servicio 

Huizache et al. (2024)

Es la consecuencia de establecer 
estrategias y acciones competitivas, 

esto para que las marcas puedan 
diferenciarse o brindar un mejor 

servicio al cliente

Fuente: Elaboración propia.  

En lo que refiere a la calidad del servicio es 
analizada mediante el modelo SERVQUAL, el cual 
fue propuesto por Parasuraman et al. (1985). Dicho 
modelo mide la calidad del servicio mediante cinco 
dimensiones, las cuales son esenciales para optimar 
los aspectos de la calidad del servicio. En la siguiente 
Tabla 2 se definen cada una de las dimensiones del 
modelo. 

Tabla 2. Dimensiones de la calidad del servicio

Dimensión Definición 

Elementos tangibles 

Es el aspecto de las estructuras 
físicas, equipamiento, personal 

e instrumentos de comunicación 
(Yovera y Rodríguez, 2018).

Empatía 
La atención individualizada que la 
marca brinda a los consumidores 

(Coronel et al., 2019).

Capacidad de respuesta 

Es la ayuda que se le proporciona 
a los consumidores,  y  para 
proporcionarles un servicio 

expedito (Cevallos et al., 2019).

Seguridad 

Es el conocimiento, habilidades y 
atención de los trabajadores para 
inspirar confianza y credibilidad 

(Osejos y Merino, 2020).

Confiabilidad 

Es la aptitud para otorgar el 
servicio propuesto de modo 

preciso y confiable (Siavichay et 
al., 2023).

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla 3, se aprecia la conceptualización de 
valor de marca por diversos autores. 

Tabla 3. Conceptos de valor de marca

Autor(es) Concepto

Kotler y Armstrong (2013)

Es el efecto que permite diferenciarse 
ya que tiene el reconocimiento de 
la marca, esto como consecuencia 

de la respuesta del consumidor a su 
marketing o al producto.

Palomino et al. (2022)

Son el conjunto de características 
que se asocia a la marca,   como   

la   personalidad, los   valores, las 
relaciones y la calidad que impactan 
en el proceso de compra y habita en 

la mente del consumidor.

Fuente: Elaboración propia.  

Por medio del modelo de Aaker (1991), se analizó 
el valor de marca, dicho modelo está compuesto 
por cuatro dimensiones para entender como los 
consumidores perciben a la marca. En la Tabla 
4 se encuentra los conceptos de cada una de las 
dimensiones. 

Tabla 4. Dimensiones del valor de marca

Dimensión Definición 

Lealtad de marca 

Comportamiento insistente de 
un consumidor para obtener una 
marca determinada, de modo que 

no permite sustituirla por otra 
(Gutiérrez et al., 2020).

Notoriedad de marca

Efecto que tiene una marca en 
un consumidor al ser conocida 
o reconocida por sus elementos 
sobresalientes (Salazar y Oña, 

2021)

Calidad de marca

Son las asociaciones que desarrolla 
un cliente después de oír o tener 
contacto con una marca, y cuya 
influencia permite agrandar los 
márgenes de rentabilidad de las 

compañías (Alvarado y Ordoñez, 
2019)

Imagen de marca 

Se manifiesta en la mente del 
cliente cuando atienden, asocian 

o hacen alusión a una marca, 
servicio, producto, empresa, 

organización o institución (Torres 
et al., 2020)

Fuente: Elaboración propia.  

Diversos autores se han dedicado a realizar estudios 
respecto a la calidad del servicio, así como al valor 
de marca, mismos que han ayudado a comprender 
como la relación entre estas dos variables funciona. 
A continuación, se mencionan algunos de estos 
estudios.
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Sarfraz et al. (2018) indagaron el rol de la satisfacción 
entre la calidad del servicio y la lealtad a la marca, 
la imagen corporativa y el valor percibido en 
sectores educativos de Pakistán. La muestra fue de 
500 estudiantes, para ello se usó un muestreo no 
probabilístico y de bola de nieve. De los resultados 
obtenidos se concluyó que la calidad del servicio, la 
imagen de marca y el valor percibido tienen efectos 
fuertes en la lealtad a la marca únicamente cuando 
la satisfacción toma el rol de mediador.  

El propósito general de la investigación de Esquen 
(2018) fue determinar la correlación entre la calidad 
de servicio y el valor de marca en los cines como 
Cinerama y Cine Star, Tarapoto – 2017. La naturaleza 
de la investigación fue de tipo cuantitativa con 
un alcance descriptivo-correlacional. Para la 
recopilación de datos se utilizó el instrumento que 
estaba conformado por 14 ítems para evaluar la 
calidad del servicio y 20 ítems para el valor de marca. 
Dicho instrumento fue entregado en una muestra 
de 57 consumidores para cada una de las salas de 
cine. El resultado que se obtuvo fue mediante la 
correlación de Pearson, este admitió que si hay 
una relación entre el valor de marca y la calidad del 
servicio en los cines que fueron objeto de estudio.  

Pérez (2019) en su estudio buscó analizar cómo 
el valor de marca está determinado por la calidad 
del producto de una empresa de chocolates con 
sede en Tacna. La metodología fue cuantitativa 
con un diseño no experimental y transeccional y 
de nivel explicativo. Para la recolección de datos 
en una muestra de 385 consumidores, se utilizó 
una encuesta. El instrumento se elaboró basado 
en la teoría de Garvin, para calcular la calidad y el 
modelo de Aaker para medir el valor de marca. Los 
resultados permitieron establecer que la calidad del 
servicio tiene influencia directa en el valor de marca. 

La investigación de Pinar et al. (2020) tuvo por 
objetivo conocer las perspectivas de los alumnos, 
las interacciones de las dimensiones del valor de 
marca en el desarrollo de una marca universitaria 
fuerte en Turquía. El método fue cuantitativo 
a base de una encuesta para la recopilación de 
datos, que fueron extraídos de una muestra de 
1300 integrada por estudiantes de primer, segundo, 
tercer y cuarto semestre de todas las facultades de la 
universidad integral. A través del modelo PLS-SEM 
se obtuvo que las dimensiones del valor de marca 
impactan significativamente en las experiencias 
de aprendizaje universitario, siendo que en base a 

esto se puede desarrollar un sólido valor de marca 
universitario. 

Los autores Pi et al. (2020) examinaron aquellos 
factores que influyen en la elección de los alumnos 
chinos para estudiar en Malasia. Se tomó en cuenta 
la teoría del comportamiento planificado que 
analiza el comportamiento de los consumidores 
principalmente en el área de marketing. La 
población se conformó únicamente de aquellos 
alumnos que se encontraban cursando tercer año de 
bachillerato en la zona urbana de cuatro ciudades 
de tercer nivel de la provincia china de Jiangxi. Para 
el muestreo se usó el muestreo aleatorio simple. 
El análisis de los datos permitió establecer que las 
expectativas académicas no tienen relevancia en 
cuanto a la intención de los estudiantes chinos, no 
obstante, se encontró que el valor de marca influye 
demasiado en la decisión para estudiar en Malasia. 

Shahila y ArulPrasad (2021) presentaron un estudio 
cuyo propósito fue examinar la correlación entre las 
dimensiones de la calidad del servicio y del valor de 
marca del consumidor en el mercado de las redes 
de telecomunicaciones. La muestra se conformó por 
517 personas, estas fueron seleccionadas a partir del 
muestreo aleatorio sistemático. La encuesta fue la 
técnica empleada. Para obtener el análisis de varianza 
entre determinante, las diferencias estadísticamente 
significativas y la correlación entre variables se 
usaron estadísticas descriptivas, ANOVA, regresión 
múltiple y herramientas estadísticas de correlación. 
Considerando los hallazgos, se concluyó que las 
dimensiones elementos tangibles y seguridad de la 
calidad del servicio intervienen significativamente 
en el valor de marca. 

Asimismo, Agurto (2021) presentó un estudio con 
el fin de establecer cómo se determina el valor 
de marca de acuerdo con la calidad del servicio 
que recibe el cliente de un restaurante ubicado 
en el distrito de Cercado de Lima. Fue de enfoque 
cuantitativo de tipo no experimental de diseño 
transversal. La muestra fue de 173 sujetos, a la que 
se le aplicó una encuesta. El instrumento utilizado 
fue adaptado y validado por medio del coeficiente 
alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0.973 indicando 
muy buena confiabilidad. Los resultados arrojaron 
que la calidad del servicio influye positivamente en 
las dimensiones del valor de marca. 

Neyra et al. (2021) elaboraron un estudio para 
examinar la relación entre la expectativa y 
percepción de la calidad del servicio educativo de la 
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Universidad Nacional de Educación. La metodología 
fue cuantitativa. Se trabajó con una muestra de 189 
alumnos. El instrumento fue el modelo SERVQUAL 
que calcula las expectativas y percepciones de los 
usuarios hacia la institución. Para este estudio 
se tomó la técnica rho de Spearman para analizar 
la correlación entre las variables. Los resultados 
indican que existe una relación débil entre las 
expectativas y percepciones. 

Dam y Dam (2021) buscaban analizar la correlación 
entre la calidad del servicio, la dimensión imagen de 
marca del valor de marca, la satisfacción del cliente y 
su fidelidad. El enfoque fue cuantitativo. La muestra 
fue de 299 clientes que realizaron compras en 
supermercados de Ciudad Ho Chi Minh, Vietnam, 
por medio del muestreo conveniente. Los datos 
fueron analizados a través del PLS-SEM. La fiabilidad 
de la escala fue analizada mediante los valores de 
consistencia interna y los valores de fiabilidad 
compuesta. Se analizó la validez discriminante 
por medio de la norma Fornell-Larcker. Se arrojó 
que la calidad del servicio esta correlacionada con 
la imagen de marca, satisfacción del cliente y su 
fidelidad. Asimismo, la imagen de la marca tiene 
efectos en la satisfacción del consumidor y su 
fidelidad. 

La investigación de Shagui et al. (2022), tuvo por 
propósito estudiar los efectos que causa la calidad del 
servicio en la lealtad del consumidor y la dimensión 
de imagen de marca del valor de marca, como papel 
mediador en las principales cadenas de moda textil 
ecuatorianas, mediante un análisis relacional. 
El método fue cuantitativo. El instrumento se 
conformó por cinco ítems de la calidad del servicio, 
la imagen de marca y la fidelización se midieron 
por cuatro ítems cada uno. Dicho instrumento se 
aplicó en una muestra de 384 consumidores. Los 
resultados demostraron que la calidad del servicio 
impacta significativamente en la imagen de marca 
y la fidelización. 

Álvarez (2022) realizó un estudio con el fin de 
establecer la correlación entre la calidad y el valor 
de marca de los consumidores de un supermercado 
mayorista ubicado en Lima Norte. El alcance 
fue descriptivo - correlacional, de diseño no 
experimental y transversal. En una muestra se aplicó 
un cuestionario de 28 ítems bajo la escala de Likert. 
Para el análisis de los datos se utilizó el programa 
SPSS versión 29. Se encontró que entre las variables 
existe una correlación media, por lo que, se concluyó 

que la calidad del servicio posee un impacto en el 
valor de marca. 

Yusuf y Fajari (2022) estudiaron y probaron el 
impacto de los elementos clave en la calidad de los 
servicios para el éxito de diferentes instituciones 
de educación. Se tomaron como referencias 
publicaciones de revistas internacionales en línea 
como Emerald, Taylor and Francis, Publons, 
Springer, Proquest, ERIC, SAGE, Google Scholar 
entre otras, además de publicaciones indexadas en 
Scopus, Web of Science, Index Copernicus o Google 
Scholar. Uno de los criterios de inclusión fue que 
tenían que ser de los años de 2004 y 2021. Solo se 
consideraron 72 publicaciones para el estudio. En 
base a la bibliografía se concluyó que los factores 
clave si tienen un efecto directo en la calidad de los 
servicios que ofrecen en las instituciones educativas. 

Por otro lado, Mamani (2022) elaboró un proyecto 
con el objetivo de decretar la asociación entre la 
calidad de los servicios gastronómicos y el valor 
de la marca en base a las opiniones de los turistas 
de Tacna en Chile durante el periodo de 2019. Se 
trabajó con un método cuantitativo, de diseño no 
experimental y corte transversal.  La población fue 
de 714 534, de la cual se estudiaron 384 turistas. A 
dicha muestra se le aplicó una encuesta. Los datos se 
analizaron con la técnica estadística no paramétrica 
Rho de Spearman, siendo así que, la calidad de 
los servicios gastronómicos se correlaciona con el 
valor de marca. En efecto, la calidad del servicio en 
función de la fiabilidad, sensibilidad, seguridad, 
empatía y elementos tangibles, tienen impactos 
positivos en la creación de valor de marca en 
función de las asociaciones de marca, la lealtad, la 
calidad percibida, el reconocimiento de la marca 
y originando comportamientos para la elección de 
consumo en la gastronomía.  

Espinoza y Vergara (2022) realizaron una 
investigación cuyo motivo fue analizar la calidad 
del servicio con el valor de marca en las apuestas 
de actividades deportivas en la plataforma Te 
Apuesto en La Tinka. El diseño es no experimental, 
transaccional y cuantitativo de nivel correlacional. La 
muestra se integró de 205 usuarios. El instrumento 
se compuso de la escala SERVQUAL para medir 
la calidad del servicio y por medio del modelo 
planteado por Aaker se midió el valor de marca. 
Para evaluar la asociación entre las dimensiones se 
empleó la técnica Rho de Spearman. Se observó que 
la calidad del servicio tiene influencia en el valor de 
marca. 
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El estudio de Larico (2023) buscó determinar la 
correlación entre la calidad de servicio y el valor de 
marca de los consumidores de la plaza Vea Tacna 
durante el 2021. La metodología del estudio fue 
cuantitativa no experimental y de diseño transversal, 
y de nivel correlacional. Se tomó como muestra 
384 consumidores. Mediante el Rho de Spearman 
se determinó una significativa correlación directa 
entre los constructos estudiados, por lo tanto, si 
se ofrece un mejor servicio de calidad en cada una 
de sus dimensiones también mejorará el valor de 
marca. 

Kabanova y Vetrova (2023) examinaron la valoración 
de los estudiantes hacia la calidad de los servicios 
educativos en línea por las instituciones de nivel 
superior en Moscú. Para esta investigación se tomó 
una muestra de 423 alumnos de la Universidad 
Estatal de Moscú de Producción Alimentaria y 350 
de la Universidad Social Estatal Rusa. Con este 
estudio se encontró que el cambio del sistema de 
enseñanza superior a la educación en línea debido 
a la pandemia fue de forma eficaz y veloz, es así 
como el mantener la calidad del servicio educativo 
en el proceso de cambio a distancia depende de la 
motivación de los alumnos para el aprendizaje, su 
disposición, los medios de comunicación, así como 
los canales e infraestructura digital de la escuela.   

Sosa et al. (2023) incursionaron en la búsqueda de 
establecer la correlación entre la gestión pedagógica 
y la calidad del servicio en la educación inicial en la 
escuela privada “Aprendo Jugando” ubicada en San 
Martin de Porres en Lima, Perú. La metodología fue 
cuantitativa no experimental de nivel correlacional. 
Se usó la técnica rho de Spearman para llevar a cabo 
el análisis de los datos. Se establece que la gestión 
pedagógica y la calidad del servicio tienen una 
relación fuerte y significativa (r=0.789 y p=0.00), 
esto permitió que la escuela realizará cambios 
contundentes para mejorar la gestión pedagógica 
por medio de instrumentos metodológicos y 
actividades. Además, se requirió que los maestros 
tuvieran un mayor compromiso y liderazgo para 
lograr que los alumnos se formen correctamente. 

Asimismo, Paredes (2024) elaboró una investigación 
para analizar la correlación entre la calidad de 
servicio y el valor de marca por medio del canal 
presencial de las empresas de Telecomunicaciones 
Lima. El estudio se hizo bajo un enfoque 
cuantitativo, correlacional y transversal, los datos 
se obtuvieron de una muestra de 384 consumidores. 

El cuestionario fue estructurado, se integró por la 
escala SERVQUAL para medir la calidad del servicio 
por medio de sus cinco dimensiones (Fiabilidad, 
Sensibilidad, Seguridad, Empatía y Elementos 
tangibles), mientras que, para el valor de marca 
se usó el modelo propuesto por Aaker que se 
conforma por las dimensiones Asociaciones de la 
marca, Notoriedad, Lealtad y Calidad Percibida, 
donde la dimensión asociación de marca fue 
analizada mediante dos enfoques:  Asociaciones 
de organización y Personificación de marca. La 
dimensión sensibilidad fue excluida a través de la 
validación de tres expertos. El resultado estableció 
que existe correlación positiva y alta (r=0.896) entre 
la calidad del servicio y el valor de marca en el canal 
presencial de las empresas de Telecomunicaciones. 
Se concluyó que se debe de priorizar la calidad 
del servicio ya que es un elemento relevante 
para aumentar el valor de marca en un mercado 
empresarial competitivo. 

Özdemir y Aydın (2024) realizaron un estudio cuyo 
propósito general fue analizar los efectos que causa 
la calidad del servicio (IDSQ) en el valor de marca 
(BE) y el amor a la marca (BL). El instrumento se 
integró por escalas que fueron desarrolladas a partir 
de la bibliografía. Se encuestó a consumidores de la 
provincia de Van, donde el muestreo fue aleatorio 
simple. Se usó la técnica estadística de ecuaciones 
estructurales (SEM) para analizar los datos. Como 
principal hallazgo se obtuvo que la calidad del 
servicio influye positivamente en el valor de marca, 
al igual que en el amor a la marca. Asimismo, el 
amor a la marca tiene efecto en el valor de marca, 
siendo que el amor hacia la marca toma el rol de 
mediador entre la relación del valor de marca y la 
calidad del servicio. 

El estudio de Becerra (2025) tuvo por propósito 
analizar el efecto de la calidad de servicio en el valor de 
marca en la empresa Industrial y Comercializadora 
Vikingo SAC– INCOVIK SAC, empresa subsidiaria 
de la compañía AW Faber Castell Peruana SA, siendo 
su sede principal en Alemania. La metodología 
empleada fue cuantitativa, se empleó una encuesta 
a una muestra de 89 consumidores. El instrumento 
fue un cuestionario que se elaboró a partir del 
instrumento de Utrera et al. (2022), el cual usó la 
escala SERVQUAL para la calidad del servicio y 
para el valor de marca fue el modelo de Aaker. El 
análisis de los datos recopilados se hizo a través del 
coeficiente r de Pearson, este arrojó que la calidad 
del servicio tiene un efecto continuo y positivo en el 
valor de marca. 
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Mishra et al. (2025) en su investigación exploró las 
dimensiones consideradas en la calidad del servicio 
educativo, en la enseñanza en la modalidad en línea, 
que incentiva el valor de marca de una universidad, 
asimismo, en el compromiso y satisfacción de los 
estudiantes. El método fue cuantitativo. La muestra 
fue de 250 alumnos, a estos se les entregó una encuesta 
para recopilar los datos que posteriormente fueron 
analizados a través de ecuaciones estructurales 
(PLS-SEM). Los datos analizados mostraron que 
las dimensiones de la calidad de los servicios en 
la educación tienen un efecto significativo en el 
compromiso de los alumnos, este compromiso es 
el que afecta positivamente la satisfacción y que 
al mismo tiempo tiene una gran influencia en las 
dimensiones del valor de marca. Por lo tanto, es el 
compromiso de los estudiantes quien tuvo un papel 
mediador entre la calidad de los servicios y valor de 
la marca.

Por otra parte, Sah et al. (2025), realizaron una 
investigación con la finalidad de analizar la 
correlación entre la calidad del servicio de economía 
circular y el valor de marca, tomando en cuenta 
los papales mediadores de la imagen de marca, la 
satisfacción del consumidor y la lealtad del cliente. 
La metodología con la que se trabajo fue cuantitativa. 
Se recopilaron datos de una muestra que estuvo 
conformada por consumidores leales con las marcas 
que utilizan prácticas de economía circular. El 
instrumento fue un cuestionario que midió las 
percepciones de los consumidores hacia la calidad 
del servicio de economía circular, la satisfacción, la 
imagen de marca, la lealtad y el valor de marca. Los 
autores utilizaron técnicas estadísticas avanzadas, 
el modelado de ecuaciones estructurales (SEM) 
para examinar los datos obtenidos. Se mostró que 
la calidad del servicio de economía circular tiene 
correlación con la satisfacción del cliente, la imagen 
de marca y la lealtad. Por otra parte, las variables 
mediadoras en la correlación entre la calidad de los 
servicios y el valor de la marca fueron la satisfacción, 
la lealtad así como la imagen de marca.

MÉTODO
Es un estudio cuantitativo de alcance descriptivo, 
correlacional y explicativo, de diseño transversal. 
Son 1,329 la población estudiada compuesta por 
los estudiantes inscritos en una institución de 
educación superior de Rioverde, San Luis Potosí. La 
universidad cuenta con ocho programas educativos, 

donde siete de ellas son licenciaturas y un Técnico 
Superior Universitario. El tipo de muestreo fue 
estratificado. La muestra es de 302 personas, la cual 
se calculó con un 95% de confianza y una tolerancia 
del 5% de error en los resultados. 

El instrumento se compuso de 24 ítems para medir 
el valor de marca considerando el modelo de 
Aaker (1996), por otra parte, la escala SERVQUAL 
desarrollada por Parasuraman et al. (1980) compuesta 
por 22 ítems que está dividido en cinco dimensiones 
para calcular la calidad del servicio. De esta manera, 
los factores del modelo fueron analizadas a través del 
alfa de Cronbach para determinar si era apto luego 
ser aplicado considerando el criterio de George y 
Mallery citado en Hernandez y Pascual (2017) para 
evaluar el nivel. El nivel de confiabilidad es bueno 
en elementos tangibles (0.814), en confiabilidad 
(0.881), en capacidad de respuesta (0.845), en 
seguridad (0.892) y en empatía (0.868). 

Asimismo, las dimensiones del valor de marca 
fueron sometidas al mismo análisis para comprobar 
su confiabilidad, de modo que la lealtad (0.827), 
imagen de marca (0.809), calidad (0.905) y 
notoriedad (0.816) mostraron un nivel bueno de 
confiabilidad a excepción de la calidad que tuvo un 
nivel excelente. 

En la Tabla 5 se encuentran la operacionalización 
de las variables sociodemográficas que permitieron 
describir la muestra por medio de variables como el 
sexo, la edad, el estado civil, el número de hijos, la 
carrera que curse, el semestre, la beca y el promedio.  

Tabla 5. Operacionalización de variables 
sociodemográficas

Código de 
ítem Variable Dimensión Tipo Escala

VS1 Sexo No aplica Cualitativa Nominal 
dicotómica 

VS2 Edad No aplica Cuantitativa Escala 

VS3 Estado civil No aplica Cualitativa Nominal 
multitómica 

VS4 Hijos No aplica Cualitativa Nominal 
dicotómica 

VS5 Carrera que 
cursa No aplica Cualitativa Nominal 

multitómica 

VS6 Semestre No aplica Cualitativa Nominal 
multitómica 

VS7 Beca No aplica Cualitativa Nomina 
dicotómica

VS8 Promedio No aplica Cuantitativa Escala

Fuente: Elaboración propia. 
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En la Tabla 6 se operacionaliza la variable calidad del 
servicio con sus dimensiones, encontrando que cada 
uno de los ítems de estas son del tipo cuantitativa 
con escala de Likert para ser medidas. 

Tabla 6. Operacionalización de la Calidad del 
servicio

Código de 
ítem Variable Dimensión Tipo Escala

TAN1
Calidad del 

servicio
Elementos 
tangibles Cuantitativa

Escala de 
Likert

TAN2
TAN3
TAN4
CON5

Calidad del 
servicio Confiabilidad Cuantitativa

Escala de 
Likert

CON6
CON7
CON8
CON9
RES10

Calidad del 
servicio

Capacidad de 
respuesta Cuantitativa

Escala de 
Likert

RESP11
RESP12
RESP13
SEG14

Calidad del 
servicio Seguridad Cuantitativa

Escala de 
Likert

SEG15
SEG16
SEG17
EMP18

Calidad del 
servicio Empatía Cuantitativa

Escala de 
Likert

EMP19
EMP20
EMP21
EMP22

Fuente: Elaboración propia.

Se puede observar en la Taba 7 la operacionalización 
de la variable valor de marca que tiene cuatro 
dimensiones que fueron medidas por una escala de 
Likert. 

HALLAZGOS
Se encontró que,  61.7% son de sexo femenino y 
38.3% son masculino. La media de la edad es de 
20.55 años con una deviación estándar de 2.416. Por 
otro lado,  89% son solteros y un 96.6% no tiene 
hijos.

 Los alumnos, en su mayoría, están inscritos en la 
Licenciatura de Enfermería con una representatividad 
del 27.8%, seguido de Ingeniería Civil con 16.9%, 
la Licenciatura de Administración con 14.6%, con 
un 13.6% la Licenciatura de Contaduría Pública 
y Finanzas, mientras que Ingeniería Mecatrónica 
está con 12.3% de los alumnos, la Licenciatura de 
Mercadotecnia con 7.9%, mientras que en penúltimo 
lugar está Ingeniería Agroindustrial con un valor del 
6% y el TSU con un 1%.

Con respecto al semestre, se encontró mayor 
participación en el quinto semestre con un 37%, 
posteriormente está el séptimo semestre con 27%, 
14.3% es de noveno, por otro lado, el 12.7% es de 
primero y solo un 9% es de tercer semestre. 

El 94.7% de los estudiantes no cuentan con beca. El 
promedio de calificación es 7.77 con una desviación 
estándar de 0.77, siendo que la calificación máxima 
es diez y la mínima seis.

La Figura 1 muestra los componentes de la calidad 
del servicio, siendo la mejor puntuada la dimensión 
de seguridad con 3.82 puntos, por lo que indica que 
en ese aspecto la universidad se encuentra bien, 
le sigue la dimensión de empatía con 3.69 puntos 
dando a entender que la atención individualizada 
que se les brinda a los estudiantes es adecuada. Por 
debajo de la media, se encuentran las dimensiones 
de los elementos tangibles y de confiabilidad con 
3.64 puntos cada uno, y la dimensión de capacidad 
de respuesta con 3.63 puntos, siendo estos factores 
menos eficientes en la institución, por lo que 

Tabla 7. Operacionalización de Valor de marca

Código 
de ítem Variable Dimensión Tipo Escala

L1
Valor de 
marca Lealtad Cuantitativa Escala de 

Likert
L2
L3
L4
I1

Valor de 
marca Imagen Cuantitativa Escala de 

Likert

I2
I3
I4
I5
I6
I7
C1

Valor de 
marca Calidad Cuantitativa Escala de 

Likert

C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
C9
C10
C11
C12
C13
N1

Valor de 
marca Notoriedad Cuantitativa Escala de 

Likert

N2
N3
N4
N5

Fuente: Elaboración propia. 
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se requieren de su mejora para otorgar un buen 
servicio.

  

Figura 1. Componentes de la calidad del servicio
Fuente: Elaboración propia. 

En la Figura 2 se pueden apreciar las dimensiones del 
valor de marca, donde el criterio mejor puntuado fue 
la lealtad con 4.01 puntos, seguido de la notoriedad 
con 3.81 puntos y, por último, están la calidad con 
3.74 y la imagen con 3.70 puntos respectivamente. 
Estas últimas dos son las más bajas, por lo tanto, 
es necesario especificar estrategias para mejorar la 
puntuación. 

Figura 2. Dimensiones del valor de marca
Fuente: Elaboración propia. 

Análisis correlacional

En la Tabla 8 se observa una correlación canónica, 
donde se buscó comprobar el efecto que tiene 
la calidad del servicio en el valor de marca. El 
coeficiente fue de 0.817, esto indica una correlación 
fuerte.

Tabla 8. Correlación canónica

Correlación
Valor 

propio
Estadísticos 

de Wilks
F

Número 
D.F.

Denominador 
D.F.

Sig.

1 0.817 2.004 0.322 19.837 20.000 972.721 0.000

2 0.163 0.027 0.966 0.856 12.000 778.142 0.592

3 0.087 0.008 0.992 0.391 6.000 590.000 0.885

4 0.019 0.000 1.000 . . . .

Fuente: Elaboración propia.  

En la Tabla 9 se pueden observar las cargas 
canónicas de la calidad del servicio, estas exponen 
que cargan a su propio constructo, siendo la 
principal la dimensión de confiabilidad. Además, 
las cargas canónicas del valor de marca especifican 
que hay una correlación directa entre el constructo y 
sus dimensiones, donde la calidad es la que destaca 
sobre las otras. Con respecto a las cargas cruzadas, 
todas las dimensiones tienen el mismo signo, 
esto es un indicador de que las correlaciones son 
significativas y positivas, asimismo, el efecto de la 
calidad del servicio en el valor de marca se explica 
primordialmente por la dimensión de confiabilidad, 
porque su nivel de correlación es de 0.762 lo que 
indica que es alto, después esta la dimensión de 
seguridad con 0.742, seguido de la dimensión de 
empatía con 0.734, la dimensión de los elementos 
tangibles tienen una carga cruzada de 0.700 y, por 
último, la dimensión de capacidad de respuesta con 
un valor de 0.695.  

Como consecuencia de los datos que están 
en la Tabla 9, se logró obtener las siguientes 
ecuaciones canónicas a través de los coeficientes no 
estandarizados que permiten perfeccionar el valor 
de los constructos estudiados. 

𝑉=𝑓 (Calidad de servicio) = ‒ 0.310𝑋1 − 0.403𝑋2 ‒ 0.038𝑋3 − 0.384𝑋4 ‒ 0.297X5

𝑈=𝑓 (Valor de marca) = − 0.146𝑌1 + 0.248𝑌2 – 1.570𝑌3 − 0.126Y4

𝐶𝑜𝑟𝑟 (𝑈, 𝑉) =0.817

Existe evidencia para aceptar que la calidad del 
servicio impacta significativamente en el valor de 
marca (ρ =0.817, sig.=0.000).

Tabla 9. Conjunto canónico

Calidad del servicio (V) conjunto canónico 1

Coeficientes 
estandarizados

Coeficientes no 
estandarizados

Cargas 
canónicas

Cargas 
cruzadas

Elementos 
tangibles -0.232 -0.310 -0.857 -0.700

Confiabilidad -0.309 -0.403 -0.933 -0.762

Capacidad de 
respuesta -0.030 -0.038 -0.851 -0.695

Seguridad -0.310 -0.384 -0.908 -0.742

Empatía -0.230 -0.297 -0.899 -0.734

Valor de marca (U) conjunto canónico 2

Lealtad -0.108 -0.146 -0.668 -0.546

Imagen 0.155 0.248 -0.717 -0.586

Calidad -0.982 -1.570 -0.992 -0.810
Notoriedad -0.094 -0.126 -0.690 -0.563

Fuente: Elaboración propia.  
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Análisis explicativo 

Posteriormente, se analizó dicha correlación por 
medio del programa PLS Smart. En la Figura 3 se 
puede apreciar cada una de las variables con sus 
dimensiones correspondientes. Asimismo, se 
pueden observar los coeficientes Path que son los 
valores que se encuentran ubicados en las flechas, 
los cuales corresponden a la muestra original. 

Las cinco hipótesis planteadas fueron aceptadas 
por medio del bootstrapping, ya que su valor en 
la significancia fue menor a 0.05. Es así como 
se estipula que, la calidad del servicio impacta 
positivamente en el valor de marca (0.000) con un 
coeficiente Path de 0.732. Por otro lado, la calidad 
del servicio esta correlacionada indirectamente a 
la calidad (0.000) con un valor de coeficiente Path 
de 0.634, del mismo modo, la calidad del servicio 
tiene efectos en la imagen (0.000) con coeficiente 
Path de 0.651. Se comprobó que la calidad del 
servicio está correlacionada indirectamente con la 
lealtad (0.000) y la notoriedad (0.000) teniendo por 

Figura 3. Modelo contrastado
Fuente: Elaboración propia.

coeficiente Path 0.617 y 0.593 respectivamente como 
se observa en la Tabla 10.   

El coeficiente de determinación R² se muestra en la 
Tabla 11. Este representa el poder de predicción de 
la modelación que muestra la cuantía de varianza 
del constructo endógeno manifestada por los 
constructos exógenos, es decir, como el valor de 
marca y sus dimensiones son explicadas por la 
calidad del servicio. Teniendo en cuenta lo anterior, 
presenta 0.752 para el constructo calidad, mientras 
que para la imagen presenta un coeficiente de 
determinación del 0.792. Asimismo, para la lealtad 
se tiene un valor de 0.710, el de notoriedad es de 
0.656 y el 0.535 del valor de marca.

Por otra parte, en la misma Tabla 11 también se 
muestra la relevancia predictiva (Q²) que fue 
evaluada por medio del PLSpredict/CVPAT. Valores 
mayores a cero indican relevancia predictiva de 
los constructos exógenos para los endógenos. Con 
base en lo anterior, se concluyó que la calidad del 
servicio explica y tiene una relevancia predictiva 
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media con la calidad (0.592), la imagen (0.322), la 
lealtad (0.292), la notoriedad (0.322) y el valor de 
marca (0.533).

Tabla 11. Coeficiente de determinación y relevancia 
predictiva

R² Q²

Calidad 0.752 0.592

Imagen 0.792 0.322

Lealtad 0.710 0.292

Notoriedad 0.656 0.322

Valor de marca 0.535 0.533

Fuente: Elaboración propia.  

Se puede observar en la Tabla 12 el valor de f² que 
indica cuanto efecto tiene la variable independiente 
sobre la dependiente. Considerando lo anterior, 
se obtuvo que la calidad del servicio tiene grandes 
efectos en el valor de marca (1.153). Además, el valor 
de marca tiene un gran efecto en la calidad (3.030), 
en la imagen (3.799), en la lealtad (2.454) y en la 
notoriedad (1.910).

Tabla 12. Tamaño del efecto

f²
Calidad del servicio  Valor de marca 1.153
Valor de marca  Calidad 3.030
Valor de marca  Imagen 3.799
Valor de marca  Lealtad 2.454
Valor de marca  Notoriedad 1.910

Fuente: Elaboración propia. 

DISCUSIÓN y CONCLUSIONES
Discusión 

Investigaciones anteriores como la de Agurto (2021) o 
Álvarez (2022) han demostrado que la variable calidad 

del servicio tiene efectos significativos en el valor 
de marca logrando con ello llevar a cabo mejoras en 
su servicio. Si bien dentro de la bibliografía existen 
estudios que abarcan la relación entre estas dos variables 
son muy pocos los que toman por objeto de estudio el 
sector educativo, por lo que la presente investigación 
se encarga de analizar la calidad del servicio educativo 
con el valor de marca, teniendo resultados significativos 
y concordantes con los de Mishra et al. (2025), 
estableciendo que para que una institución educativa 
pueda hacer frente al mercado competitivo es necesario 
que sus estudiantes asocien a la marca con un valor alto, 
por lo que la institución debe de entregar un servicio 
de calidad ya que se ha demostrado que la calidad del 
servicio educativo influye en el valor de marca.   

De esta forma es que la calidad del servicio juega un 
papel importante, tal y como lo menciona Larico (2023) 
que al brindar un servicio de calidad considerando cada 
una de sus dimensiones también lo hará el valor de marca 
debido al impacto que tiene la primer variable sobre 
esta última, asimismo, Paredes (2024) concluye que la 
calidad del servicio siempre debe de priorizarse porque 
es un elemento clave y fundamental para el aumento 
del valor de marca, por lo que es importante que las 
instituciones de educación se interesen por cambiar 
aquellas deficiencias en su servicio mediante estrategias 
que logren que se cumplan cada una de las expectativas 
de sus alumnos. En el estudio de Yusuf y Fajari (2022) 
mencionan que se deben de encontrar factores claves 
de la institución que permitan que la calidad del 
servicio aumente porque son estos los que lograran 
que se puedan desarrollar estrategias que permitan 
remediar los puntos más débiles. Estas investigaciones 
son claves debido a sus aportaciones para entender de 
mejor manera la problemática planteada, coincidiendo 
con las conclusiones que se presentan en este estudio.

Tabla 10. Hipótesis

Hipótesis Muestra 
original 

Media de 
muestra

Desviación 
estándar

Estadísticos 
t

Valores 
p Decisión 

H1 Calidad del servicio > Valor de marca 0.732 0.731 0.030 24.638 0.000 Aceptada 

H2 Calidad del servicio > Calidad 0.634 0.635 0.031 20.275 0.000 Aceptada 

H3 Calidad del servicio> Imagen 0.651 0.652 0.029 22.132 0.000 Aceptada 

H4 Calidad del servicio > Lealtad 0.617 0.030 0.030 20.287 0.000 Aceptada 

H5 Calidad del servicio > Notoriedad 0.593 0.594 0.033 18.154 0.000 Aceptada 

Fuente: Elaboración propia.  
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Conclusión 
Con este estudio se determinó que la calidad del 
servicio de la universidad impacta significativamente 
en el valor de marca, por lo que es ineludible que la 
calidad de la institución sea prioridad para que los 
estudiantes tengan ese valor hacia la marca. Es por 
ello, que es necesario llevar a cabo acciones correctivas 
en los elementos tangibles, buscar aquellas zonas 
que los alumnos consideran que necesitan mejora, 
asimismo es necesario capacitar de manera correcta a 
los empleados administrativos y docentes para que las 
dimensiones de confiabilidad y capacidad de respuesta 
aumenten, para que con ello el nivel del servicio sea 
bueno. Considerando lo anterior se recomienda que 
las aulas cuenten con los equipos necesarios para 
que los alumnos puedan desarrollar sus actividades 
sin ningún problema y brindarle a cada una de las 
carreras laboratorios en donde puedan desenvolverse 
con actividades más dinámicas para su aprendizaje. En 
cuanto a la capacitación de los empleados es necesario 
evaluar a cada docente al final de cada semestre para 
determinar si estos cuentan con lo necesario para poder 
impartir las clases, además de adentrar al personal 
administrativo en cursos para que la atención a los 
alumnos sea de forma eficaz y agradable.

De esta manera, si la calidad del servicio es buena 
tendrá repercusiones inmediatas en el valor de marca y 
en sus dimensiones impactando de forma significativa 
en estas. 
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Resumen
La Agenda 2030 y la presentación de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible presentadas por las 
Naciones Unidas en 2015 incluye objetivos para la 
lucha contra la pobreza, el cuidado del planeta 
y la reducción de las desigualdades. Entre ellos 
está el Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento. 
Por lo anterior, es que este documento tiene como 
objetivo analizar información estadística de la 
actual situación hídrica en la ciudad de Hidalgo 
del Parral, Chihuahua. Se aplicaron 500 encuestas, 
estadísticamente significativas, en hogares. En 
los resultados más relevantes se encontró que el 
pago promedio mensual oscila alrededor de los 
$378.00 pesos, mientras que el consumo promedio 
fue de 13.5 metros cúbicos y, además, los hogares 
están dispuestos a pagar, en promedio, un 16% 
más sobre el pago mensual que les permita tener 
agua constante las 24 horas del día. Por tanto, se 
recomienda apoyar la investigación científica en el 
tema del agua para ampliar y profundizar sobre el 
diagnóstico de la situación hídrica a nivel local, de 
manera multidisciplinaria, para abarcar distintos 
aspectos relacionados con la gestión del agua.  

Palabras clave: Agua, Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, políticas públicas.

Código JEL: Q25 – Agua; Q28 – Política Pública; 
R23 – Características de las viviendas. 

Abstract
The 2030 Agenda and the Sustainable Development 
Goals (SDGs), introduced by the United Nations 
in 2015, include objectives aimed at eradicating 
poverty, protecting the planet, and reducing 
inequalities. Among these is Goal 6: Clean Water 
and Sanitation. In this context, the current research 
aims to analyze statistical information regarding 
the current water supply situation in the city of 
Hidalgo del Parral, Chihuahua. A total of 500 
statistically significant surveys were conducted in 
households. Among the most relevant findings, the 
average monthly payment for water services was 
approximately $378.00 mexican pesos, while the 
average water consumption was 13.5 cubic meters. 
Furthermore, households reported being willing 
to pay, on average, 16% more on their monthly 
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bill in exchange for a continuous 24-hour water 
supply. Therefore, it is recommended to support 
scientific research on water-related issues in order 
to expand and deepen the diagnosis of the local 
water supply situation through a multidisciplinary 
approach, encompassing various aspects of water 
management.

Keywords: Water, Sustainable Development Goals, 
Public policy

JEL Codes: Q25 – Water; Q28 - Government Policy; 
R23 - Neighborhood Characteristics 

INTRODUCCIÓN
El llamado “día cero” es un término acuñado para 
el momento en el que el acceso al agua (dulce 
y potable) se agote y sea irreversible, y esto ha 
empezado a ser preocupantemente en los últimos 
años, ya que dicho escenario pareciera acercarse 
cada día más, y se puede observar tanto a nivel 
internacional como a nivel nacional. Por ejemplo, 
en el caso de México, existe una situación alarmante 
de acceso a agua en diversas zonas de México, desde 
el norte, así como algunas regiones del centro y sur 
del país (Coparmex, 2024). 

Debido a lo anterior, es que se puede considerar 
que, a nivel social, existe la necesidad imperante 
de acciones que permitan garantizar el acceso al 
vital líquido y que impulsen los cambios y mejoras 
necesarias para asegurar el desarrollo económico, 
social y, sobre todo, la sobrevivencia. De acuerdo 
con el Plan Nacional Hídrico 2024-2030, el objetivo 
principal, como derecho humano, es proveer agua, 
tanto en calidad como en cantidad, de una forma 
segura, de tal manera que se permita consolidar la 
sostenibilidad de los recursos que logren un manejo 
más objetivo y responsable del agua.

El acceso y una mejor calidad de agua permite 
a las personas tener mejores niveles de salud y 
bienestar, sin embargo, el crecimiento poblacional 
descontrolado, sequías persistentes y la falta de 
sistemas eficientes de captación de agua han 
disminuido la disponibilidad en los últimos 60 años. 
“Agua limpia y saneamiento” es uno de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) que presentó la 
Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015 
(Agenda 2030), a partir de los cuales numerosos 
países han hecho compromisos de Estado para 
procurar su cumplimiento, incluyendo a México y de 

manera particular el estado de Chihuahua, donde se 
vinculan los ODS con el Plan Estatal de Desarrollo. 
Aunque según este informe, con los objetivos de 
desarrollo sostenible para 2030, los avances en la 
gestión del agua han sido limitados, con un índice 
mundial de ODS de 54 sobre 100, lo que representa 
un valor muy lejano para cumplir el objetivo 6.5 que 
dicta: “la implementación de la gestión integrada de 
los recursos hídricos a todos los niveles…”  (Naciones 
Unidas, 2023). 

De acuerdo con el Instituto Mexicano para la 
Competitividad (IMCO, 2023) la distribución del 
consumo del agua se reparte de la siguiente forma: 
el 76% se destina a la agricultura, ganadería y 
acuacultura; el 15% al abastecimiento público, que 
implica empresas, comercios, hogares y servicios 
que están conectados a la red pública; mientras 
que el resto lo consumen las termoeléctricas y la 
industria autoabastecida. Dada la importancia 
del vital líquido, es que en las últimas décadas 
diversos estudios se han enfocado en analizar 
la situación actual enfocada a los servicios de la 
red, almacenamiento, distribución, así como la 
problemática y sus posibles causas y soluciones a 
corto plazo, de hecho, López (2017) logra identificar 
que gran parte de los problemas hídricos en México 
se deben a que los asentamientos y principales 
actividades económicas que se encuentran en las 
zonas con mayor escasez de agua del país. 

En el año 2017, el Instituto Nacional de Geografía 
y Estadística (INEGI) publicó el Módulo de 
Hogares y Medio Ambiente (MOHOMA) de la 
Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) con 
representatividad solo a nivel nacional, entre lo 
que más destaca son los resultados de formas de 
abastecimiento y percepción del sistema de red de 
agua potable. Por otro lado, la Encuesta Nacional de 
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) también 
emitida por el INEGI (2022), permite analizar a nivel 
nacional y por entidad federativa la situación de los 
hogares respecto a la disponibilidad de agua, y de 
forma primordial la dotación de agua potable. En los 
dos casos, no se tiene información a nivel municipal, 
lo que implica la evaluación del abastecimiento y 
percepción del suministro y manejo del agua en los 
hogares en el municipio de Hidalgo del Parral.

Por tanto, el objetivo de este trabajo consiste en 
obtener y analizar información estadística de la 
actual situación hídrica en Hidalgo del Parral, 
Chihuahua que permita dar un panorama de costo, 
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consumo, así como evaluación del servicio de la red 
pública, entre otras características, de tal forma que 
se abone a la tarea de mantener actualizado el marco 
descriptivo de las condiciones y percepción de los 
consumidores de agua potable. Por lo anterior, 
este documento se compone de cuatro partes. La 
primera contiene esta introducción; la segunda 
parte considera el marco contextual y referencial, 
que revisa desde el argumento del cambio climático 
hasta la situación del agua en Parral; el tercer 
apartado explica los datos y metodología utilizada 
en la investigación; en la cuarta parte del documento 
se presenta el análisis de resultados, y finalmente, la 
última sección concluye.

MARCO CONTEXTUAL Y 
REFERENCIAL
En los últimos años, los estudios relacionados con la 
situación del agua en el mundo se han centrado en 
analizar posibles escenarios, a corto y mediano plazo, 
que podrían ocurrir tanto con la disponibilidad 
cómo con garantizar a la población el acceso al vital 
líquido. Sin embargo, de acuerdo con Toledo (2002), 
después de realizar un balance hídrico del planeta, 
identificó que existía menos del 1% de agua dulce 
realmente disponible para consumo humano. Lo 
anterior es consistente con los hallazgos propuestos 
por Simonovic (2000), quien argumentó que a 
través de diversos organismos internacionales 
realizaron una proyección para el año 2025 donde 
se sugiere que dos terceras partes de la población 
mundial sufrirá consecuencias directas y niveles de 
estrés relacionados con la falta de agua. Mientras 
que un estudio del IMCO (2023) reveló que, de 1960 
a 2020, la disponibilidad del recurso hídrico ha 
disminuido en los últimos años, pasando de 10 mil 
metros cúbicos promedio a solo unos 3.2 mil metros 
cúbicos. Este problema se ha ido agravando por un 
crecimiento poblacional, aumento de sequías, así 
como de fenómenos meteorológicos extremos cada 
vez más recurrentes.

Según Pacheco (2014), el análisis de la gobernanza 
de los bienes comunes como el agua se ha estudiado 
a partir de los trabajos de Elinor Ostrom (1990), 
los cuales han inspirado estudios desde diferentes 
perspectivas y disciplinas, contribuyendo a 
generar un marco de referencia multidisciplinario 
enriquecido con casos de estudio y fundamentos 
teóricos. En México, el análisis de la problemática 
del agua se ha estudiado desde su generalidad 

(Ávila, 2003; Peña, 2006 y Ávila, 2008), pasando por 
estudios como la gestión comunitaria y participación 
social de toma de decisiones en un marco de 
sustentabilidad, como los trabajos de Guerrero-De 
León et al., (2010) y Sandoval y Günther, (2013). 

El estudio de García et al., (2013) analiza la 
percepción de riesgo de escasez y desabasto sobre 
la concientización y cognición de los individuos 
acerca del riesgo latente de la carencia del recurso 
hídrico. Mientras que el análisis de la capacidad 
institucional o gobernanza del agua a través de 
políticas públicas ha sido retomado por autores 
como Domínguez (2010), para el caso de Veracruz 
y por Salcido et al., (2010) para el estado de Jalisco, 
destacando la importancia de la participación 
ciudadana en la toma de decisiones. 

Revisión del panorama hídrico en el contexto 
del cambio climático

El estado de Chihuahua es el de mayor extensión 
territorial en la República Mexicana, representando 
el 12.6%, con una actividad económica relevante, 
según información del reporte anual 2023 de Ciencia 
y Tecnología para el Campo Mexicano, del Instituto 
Nacional de Investigaciones Forestales, Agrícolas 
y Pecuarias (INIFAP, 2023), mientras que el PIB 
agroindustrial tuvo una participación aproximada 
del 11% del total, con una superficie de siembra de 
1.12 millones de hectáreas, lo que implicó un 51% de 
superficie de riego. Destaca a nivel nacional en la 
producción de manzana, maíz amarillo, algodón, 
nuez, chile jalapeño, alfalfa, avena para forraje, frijol, 
cebolla y cacahuate. Esta información de superficie 
de siembra es relevante respecto al agua disponible, 
la cual proviene tanto de aguas superficiales como 
subterráneas. 

El panorama hídrico es contrastante en el estado, 
esto es, presenta la menor precipitación promedio 
anual. De acuerdo con la información publicada 
por el Servicio Meteorológico Nacional, en el año 
2024 Chihuahua fue el tercer estado con menos 
precipitaciones, después de Baja California Sur y 
Baja California, con una precipitación promedio 
anual de 20.4mm. La figura 1 describe visualmente 
las precipitaciones promedio del año 2024. 

De acuerdo con Cervantes (2019), el estado de 
Chihuahua se ha sumado al compromiso de 
enfrentar los retos del cambio climático a través de 
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la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, con la 
modificación en la legislación, para alinearse con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) listados 
por las Naciones unidas desde el año 2015. El Programa 
Estatal de Cambio Climático (PECC) hace un análisis 
general descriptivo sobre las características del 
estado, una cuantificación detallada de emisiones 
de gases de efecto invernadero, escenarios de 
mitigación, así como un análisis de vulnerabilidad y 
adaptación al cambio climático. Presentando datos 
sobre eventos meteorológicos extremos, sequías e 
incendios forestales. El PECC (2019) presentó un 
resumen detallado de las regiones hidrológicas del 
estado y las vertientes que alimentan sus recursos 
hídricos.

 
Estudio del agua en Hidalgo del Parral

Hidalgo del Parral es un municipio ubicado en la zona 
sur del Estado de Chihuahua que, de acuerdo con el 
Censo Poblacional y Vivienda. hasta el 2020 contaba 
con un total de 34,570 viviendas y una población 
de 116, 662 habitantes; lo que ha representado el 
quinto municipio mayor habitado, después de 
Ciudad Juárez, Chihuahua, Cuauhtémoc y Delicias, 
respectivamente. Además, se ha caracterizado por 
ser un municipio que encabeza, económicamente 
hablando, a los municipios de la región sur del 
estado, entre ellos el Valle de Ignacio de Allende, 
Matamoros, Santa Bárbara, San Francisco del Oro, 
entre otros. 

Por otro lado, de acuerdo con los datos del 
2018 publicados por el Gobierno del Estado de 
Chihuahua, el municipio de Hildalgo del Parral se 
abastece de agua potable de forma subterránea de 21 
fuentes y 1 de forma superficial. Sin embargo, la alta 
sobreexplotación de acuíferos y la persistente sequía 
del estado han provocado diversos problemas de 
acceso al agua potable por parte los pobladores 
de Parral, lo que ha generado un problema en el 
abastecimiento a la ciudad. 

En relación con el reporte anual 2023 del Instituto 
Nacional de Investigaciones Forestales, Agrícolas y 
Pecuarias (INIFAP), el año 2023 se caracterizó por 
una disminución considerable de precipitaciones, 
impactando de manera generalizada el estado 
de Chihuahua y en particular en Hidalgo del 
Parral. La Figura 2 muestra el registro histórico 
de precipitaciones diarias correspondiente a la 
estación 8305. Se puede observar un incremento en 
las precipitaciones, con un distanciamiento de la 
frecuencia de estas, afectando la recarga del acuífero. 
Sin embargo, los datos disponibles publicados por 
esa unidad administrativa no permiten contrastar la 
Normal Climatológica para Hidalgo del Parral, lo que 
dificulta el análisis y la toma de decisiones. Aunado 
a lo anterior, Cervantes y Dévora (2019) argumentan 
que, en Hidalgo del Parral, el uso del agua se reparte 
entre agricultura, ganadería, comercio y servicios; 
que si bien, las tarifas de consumo son de las más 
bajas del país, solo se recupera el 43% del costo de 
extracción de los mantos acuíferos.  

Fuente: Elaboración propia con datos del Servicio Meteorológico Nacional de la Comisión Nacional 
del Agua.

Figura 1. Precipitación anual por Entidad Federativa 2024.
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METODOLOGÍA
Obtención de la información

En este apartado se explica la forma en que se 
obtuvieron los datos para analizar la estadística 
de la actual situación hídrica de los hogares del 
municipio de Hidalgo del Parral, Chihuahua. En 
primer lugar, se creó una encuesta con aspectos 
sociodemográficos y económicas de los hogares y, 
al mismo tiempo, se utilizaron preguntas basadas 
en la Encuesta Nacional de los Hogares (2017), 
específicamente, del Módulo de Hogares y Medio 
Ambiente (MOHOMA) del INEGI. En segundo 
lugar, para el levantamiento del muestreo se 
consideró como referencia el total de viviendas 
particulares habitadas del Censo Poblacional y 
Vivienda 2020, específicamente en la zona urbana 
con un total de 34,570 hogares, posteriormente, 
se aplicó la fórmula 1 que permitió garantizar las 
inferencias de la población: 

			�    (1)

Donde:
n = tamaño de la muestra
p = estimación de la proporción de interés
q = 1-p
r = error relativo máximo esperado
z = valor asentado en las tablas estadísticas 
que garantiza realizar las estimaciones con una 
confianza prefijada.
DEFF = efecto de diseño definido como el cociente 
de la varianza en la estimación del diseño utilizado, 
entre la varianza obtenida considerando un 
muestreo aleatorio simple para un mismo tamaño 

de la muestra. 
tnr = tasa de no respuesta esperada.

Para el cálculo de la fórmula 1, se utilizó un valor de 
p = 0.5, un error relativo máximo de 0.11, un valor 
z de 95% de confianza; cuando el valor del DEFF 
se desconoce entonces se toma el valor de 1.44, 
basado en la metodología del Censo de Población 
y Vivienda del 2020. Se aplicó una tasa de no 
respuesta del 5%. Posteriormente, se aplicaron los 
valores en la fórmula, lo que arrojó un total de 481 
encuestas, que se ajustaron a 500, esto representó 
una muestra del 1.44% del total de los hogares. 
Finalmente, se aplicó una estratificación ponderada 
por Área Geoestadística Básica (AGEB), las cuales 
se obtuvieron del Instituto Nacional de Estadística 
y Geografía (INEGI). Es importante mencionar 
que cada AGEB contienen información sobre la 
cantidad de viviendas particulares habitadas, 
el total de población clasificada por edad, entre 
otras características relevantes para la toma de 
decisiones. La Figura 3 presenta la distribución de 
los AGEBs considerados para el muestreo, mientras 
que la Figura 4 despliega la forma de la aplicación 
de las encuestas en la ciudad de Hidalgo del Parral 
ponderado por AGEB. 

Finalmente, cada hogar fue seleccionado 
aleatoriamente por manzanas y calles dentro de 
cada AGEB. Las entrevistas se levantaron cara a cara 
en cada uno de los seleccionados de los 500 hogares. 
En cada domicilio, se consideró a personas mayores 
de 18 años o más que tuvieran conocimiento sobre 
las preguntas. Para asegurar tanto el pago del agua 
como de su consumo, se les pidió tener su recibo de 
agua a la mano para verificar dicha información. 

Figura 2. Precipitación diaria, Estación 8305, Parral, Chihuahua.

Nota. Precipitación en milímetros (mm). 
Fuente: Elaboración propia con datos de la Comisión Nacional del Agua, Dirección General del Servicio 
Meteorológico Nacional. Registro diario histórico. Estación 8305, Nombre: Parral, Municipio: Hidalgo del Parral, 
Chihuahua.
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RESULTADOS 
De los resultados más relevantes, se resalta que, 
de los 500 hogares encuestados, las personas que 
respondieron, el 52.3% declaró ser la cabeza del 
hogar, de las cuales el 59.8 fueron mujeres. La 
edad promedio fue de 51.5 y la escolaridad media 
alcanzada alcanzó los 11.5 años, lo que significa 
un nivel de, aproximadamente, segundo de 
preparatoria. Para análisis de la situación del agua, 
la Tabla 1 presenta las variables de pago mensual, 
consumo y la disposición por pagar con base en una 
clasificación de niveles de ingreso por deciles, es 
decir; el decil I lo constituyen los hogares que tienen 
los niveles más bajos de ingreso mientras que los 
del decil X son aquellos que tienen los ingresos más 
altos. Se encontró que en el caso del pago mensual 
no existe una clara relación positiva con los deciles, 
por ejemplo, los hogares del decil I pagan cerca de 
$49.00 pesos más que los hogares del decil V. Sin 
embargo, si hay una tendencia clara entre el pago 

mensual y el consumo de agua, a medida que se 
incrementa el consumo de agua por decil se paga 
más de agua de forma mensual. En el caso de la 
disposición a pagar, que mide el cambio porcentual 
entre lo que pagan y lo que están dispuestos a pagar 
por encima del recibo de pago, demuestra que, 
independientemente del nivel de ingresos que tenga 
el hogar, están dispuestos a pagar un 16% más sobre 
el pago de recibo por tener agua de forma constante 
las 24 horas, por ejemplo, el decil VIII pagaría hasta 
un 46% más, mientras que el decil IX solo el 6.3%.

Tabla 1. Clasificación de pago y consumo de agua 
por decil.

Decil Pago mensual 
(en pesos)

Consumo 
m3

Disposición a 
pagar (%)

I $369.08 11.01 16.4
II $354.45 13.88 12.6
III $451.42 13.91 17.5
IV $336.65 11.63 13.2
V $320.41 11.07 13.4
VI $434.00 14.65 10.0
VII $384.45 14.17 15.0
VIII $325.63 13.81 46.0
IX $345.30 11.10 6.3
X $433.02 26.09 28.0

Total $378.15 13.50 16.0

Fuente. Elaboración propia con base en resultados de la encuesta sobre 
el abastecimiento y consumo del agua de los hogares de la ciudad de 
Hidalgo del Parral, 2024,

Un análisis más preciso entre la dispersión entre 
el pago y consumo de agua se muestra en la Figura 
5, lo que implica que existe una tendencia más 

Nota: La curva de tendencia se estima con un intervalo de confianza del 
95% por medio del software STATA 17.1 
Fuente. Elaboración propia con base en resultados de la encuesta sobre 
el abastecimiento y consumo del agua de los hogares de la ciudad de 
Hidalgo del Parral, 2024. 

Figura 5. Pago mensual de hogares vs consumo 
mensual.

Figura 3.  Distribución de AGEB en la ciudad de Hidalgo 
del Parral, Chihuahua. 

Fugura 4. Distribución de encuestas por ponderación 
por AGEB.

Fuente. Elaboración propia con base en My Maps de Google y la base de 
datos de resultados. 

Fuente. Elaboración propia con base en My Maps de Google y la base de 
datos de resultados. 
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exponencial que lineal en estas dos variables. Esto 
es, el pago del agua no es constante con su consumo, 
que da como resultado una forma de restricción de 
consumo.  

Por otro lado, la principal fuente de abastecimiento 
de agua dentro de los hogares proviene de la red 
pública (99.1%), resultado estadísticamente similar 
al presentado por el muestreo del Censo Poblacional 
y de Vivienda de INEGI (2020). En el caso del cobro 
de agua, el 87.3% se hace a través de medidor, el 12% 
por cuota fija y cerca del 1% no paga agua. La Figura 6 
muestra la frecuencia de dotación de agua que llega al 
hogar, estos resultados se asemejan a los publicados 
ya por diferentes medios de comunicación de la 
localidad que hablan del tandeo, aproximadamente 
28 colonias (Murillo, 2025).

 
 

Tabla 2. Calificación de aspectos del servicio de agua de la red pública

  Pésimo Deficiente Regular Bueno Excelente Promedio

Sabor, olor, claridad del agua suministrada 12.30% 12.70% 33.70% 30.40% 10.90% 3.15

Confianza en relación con la salud 20.20% 18% 26.50% 31.10% 4.20% 2.81

Presión del suministro 7.50% 14.60% 26.10% 40.70% 11.10% 3.33

Continuidad en el suministro del líquido 14.40% 20% 22.50% 30% 13.10% 3.07

Monto cobrado 12.80% 16.80% 30.40% 29.50% 10.50% 3.08

Medición del consumo del agua 10.40% 20.80% 27.80% 30.50% 10.40% 3.09

Atención al cliente en oficinas 11.80% 12% 21.80% 48.60% 5.80% 3.24

Reparación de fugas 22.50% 13.30% 27.35 32.50% 4.40% 2.83

Fuente. Cálculos propios con base en resultados de la encuesta sobre el Agua en Parral, 2024.

Fuente. Elaboración propia con base en resultados de la encuesta sobre 
el abastecimiento y consumo del agua de los hogares de la ciudad de 
Hidalgo del Parral, 2024. 

Figura 6. Prácticas de ahorro de agua dentro de los 
hogares

La Tabla 2 representa el porcentaje de calificación 
sobre los aspectos del servicio de agua de la red 
pública, a excepción de la última columna, que es 
el cálculo del promedio del valor de los servicios 
(donde 1 es la calificación más baja (pésimo) y 5 es 
la más alta (excelente. La evidencia muestra que la 
concentración de mayor porcentaje fue la atención 
a clientes con un 48.6%, seguido de la presión del 
suministro con un 40.7% ambas en la categoría 
de bueno. Mientras que, en el valor de pésimo, la 
reparación de fugas concentró el 22.5% seguido 
de confianza en relación con la salud con 20.2%. 
Sin embargo, si se considera los valores más bajos 
(pésimo y deficiente) se observa que el servicio 
de confianza en relación con la salud acumula un 
total de 38.2% de los hogares que es mayor al de 
reparación de fugas y el de confianza en relación a la 
salud acumulando los mismos valores. 

De hecho, en el caso de la continuidad en el 
suministro del líquido (ver Tabla 2), existe un 34.4% 
de los hogares que lo consideran como pésimo o 
deficiente y regular un 22.5%, esto es, alrededor 
del 58% reprueba el servicio. Estos resultados 
comprueban que no hay agua todos los días o e 
inclusive solo se surte por tandeo. Por ejemplo, 24 
colonias sufren de suministro de continuidad y, 
algunas de ellas llegan a carecer del mismo hasta por 
15 días. Para un análisis más específico, se analizaron 
los resultados por AGEB (ver Tabla 3) y se calcularon 
los promedios de cada servicio (se le otorgó una 
calificación de 1 como pésimo y 5 como excelente) y 
se ordenaron los AGEBs de menor a mayor. Dentro 
de los resultados se encontró que las calificaciones 
de los servicios del agua fueron mucho más bajos 
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Tabla 3. Calificación promedio de aspectos del servicio de agua de la red pública por AGEB.

AGEB Sabor Confianza Presión Continuidad Monto 
pagado Medición del agua Atención Fugas Promedio 

1441 1.0 1.0 1.5 1.5 2.0 1.5 1.0 1.0 1.3
725 2.1 1.5 2.5 1.8 2.2 2.2 2.3 1.0 2.0
655 2.3 1.4 2.5 2.0 2.1 2.3 2.5 1.0 2.0
1422 2.3 2.7 3.0 1.2 2.3 1.6 2.0 1.0 2.0
1371 2.0 2.3 1.6 1.8 2.5 2.3 2.8 2.3 2.2
674 1.4 1.6 3.0 2.0 2.2 2.6 2.8 2.3 2.2
975 2.6 2.7 2.0 1.5 1.5 2.3 3.6 . 2.3

098A 2.2 1.8 2.4 2.2 2.2 2.4 3.8 2.3 2.4
1297 3.0 3.0 2.5 1.5 2.0 2.5 2.5 2.3 2.4
689 2.0 1.8 3.2 1.5 1.5 3.0 3.4 3.0 2.4
1206 2.7 1.7 2.7 2.7 3.3 3.3 1.0 . 2.5
1070 2.6 2.0 2.7 2.7 2.0 2.1 3.0 3.0 2.5
693 2.2 1.8 3.4 2.1 3.0 2.8 3.0 1.8 2.5
1189 2.0 2.2 2.9 2.5 2.4 2.5 2.9 2.8 2.5
640 2.5 2.4 2.8 2.3 2.9 2.7 2.9 1.7 2.5
1282 2.4 2.6 3.7 1.4 2.0 2.0 3.3 3.1 2.6
066A 2.1 1.8 3.2 2.0 2.4 2.6 3.7 3.0 2.6
636 2.2 1.4 2.7 2.5 3.4 3.5 . . 2.6

041A 2.4 1.6 3.7 3.7 2.8 2.6 2.4 3.0 2.8
763 2.3 2.4 2.7 3.0 2.7 2.2 3.6 3.5 2.8
710 2.7 2.5 3.1 2.2 2.9 2.8 3.9 . 2.9

073A 2.4 2.1 3.6 3.5 2.8 2.9 2.7 3.0 2.9
778 2.5 2.7 2.8 3.4 2.9 2.1 3.6 3.1 2.9
1085 3.0 3.1 3.4 1.8 2.6 3.7 3.7 2.2 2.9
994 3.0 2.6 3.0 3.3 3.1 2.2 3.0 3.3 2.9
528 3.2 2.8 3.8 3.5 3.2 2.8 3.1 1.6 3.0
513 2.6 2.6 3.8 3.0 3.2 2.8 3.0 3.3 3.0
392 3.6 3.5 3.0 3.6 3.0 2.4 2.6 2.8 3.1
405 2.7 2.7 3.2 3.2 2.8 3.2 3.5 3.4 3.1
1348 3.3 3.1 3.1 2.1 3.4 3.3 3.3 3.0 3.1
509 3.6 3.6 3.3 3.8 3.1 2.7 2.8 2.2 3.1
547 4.3 4.0 4.0 3.3 3.3 4.5 1.0 1.5 3.2
1047 3.9 3.5 3.0 3.2 2.8 2.6 3.7 3.7 3.3
744 3.6 3.6 3.6 3.0 3.0 3.2 3.2 3.2 3.3
602 3.8 3.1 3.8 3.9 3.4 3.0 3.3 2.3 3.3
759 2.8 3.1 3.6 2.4 3.3 3.9 4.2 3.3 3.3
1193 3.0 3.0 3.7 3.3 3.0 3.3 4.0 . 3.3
373 2.8 3.2 2.8 4.6 3.4 3.4 3.3 3.3 3.3
1028 3.8 2.6 3.8 4.2 4.1 4.0 1.0 . 3.4
1066 3.7 3.2 3.5 3.4 3.4 3.6 3.6 2.6 3.4
458 4.3 1.4 3.4 3.9 3.2 3.5 4.0 . 3.4
1174 3.9 1.8 3.1 3.0 3.9 4.1 2.5 5.0 3.4
1136 3.8 3.8 3.0 2.5 3.5 3.5 3.8 3.8 3.4
116A 4.1 3.2 3.9 3.5 3.3 3.6 3.0 3.0 3.4
059A 4.1 4.0 3.9 2.9 3.7 3.5 3.0 2.9 3.5
424 3.4 3.6 3.8 4.0 3.7 3.2 3.8 3.0 3.6
388 3.8 3.6 3.4 4.0 3.8 3.6 4.0 2.6 3.6
551 3.8 3.8 3.8 3.7 3.5 3.5 3.6 3.5 3.6
1051 4.3 4.2 4.3 3.8 3.4 3.1 3.1 3.0 3.6
1013 4.0 4.3 3.8 4.1 3.2 3.6 3.3 3.2 3.7
532 3.4 3.2 4.0 4.0 3.8 3.8 3.6 3.6 3.7
782 4.0 4.0 3.9 3.9 3.7 3.7 3.2 3.2 3.7
1032 4.0 4.0 4.3 4.0 3.5 3.5 3.3 3.3 3.7
1009 3.5 3.9 3.3 4.0 3.8 3.5 4.0 4.0 3.8
1352 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0 5.0 4.0 3.9
462 4.1 2.9 4.0 3.9 3.5 3.8 5.0 4.0 3.9
443 4.6 3.5 4.5 4.6 4.1 4.3 2.0 . 3.9
570 4.1 3.3 3.7 4.3 4.2 4.4 . . 4.0
1437 4.7 2.7 4.3 4.7 4.7 4.7 . . 4.3

Total 3.1 2.8 3.3 3.1 3.1 3.1 3.2 2.8 3.1
Fuente. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta sobre el Agua en Parral, 2024
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en aquellas agebs (las primeras 13 en total) que 
integraban las colonias1 en las que el servicio de 
agua llegaba por tandeo (cada tercer o cuarto día 
e inclusive cada 15 días), en este mismo sentido, el 
servicio de continuidad de suministro tuvo valores 
reprobatorios en estos mismos agebs. 

Siguiendo con los resultados de las encuestas, en 
cuanto a las formas de obtener el agua para beber 
(agua potable), el 87.4% compra agua embotellada 
o de garrafón, un 11% consume directamente de la 
llave y el resto busca otros mecanismos. Los que 

1 Las colonias que integraron los AGEBs con calificaciones más bajas fueron: 
Paseos de la Almanceña, Loma Linda, López Portillo, Real de Victoria, San 
Rafael, Rinconadas del Sol, Montañas, Morelos, Ricardo Flores Magón, Las 
Palmas, El Quijote, Infonavit Estación, Emiliano Zapata, Rubén Aguilar, 
Topo Chico.  

consumen agua embotellada, el 68% respondió que 
lo hacen porque es más saludable. Por otro lado, el 
gasto promedio por agua embotellada fue de $320.00 
pesos mensuales, empero, si se clasifica el gasto por 
niveles de ingreso (deciles) el valor oscila entre los 
$249.00 a $433.00 pesos, en los deciles más bajos y 
altos, respectivamente. 

Con respecto a los mecanismos de ahorro del agua, 
un 34.7% lo hace por medio de escusados con 
tanque ahorrador y el 9% a través de un mecanismo 
hecho para ahorrar agua; el 28.1% utilizó regaderas 
o llaves ahorradoras de agua y solo el 3.6% utilizó 
otro mecanismo de agua. Finalmente, el resto de las 
prácticas para ahorrar agua dentro de los hogares 
se presentan en la Figura 7. 

Figura 7. Prácticas de ahorro de agua dentro de los hogares

Fuente. Elaboración propia con base en resultados de la encuesta sobre el abastecimiento y consumo del agua de los hogares de la ciudad de Hidalgo 
del Parral, 2024.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
En México, el tema del agua se ha convertido en 
un asunto prioritario e incluso hasta de seguridad 
nacional debido a que es considerado como un 
elemento clave dentro de las políticas de desarrollo 
social y económicas, ya que el acceso a dicho recurso 
permite garantizar el desarrollo en diversas regiones 
del país y, como parte elemental, su calidad favorece 
las condiciones de salud que mejoran el nivel de 
bienestar general de la población (CONAGUA, 
2006). De acuerdo con el informe de avances en los 
objetivos de desarrollo sustentable de las Naciones 

Unidas (2023), a nivel mundial ha habido una mejora 
en la calidad del agua y saneamiento, sin embargo, 
la garantía del acceso al agua está condicionada a 
factores exógenos tales como sequías recurrentes, 
sobreexplotación de acuíferos, además de las 
condiciones de infraestructura local.

Bajo el escenario aterior es que surgió la necesidad 
de analizar la situación hídrica actual de una de las 
zonas consideradas con mayor vulnerabilidad en el 
norte del país, el llamado estado grande y de manera 
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particular la ciudad de Hidalgo del Parral. Los datos 
obtenidos permitieron evidenciar la situación del 
agua con su suministro, calidad y precio, entre otras 
variables de interés. 

Con base en los resultados de la encuesta levantada, 
se encontró que los pagos mensuales tienden a 
tener una relación más exponencial que lineal con 
su consumo, lo que resulta que los ciudadanos 
cuidan y usan mejor el agua por su costo, aunque 
la baja relación entre el consumo con los niveles de 
ingreso puede dar entender que no tiene un costo 
tan elevado. La disponibilidad de pago extra del 16% 
promedio por encima del recibo de agua, que están 
dispuestos a pagar los hogares para garantizar agua 
diaria las 24 horas es compatible con la evidencia 
de los estudios hechos por Vásquez et al., (2009) 
quienes concluyeron que existe también una 
capacidad de pago entre el 1.8% y el 7.5% de los 
ingresos reportados por el hogar. 

La percepción de los servicios de la red pública de 
los hogares habla de que no existe una distribución 
equitativa del agua. Esto se debe, principalmente, 
a que los abastecimientos o pozos en las diferentes 
zonas de la ciudad no son los mismos y, por tanto, 
cada sector depende de ellos. De ahí que ciertos 
AGEBs se ven más afectados que otros y eso determina 
la calificación de dichos servicios. Sin embargo, 
se observó un alto porcentaje de en el servicio del 
sabor, olor, claridad del agua suministrad, cerca 
del 42% la calificó como de buena a excelente, no 
hay confianza en su consumo, lo que refleja que, 
el 87.4% compra agua embotellada y desembolsa 
alrededor de $320 pesos mensuales. 

La disponibilidad y acceso de agua potable a través 
de la red pública resulta ser un aspecto fundamental 
para el bienestar de los hogares. En el caso de la 
ciudad de Hidalgo del Parral, el problema hídrico 
cada día es mayor, de las 70 colonias consideradas 
para las encuestas, el 20% todavía depende del 
tandeo de agua cada tercer día o bien cada semana 
para disponer de ella. Corona y Miranda (2024) han 
demostrado que los hogares que han tenido menor 
disponibilidad de agua reduce las actividades 
básicas de las personas, inclusive deben realizar un 
mayor trabajo no remunerado. Esto confirma que 
los hogares se ven perjudicados por la falta de acceso 
y que afecta de forma indirecta otros factores dentro 
del bienestar de los integrantes de cada hogar. 

Finalmente, no existe aún educación y cultura por 
el cuidado del agua de manera total. Sin embargo, 

se reconoce que los hogares, de manera gradual, 
han fomentado algunos aspectos básicos para su 
cuidado, como el buen uso de las llaves, reutilización 
de agua, el respeto de horarios para regar el jardín, 
entre otros, aunque estos mecanismos también 
deben ser acompañados de directrices de la Junta 
Municipal de Agua y Saneamiento del Estado de 
Chihuahua. 

Los resultados de la investigación permiten cumplir 
con los objetivos planteados al inicio del documento 
que describen la situación actual del recurso 
hídrico en Hidalgo del Parral, Chihuahua los cuales 
sirven como referencia para emitir las siguientes 
recomendaciones de política que favorezcan la 
toma de decisiones de manera eficiente y eficaz para 
llevar a una posible solución de las problemáticas 
planteadas por la encuesta. 

Recomendaciones de política pública

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 considera, 
dentro del eje 3: Ordenamiento territorial moderno 
y sustentable, la gestión integral del agua. Con 
el objetivo de garantizar el derecho al agua se 
proponen cuatro estrategias con sus respectivas 
líneas de acción que permitan ampliar la captación, 
mejorar la infraestructura, manejo y el uso adecuado 
del agua. Sin embargo, no es posible identificar con 
claridad una línea de acción que sirva de diagnóstico 
de la situación actual. 

En el marco de la línea de acción titulada: “Incentivar 
la gobernabilidad y gobernanza en el sector agua a 
nivel federal, estatal y municipal con la sociedad” 
se recomienda apoyar la investigación científica en 
el tema del agua para ampliar y profundizar sobre 
el diagnóstico de la situación hídrica a nivel local, 
de manera multidisciplinaria, para abarcar distintos 
aspectos relacionados con la gestión del agua, así 
como: 

1.	 Estudios continuos en colonias afectadas por 
la falta de agua que permita tomar mejores 
decisiones de apoyo y suministro de agua de 
forma más eficiente. 

2.	  Contrario a la creencia de tener cuotas fijas, 
la gente si está dispuesta a pagar tarifas 
diferenciadas, lo que permite encaminar 
mejores propuestas de cobro. 

3.	 Las colonias que disfrutan cantidades de agua 
de forma diaria tener cuotas más elevadas que 
permitan compensar el cuidado del agua y apoyo 
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a las colonias con mayor escasez. 

4.	  Mejoramiento en atención al usuario, de tal 
forma de dar respuesta pronta y objetiva. 

5.	  Canalizar de forma más eficiente los procesos 
de quejas de usuario en el servicio de la Junta 
Municipal de Agua y Saneamiento (JMAS). 

6.	 Generar programas de concientización sobre 
la problemática del agua, de tal manera que 
la JMAS cumpla con el cuidado del Agua, 
promoviendo una nueva imagen del servicio 
hacia los parralenses.
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Resumen 
La ergonomía ha cobrado relevancia en la industria 
moderna como una herramienta clave para 
optimizar el bienestar laboral y la productividad. 
Se presenta un estudio enfocado en el rediseño 
ergonómico de una estación de trabajo en una planta 
automotriz, bajo los lineamientos de la norma 
mexicana NOM-036-STPS-2018, relativa al manejo 
manual de cargas.  Se utilizaron herramientas 
de análisis como RULA, REBA, Sue Rodgers y la 
ecuación NIOSH para identificar posturas críticas 
y cargas físicas asociadas a la manipulación de 
material (tanques de combustible), considerando 
factores como fuerza aplicada, frecuencia y 
duración de la actividad.  

Se logró impactar positivamente en la reducción 
de riesgos ergonómicos, así como en la prevención 
de trastornos musculoesqueléticos (TME) entre 
los trabajadores. Los resultados evidenciaron 
la necesidad de incorporar soluciones y ayudas 
ergonómicas específicas para la estación de trabajo, 
las cuales reducen o eliminan la carga manual 

directa. Además, los estudios de gasto calórico y 
RAPP Tool confirmaron que las tareas pueden 
realizarse dentro de los márgenes de seguridad 
física permitidos. El rediseño de la secuencia de 
trabajo no impacta únicamente el cumplimiento 
de la normativa vigente, también promueve un 
ambiente de trabajo más seguro, minimizando el 
riesgo de lesiones e incrementando la eficiencia 
operativa. 

Palabras Clave: ergonomía, manufactura, diseño 
de estaciones, manejo manual de cargas. 

Códigos JEL: J81, L62, M54, O14  

Abstract 
Ergonomics has gained increasing relevance in 
modern industry as a key tool for optimizing 
workplace well-being and productivity. This study 
presents an ergonomic redesign of a workstation in 
an automotive manufacturing plant, conducted in 
accordance with the Mexican standard NOM-036-
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STPS-2018, which addresses manual load handling. 
Analytical tools such as RULA, REBA, Sue Rodgers’ 
method, and the NIOSH equation were employed 
to identify critical postures and physical loads 
associated with material handling (specifically, fuel 
tanks), taking into account factors such as applied 
force, frequency, and task duration. 

The intervention had a positive impact on reducing 
ergonomic risks and preventing work-related 
musculoskeletal disorders (WMSDs) among 
workers. The findings highlighted the necessity of 
implementing specific ergonomic solutions and 
assistive devices at the workstation to reduce or 
eliminate direct manual load handling. Furthermore, 
caloric expenditure assessments and the RAPP Tool 
confirmed that the tasks can be performed within 
acceptable physical safety thresholds. The redesign 
of the work sequence not only ensures compliance 
with current regulations but also fosters a safer 
working environment by minimizing the risk of 
injury and enhancing operational efficiency. 

Keywords: ergonomics, Manufacturing, 
Workstation design, Manual load handling 

JEL codes: J81, L62, M54, O14 

Introducción  
Actualmente, las organizaciones, particularmente 
de procesos industriales, reconocen el impacto 
positivo en la productividad, la seguridad laboral, el 
incremento de la satisfacción laboral y la reducción 
de costos como resultado de considerar los 
principios y técnicas de la ergonomía.  Debido a esto, 
la consideración de los factores humanos que aporta 
esta rama de la ingeniería resulta esencial para el 
diseño de procesos de producción, contribuyendo a 
la creación de ambientes de trabajo más saludables, 
eficientes y productivos para los trabajadores. 

El estudio de la ergonomía no es reciente, sin 
embargo, su concepción como disciplina científica 
se dio a partir de 1940 (Torres y Rodríguez, 2021); en 
esa misma década en México se crea la Secretaría 
del Trabajo y Previsión Social (STPS), con el objetivo 
de vigilar el cumplimiento de los derechos laborales 
de los trabajadores y para garantizar un incremento 
sostenido en su calidad de vida. Sobre este tema, 
actualmente existen 41 Normas Oficiales Mexicanas 
(NOMs) vigentes en materia de seguridad y salud 

en el trabajo, clasificadas en cinco áreas: seguridad, 
salud, organización, específicas y de producto.  

El año 2018, la STPS emite la NOM-036-1-STPS-2018, 
que establece los elementos para identificar, 
analizar, prevenir y controlar los factores de riesgo 
ergonómico en los centros de trabajo derivados 
del manejo manual de cargas, a efecto de prevenir 
alteraciones a la salud (Secretaría de Trabajo y 
Prevención Social, 2018). La publicación de esta 
normativa trajo consigo la necesidad de hacer 
cambios importantes en muchos procesos que 
involucran este tipo de actividades. Por ello, aunque 
la normativa se publica el mes de noviembre de 2018, 
la STPS otorgó un plazo para su aplicación completa 
hasta el 31 de marzo de 2024. 

Una línea de ensamble, también conocida como 
cadena de montaje, es un proceso de fabricación 
donde un producto se ensambla secuencialmente a 
través de estaciones de trabajo, cada una responsable 
de realizar una tarea específica. En cada estación, 
se agregan componentes o se realizan operaciones 
específicas, hasta que el producto semi-terminado 
se mueve a la siguiente estación 

La investigación se desarrolló en una planta de 
estampado y ensamble de automóviles, donde en 
los procesos de ensamble final existen secuencias 
de trabajo que requieren manipulación manual de 
cargas, lo cual es similar a otros procesos industriales 
de la industria automotriz (Bahramian et al, 2021).  

El objetivo de la investigación es el diseño ergonómico 
de una estación de trabajo de secuenciado, que 
es la incorporación de un elemento secundario 
a alguna variante del ensamble principal, en una 
secuencia preestablecida en el flujo de producción, 
utilizando ayudas ergonómicas que permitan 
al personal manipular y trasladar sin riesgo el 
producto bajo principios ergonómicos y observando 
el cumplimiento de la normatividad Mexicana, así 
como las regulaciones que establece el fabricante 
de automóviles, con la intención de minimizar 
riesgos de trastornos musculo-esqueléticos (TME) 
y lesiones. 

Desarrollo Teórico
2.1 Riesgos Laborales 

Según cifras de la Organización Internacional del 
Trabajo (ILO, 2011a), cada año aproximadamente 
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160 millones de personas en todo el mundo padecen 
diversas enfermedades y lesiones que no ponen 
en riesgo la vida relacionada con actividades 
laborales. Esto se debe a la evolución tecnológica, 
las transformaciones sociales y las variaciones 
económicas, las cuales han generado nuevos desafíos 
y amenazas, o bien que se hayan agudizado los ya 
existentes, entre ellos, una proporción importante 
relacionada a los TME. 

En el contexto nacional, las estadísticas del Instituto 
Mexicano del Seguro Social (IMSS), arrojaron que 
durante el año 2020 en México se presentaron 4,315 
casos de enfermedades del sistema osteoarticular, lo 
que equivale al 42.35% del total de riesgos calificados 
como enfermedad profesional, atribuidas como 
origen principal las enfermedades de inflamación 
de espalda. Por otro lado, el Instituto Nacional 
de Rehabilitación (2014), realizó un estudio en 
pacientes atendidos en sus instalaciones por dolores 
musculoesqueléticos, resultando que el 11.5% de los 
3508 afectados informaron realizar actividades de 
oficiales operarios, artesanos mecánicos, operadores 
de instalaciones, máquinas y montadores, entre las 
principales. 

Las condiciones de trabajo riesgosas, como el 
levantamiento de objetos pesados, la exposición 
a la vibración, trabajos con posiciones del cuerpo 
irregulares, torsión de cuello y los movimientos 
con alta repetición ocasionan trastornos músculo-
esqueléticos (TME), mismos que se definen como 
lesiones en el sistema musculoesquelético y las 
articulaciones como resultado de la afectación 
relacionada a un alto requerimiento de esfuerzo 
por condiciones inadecuadas del área de trabajo o 
de su método (Jirapongsuwan et al, 2023). Los TME 
impactan el sistema osteomuscular y sus estructuras 
relacionadas, incluyendo huesos, músculos, 
articulaciones, tendones, ligamentos, nervios y 
vasos sanguíneos. 

2.2 Ergonomía 

La ergonomía es la disciplina que analiza el trabajo 
en función del entorno en el que se desarrolla y de 
las personas que lo llevan a cabo. Se basa en los 
principios de las capacidades físicas y psicológicas 
humanas para adaptar o diseñar equipos, 
herramientas y espacios laborales con el objetivo de 
reducir riesgos de lesiones y enfermedades, mejorar 
la eficiencia y contribuir a una mejor calidad de vida 

en el ámbito laboral (ILO, 2011b). Esta concepción 
no es reciente, se concibe de esta manera desde 1949 
(Lehto y Landry, 2012). 

2.3 Normativas para la evaluación de riesgos 
laborales por carga manual 

Un riesgo laboral corresponde a la posibilidad de que 
un trabajador sufra un daño en su salud o integridad 
física derivado de la actividad laboral. Esta afectación 
puede incluir enfermedades, lesiones o patologías, 
y puede surgir debido a condiciones de trabajo, 
agentes químicos o físicos, o factores psicosociales. 
De manera progresiva, la industrialización 
depende más de la tecnología, lo cual ha derivado 
en contribuciones positivas en la vida laboral, sin 
embargo, este flujo acelerado ha impactado en 
un repunte de enfermedades asociadas a TME. El 
manejo de materiales, herramientas y maquinaria 
ha incrementado los accidentes de trabajo (Simsek & 
Turhan, 2023), impactando negativamente eficiencia 
de procesos y las incapacidades laborales (Safaeian 
et al., 2021). Como respuesta a esta problemática, a 
nivel internacional existen diferentes regulaciones, 
entre las principales la normativa ISO-11228–1 (2021) 
y las (HSE), Health and Safety Executive (2020). 
Estas regulaciones establecen, entre otras cosas, 
levantamientos manuales de 25 kg como máximo. 
Por otro lado, la National Institute for Occupational 
Safety and Health (NIOSH) establece 23kg. de peso 
para el mismo tipo de actividad (2021). 

En México, existe la NOM-036-STPS-2018, cuyo 
objetivo es definir los aspectos necesarios para 
reconocer, evaluar, anticipar y gestionar riesgos 
ergonómicos en los lugares de trabajo asociados a 
manipulación manual de cargas, con el propósito 
de evitar afectaciones a la salud de los trabajadores. 
Esta norma debe ser aplicada en actividades donde 
se manipulen cargas a partir de 3kg y que se realicen 
más de una vez al día, estableciéndose también como 
límite de carga manual 25kg. Para su aplicación, se 
deben tomar en cuenta medidas de prevención para 
realizar de forma segura la actividad, entre ellas 
la fuerza aplicada, la distancia de traslado vertical 
u horizontal, la cantidad de movimientos por 
minuto (frecuencia), el tiempo total de la actividad 
(duración) y las posturas corporales durante la 
actividad (Secretaría de Trabajo y Prevención Social, 
2018). 

Adicionalmente, existen diferentes métodos de 
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evaluación de carga postural, entre ellos el método 
RULA (Rapid Upper Limb Assessment), el cual 
analiza posturas críticas durante la actividad de 
ensamble. El análisis se divide en grupo A (brazo, 
antebrazo y muñecas) y grupo B (piernas, tronco 
y cuello) y se aplica al lado derecho e izquierdo 
((Diego-Mas, 2015a). El método REBA (Rapid 
Entire Body Assessment), que es complementario 
a RULA, analiza las posturas con uso de los 
miembros superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, 
muñecas) del tronco, el cuello y las piernas (Diego-
Mas, 2015b). A partir de ese análisis, evalúa la 
actividad muscular estática y la fuerza ejercida 
sobre los miembros superiores y la carga adicional 
impuesto al cuerpo (Yazdanirad et al, 2018). Para la 
manipulación de cargas existe la ecuación NIOSH, 
que corresponde a una herramienta para evaluar 
el riesgo de lesiones musculoesqueléticas a partir 
de 7 parámetros relativos a la tarea bajo estudio 
(Diego-Mas, 2015c), (NIOSH, 2021). Por último, 
el método Sue Rodgers evalúa la interacción del 
nivel de esfuerzo, duración del esfuerzo antes de la 
relajación, así como la frecuencia de activación por 
minuto de los músculos de cada grupo. A partir de 
estos parámetros se hace una predicción de la fatiga 
muscular correspondiente a una rutina de trabajo, 
en consistencia con su duración y posiciones de 
actividad (Rodgers, 1988). 

2.4 Estimación del gasto calórico 

La American Medical Association (AMA) no tiene 
una fórmula única para estimar el gasto calórico, pero 
en sus publicaciones y guías clínicas suele respaldar 
el uso de fórmulas validadas científicamente 
para calcular el gasto energético basal (GEB) y el 
gasto energético total (GET) (American Medical 
Association, 2008). La Estimación del Gasto 
Energético Basal (GEB) se refiere a la cantidad de 
calorías que el cuerpo necesita en reposo absoluto 
para mantener funciones vitales como respirar, latir 
el corazón o mantener la temperatura corporal. 
Existen dos métodos principales para cálculo del 
GEB, siendo más precisa la fórmula de Mifflin – St 
Jeor (Mifflin et al, 1990). Una vez obtenido el GEB, 
se multiplica por un factor de actividad física para 
estimar el gasto energético total (GET); este factor 
puede variar entre 1.2 para una actividad sedentaria 
hasta 1.9 para una actividad altamente demandante 
físicamente. Adicionalmente, existen otros factores 
que pueden influir en el gasto calórico, entre ellos 

la composición corporal, estado fisiológico, edad, 
género y la termogénesis inducida por alimentos 
(American Medical Association, 2008). 

2.5 Estudios relacionados 

En la investigación de López y Martínez (2019), en 
una linea de Ensamble de electrodomésticos en 
España los operarios realizaban levantamientos 
y desplazamientos manuales, se implementaron 
dispositivos de asistencia neumática para levantar 
las piezas, se ajustó la altura de las superficies de 
trabajo y se implantó un esquema de rotación de 
tareas de operarios. Con esto se logró reducir la 
puntuación de riesgo obtenida con el método RULA 
desde una puntuación 7 hasta 3 (Nivel de riesgo 
muy alto a nivel de riesgo bajo a moderado). 

Martínez y González (2022) estudiaron una línea de 
ensamble de motores automotrices de Barcelona, 
España, donde se realizaba manipulación manual 
de componentes de hasta 15 kg., se redujo el factor 
de indice de levantamiento NIOSH, inicialmente 
situado en 2.1 (riesgo alto) a 0.85 (riesgo aceptable). 
Para lograr esta disminución se introdujeron 
asistentes mecánicos para levantamiento y se 
reorganizó la distribución del herramental en 
estaciones de trabajo para reducir torsiones 
corporales en los operarios. 

En la investigación de González y Herrera (2020), 
situada en una planta de ensable de motocicletas 
de Colombia, donde se realizaban levantamientos 
manuales de motores y ruedas, se rediseñó la 
secuencia de ensable y la distribución de estaciones 
para minimizar desplazamientos con carga, además 
se introdujeron superficies de trabajo regulables 
en altura. Con esto se disminuyó el riesgo de lesión 
de espalda baja, los tiempos muertos y de igual 
manera se redujo significativamente el numero de 
incapacidades laborales por lesión en espalda baja.

 

Metodología
La investigación tiene un enfoque no experimental. 
Se observó el área de estudio en su contexto natural 
y no se alteró ninguna de sus variables ​(Fernández-
Collado y Baptista-Lucio, 2014)​. El estudio se realizó 
durante un período de tiempo de seis meses, durante 
los cuales el proceso de producción funcionó 
bajo condiciones normales. Las observaciones se 
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realizaron durante los tres turnos de producción de 
área de ensamble final de la planta de estampado 
y ensamble de unidades automotrices localizada 
en Hermosillo, México. La muestra fue de 80 
observaciones / evaluaciones durante ese período 
de tiempo. Se incluyó a operarios de la estación 
de trabajo bajo estudio seleccionados que realizan 
tareas que involucran manipulación manual de 
cargas y esfuerzos físicos repetitivos. 

Se propone un método de diseño o rediseño de 
estaciones de trabajo donde se realicen actividades 
de manipulación manual (levantar, mover, empujar, 
sostener) considerando aspectos dimensionales, 
ambientales, y de normativas vigentes. La 
metodología consiste en cinco fases, que a 
continuación se describen. 

3.1 Análisis previo 

Esta fase comprende la revisión técnica de las 
características y condiciones bajo las que se 
realizan las actividades en la estación de trabajo. 
El fabricante automotriz se rige por dos tipos de 
normativas: Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y 
normas y métodos de evaluación propios. A partir 
de esta diferenciación, primeramente, se analizaron 
los estándares y normas mexicanas aplicables. La 
STPS ofrece una herramienta Web para identificar 
las NOM aplicables a procesos y características 
particulares (STPS, 2025), categorizadas en normas 
de seguridad, normas de salud y normas de 
organización. A nivel organizacional, e incluso para 
cada tipo de proceso de manufactura es necesario 
identificar también las normativas y estándares de 
seguridad y riesgo laboral que deben ser cubiertos. 
Como resultado de esta fase de análisis, se tendrá un 
listado de normativas y estándares a considerar en el 
diseño o rediseño de la estación de trabajo.  

3.2 Diseño inicial 

3.2.1 Identificación de problemas y condiciones 
de riesgo de la tarea. A partir de la revisión de las 
condiciones que establecen las normas y estándares 
internos (NOM) y externos.  

3.2.2.  Evaluación ergonómica del nivel de riesgo. Se 
identificarán factores de riesgo que a los que están 
expuestos los trabajadores, para realizar el diseño de 
manera adecuada. 

3.2.3 Realizar el diseño de la estación de trabajo. 

Es necesario considerar dimensiones del área de 
trabajo, medidas antropométricas y estándares 
internos de la empresa, así como las normativas 
aplicables. 

3.2.4. Diseñar las herramientas y dispositivos de 
apoyo. Para las actividades de la secuencia de 
ensamble, se concebirán mayormente ayudas 
ergonómicas para levantamiento y manipulación 
manual. Realizar el diseño considerando los 
estándares identificados en la fase 1, tomando en 
cuenta los riesgos posibles y como poder limitarlos 
con las ayudas ergonómicas de la estación. 

3.3 Validación de diseño 

En esta fase con los riesgos ya identificados en la 
estación, se realizaron y ejecutaron las propuestas de 
rediseño de la distribución de la estación, así como 
prototipos de las ayudas ergonómicas de transporte 
y levantamiento manual. En esta fase se realizó una 
evaluación previa del nivel de riesgo, a partir de una 
lista de verificación de los elementos a considerar. 
en concordancia con las NOM y los métodos de 
evaluación propios del fabricante automotriz. A 
partir de los resultados de esa evaluación inicial, se 
realizaron ajustes en la secuencia de trabajo y en la 
distribución física de la estación. 

3.4 Implementación 

Esta fase de ejecución se realiza bajo una 
planeación detallada, considerando tiempos de 
inicio y finalización para las diferentes actividades 
a realizar en el rediseño de la estación de trabajo, 
las carácterísticas dimensionales y del ambiente 
de trabajo, ayudas ergonómicas, herramientas, 
así como instalaciones de software de control del 
proceso de producción necesarias. Una vez concluida 
esa fase, se capacitará a los operarios y al personal de 
supervisión, realizando corridas de producción de 
prueba y calculando el tiempo ciclo inicial. Después 
de esta fase de prueba, se consideran ajustes en la 
distribución de la estación, en las secuencias de 
trabajo y a las ayudas ergonómicas.  

3.5 Mejora continua 

A partir de la identificación de problemas en 
el diseño inicial, tanto en el diseño físico de la 
estación (dimensiones, características de ambiente 
de trabajo o distribución física) como en las ayudas 
ergonómicas, así como problemas detectados 
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en la secuencia de actividades, se evaluará si es 
necesario repetir el proceso de diseño desde la fase 
1 para resolver los problemas encontrados o mejorar 
alguna condición de riesgo no considerada en el 
primer ciclo de diseño. 

Resultados
En la línea de ensamble se procesan dos tipos 
de unidades automotrices, las cuales comparten 
plataforma, sin embargo, el ensamble principal, 
tanques de gasolina, tiene diferencias mínimas 
entre los dos tipos de autos. En la figura 1 se puede 
apreciar uno de los tipos de tanques de gasolina. 

Figura 1. Tanque de gasolina tipo 1

Fuente: Elaboración propia

4.1 Análisis previo 

4.1.1. Estándares y normativas generales 

Para el cumplimiento de la normatividad mexicana 
se consideró la NOM-STPS-036 (2018), relativa 
al manejo manual de materiales. En términos 
de condiciones de seguridad se cumplieron las 
siguientes Normativas Oficiales Mexicanas:

•	 NOM-004-STPS, sistemas de protección y 
dispositivos de seguridad en maquinaria y 
equipo que se utilice en los centros de trabajo 
(1999)

•	 NOM-006-STPS, manejo y almacenamiento de 
materiales (2014).  

De igual manera, para el enfoque de salud se 

consideraron: 

•	 NOM-011-STPS, condiciones de seguridad e 
higiene en los centros de trabajo donde se genere 
ruido (2001) 

•	 NOM-024-STPS, condiciones de seguridad 
e higiene en los centros de trabajo donde se 
generen vibraciones (2001) 

•	 NOM-025-STPS (Condiciones de iluminación 
en los centros de trabajo) (2008). 

4.1.2. Estándares internos 

Por otro lado, se tomaron en cuenta los directivas y 
estándares internos, que corresponden a principios 
de diseño de estaciones propios de la empresa, 
siendo los principales los relativos al diseño de 
anaqueles, dimensiones de pasillo (tránsito), 
espacio mínimo para manejo y surtido de material y 
dimensiones generales de áreas de trabajo. El punto 
de partida fue una verificación de las características 
de estaciones de trabajo similares dentro de la línea 
de ensamble, así como una reunión con la gerencia 
de ensamble final, para recibir recomendaciones en 
el diseño. 

4.2 Diseño inicial 

Inicialmente se realizó el diseño de la distribución 
física de la estación (figura 2), considerando las 
dimensiones adecuadas para un manejo eficiente 
del área de surtido, donde se encuentra el material 
secuenciado, hacia la celda de ensamble del tanque 
a la unidad automotriz, ajustando el tamaño del 
empaque del material de manera que facilite las 
operaciones y minimice el esfuerzo físico requerido 
por los operadores.

Se diseñaron y fabricaron prototipos de dos 
dispositivos de transporte y almacenamiento 
temporal secuenciados para los tipos de tanques 
de combustible a incorporar a los dos modelos de 
automóviles que se procesan en la línea de ensamble 
(figura 3).

Finalmente, se diseñó y construyó un prototipo 
de ayuda ergonómica (figura 4), específicamente 
para realizar el traslado del material de manera 
eficiente, desde los racks de almacenamiento hacia 
el lugar en donde se encontrará el automóvil para su 
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Figura 2. Diseño físico de la estación de trabajo

Figura 3. Rack de almacenamiento temporal de tanques. Diseño 1 y 2 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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instalación. Con este apoyo se elimina por completo 
la necesidad de que los operadores carguen el 
material durante el traslado de material, reduciendo 
así el esfuerzo físico y minimizando posibles riesgos 
asociados con levantamientos o manipulaciones 
manuales. Para garantizar un movimiento fluido y 
fácil de esta facilidad a lo largo del área de trabajo, 
en la ayuda ergonómica se colocaron rodamientos 
que se desplazan sobre rieles colocados entre el 
pasillo destinado al tráfico de material.

Figura 4. Ayuda ergonómica

Fuente: Elaboración propia

4.3 Validación de diseño 

En esta fase se realizaron evaluaciones ergonómicas 
a la estación de trabajo durante un período de 
prueba, además se recogieron las opiniones y 

sugerencias de mejora para la estación de trabajo de 
operarios y personal de supervisión, considerando 
que en esta etapa inicial la estación de trabajo aún 
no se incorpora de forma permanente a la línea de 
producción. 

4.3.1 Evaluación de riesgo postural. Método Sue 
Rodgers 

Se llevó a cabo un análisis detallado a través del 
estudio ergonómico Sue Rodgers, el cual se centró 
en evaluar las posturas más exigentes de la secuencia 
de trabajo. Evidentemente, durante la secuencia de 
ensamble el operador asume diferentes posturas, 
de ellas, se analizaron las más riesgosas. Se definió 
de manera precisa el proceso de manipulación del 
material, considerando tanto la postura requerida 
como la fuerza aplicada, a partir de ello, se calculó 
que el esfuerzo sostenido tiene una duración 
menor a 6 segundos, lo que lo sitúa dentro de los 
límites recomendados para evitar fatiga muscular. 
Sin embargo, es importante notar que el peso del 
material manipulado (tanques de combustible) 
varía en un rango que oscila entre 9 y 13 kilogramos, 
lo que implica un análisis cuidadoso de la carga 
física que esto representa para los trabajadores 
involucrados en dicha tarea. Se presentan los 
resultados de la evaluación para los dos productos 
que se procesarán en la estación de trabajo, junto a 
una imagen de las posturas riesgosas en la secuencia 
de ensamble (Figura 5 y 6).

Para el caso del esfuerzo postural relacionado a la 
manipulación de los tanques instalados del modelo 

Figura 5. Análisis Sue Rodger para tanque modelo 1 

Fuente: Elaboración propia 
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1, se encontró que el hombro derecho es el más 
afectado, con un puntaje de 7, lo que indica un 
esfuerzo significativo. Además, los brazos y la espalda 
presentan una carga sostenida con puntuaciones 
de 4, mientras que las muñecas, manos, cuello y 
piernas tienen un esfuerzo menor. El análisis resalta 
la importancia de implementar descansos para 
reducir la carga física y prevenir lesiones.

El estudio ergonómico realizado en el rack de 
tanque secuenciado identificó que los hombros 
son la zona más afectada, con un puntaje de 7, 
reflejando un esfuerzo alto y sostenido debido a la 
postura fija con los brazos levantados. La espalda, 
brazos y codos presentan un riesgo moderado-
alto, con puntuaciones de 4 debido a movimientos 
repetitivos y continuos. En contraste, las muñecas, 
manos y dedos muestran un esfuerzo bajo puntaje 
de 2, mientras que las piernas y tobillos tienen 
una carga moderada puntaje de 4 por el sostén 
prolongado de peso. Estos resultados subrayan la 
importancia de ajustar la postura y la duración de 
la actividad para minimizar el impacto ergonómico.

4.3.2 Gasto calórico 

Se utilizó una plantilla Excel para calcular el gasto 
calórico durante la secuencia de ensamble específica 
en la estación a partir del método recomendado 
por la asociación médica de América (AMA). Ver la 

figura 7.

Para la secuencia de actividades en cada ciclo, se 
consideró que el movimiento de brazos es moderado, 
con desplazamientos mayores a 50 cm. Además, se 
calculó que el operario se desplaza aproximadamente 
8 metros por minuto. El peso de las supera los 5 kg. 
La frecuencia (rapidez) con la que se ejecuta la tarea 
se considera moderada. Finalmente, se consideró 
que el manejo de materiales requiere un esfuerzo 
considerable al empujar o jalar con una fuerza de 13 
kg y un desplazamiento de 1 metro por minuto. A 
partir de estos datos, el gasto metabólico total para 
realizar la tarea es de 270.4 Kcal/hr, considerando 
diferentes actividades como el movimiento de los 
brazos (50 Kcal/hr), caminar (16 Kcal/hr), ejecutar 
la tarea (52 Kcal/hr) y manejar material (33.8 Kcal/
hr). Se determinó que un operario masculino 
tiene capacidad para trabajar hasta 826 minutos, 
por lo que laborar una jornada de 420 minutos no 
supondría ningún problema. En el caso de operarias 
femeninas, la capacidad de trabajo se calculó en 
470 minutos, un valor más cercano al tiempo de la 
jornada de trabajo. No obstante, ambos están dentro 
del rango permitido, lo que indica que la actividad 
puede realizarse sin problemas durante la jornada 
laboral (ver figura 8).

Figura 6. Análisis Sue Rodger para tanque modelo 2 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 7. Calculo de gasto energético en la estación de trabajo 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8. Resultados del gasto energético en la 
estación

Fuente: Elaboración propia.

4.3.3 RAPP Tool 

El método de evaluación RAPP (Risk Assessment of 
Pushing and Pulling) (HSE, 2016), es utilizado para 
analizar los riesgos asociados con las operaciones 
manuales de empuje y arrastre. Ayuda a identificar 
actividades de alto riesgo y a evaluar la efectividad de 
las medidas de reducción de riesgos, especialmente 
aquellas que implican esfuerzo de todo el cuerpo. 
Al incluir ayudas ergonómicas (dispositivos para 
mejorar la comodidad, seguridad y eficiencia 
del operario mientras realiza una actividad) 
para desplazamiento (figura 4) se obtuvieron los 
resultados RAPP para la estación (figura 9).

Figura 9. Resultado de RAPP Tool

Fuente: Elaboración propia.

Los resultados de la evaluación RAPP muestran 
que la mayoría de los factores analizados, como el 
peso de la carga, la postura, el agarre, la distancia 
de traslado y la condición del equipo, obtuvieron 
un puntaje de 0, es decir, no representan un riesgo 
significativo. Sin embargo, el ritmo de trabajo 
obtuvo un puntaje de 3, lo que sugiere un nivel de 
riesgo moderado, lo que indica que se requieren 
ajustes. En general, el puntaje total de 3 indica 
que la condición ergonómica es adecuada, pero 
es recomendable revisar el ritmo de trabajo para 
optimizar la operación. 

4.4 Implementación 

El estudio de tiempos, realizado junto con las 
instrucciones de trabajo, permitió definir y optimizar 
cada parte del proceso. A partir de los resultadso, 
se definió un tiempo de ciclo de 7 minutos. Con 
este parámetro, se obtiene una carga de trabajo se 
calculó en 85.62% (6 minutos), con un tiempo de 
descanso entre ciclos de 14.38% (un minuto), lo 
cual se mantiene dentro de los estándares internos 
del fabricante, asegurando un nivel adecuado de 
productividad sin sobrecarga física. 

El proceso de implantación incluyó otras dos 
actividades relacionadas a la comprensión del 
nuevo sistema de trabajo de la tarea. Por un lado, se 
realizaron las hojas de proceso (Figura 10), que son 
los documentos que detallan los pasos necesarios 
para el ensamble, incluyendo las operaciones, 
máquinas, herramientas, tiempo y materiales 
requeridos. Incluye de iconos clave que resaltan 
puntos críticos, así como una explicación más 
profunda de las subtareas. 

Finalmente, se realizaron reuniones con el personal 
operativo y de supervisión, en ellas se describió 
el rediseño, los beneficios en la productividad y 
la reducción de riesgo laboral, se capacitó a los 
operadores y se mostraron las métricas operativas 
de la estación (Figura 11).

4.5 Mejora continua 

En el proceso de mejora, se descubrió que existe 
una oportunidad de mejora, por lo cual se solicitó al 
área de materiales una nueva secuencia de surtido 
de materiales, para optimizar el flujo de uso del 
material y mejorar la eficiencia operativa. Este ajuste 
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Figura 10. Ejemplo de hoja de proceso 

Figura 11. Reunión de presentación-capacitación 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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busca agilizar la distribución de las opciones de 
uso de material, asegurando que cada componente 
esté disponible en el momento adecuado y en la 
cantidad necesaria. Además, la implementación de 
estas opciones contribuirá a la reducción de tiempos 
de espera y optimizar el rendimiento general del 
sistema. 

Discusión
En el contexto de la literatura existente, este estudio 
se alinea con la creciente importancia otorgada a la 
ergonomía en la industria automotriz para mejorar 
la productividad, la seguridad y la satisfacción 
laboral. La aplicación de normativas como la NOM-
036-STPS-2018 y la consideración de estándares 
internacionales (ISO-11228-1, HSE, NIOSH) sirven 
de base para un enfoque integral hacia la gestión 
de riesgos ergonómicos. De la misma manera, la 
utilización de múltiples métodos de evaluación 
(Sue Rodgers, RAPP, análisis de gasto calórico) 
proporciona una visión holística de las demandas 
físicas de la tarea, fortaleciendo la validez de las 
conclusiones. 

Una limitación de este estudio podría ser la 
evaluación centrada en una única estación de trabajo 
dentro de la línea de ensamble. Los resultados 
de la evaluación ergonómica de la estación de 
trabajo rediseñada sugieren una mejora sustancial 
en comparación con escenarios previos donde el 
manejo manual de cargas representaba un riesgo 
potencial de TME.  

Este estudio, de manera similar a lo que plantean otras 
investigaciones, respalda la idea de que el proceso 
de diseño de ambientes de trabajo utilizando una 
aproximación sistemática, utilizando herramientas 
de evaluación especializadas, representa un avance 
significativo hacia la reducción de los riesgos 
ergonómicos. Los resultados obtenidos respaldan 
la efectividad de las intervenciones implementadas 
y resaltan la importancia de un enfoque de mejora 
en las condiciones de trabajo desde una perspectiva 
ergonómica.  

El estudio de ​(Garcia et al., 2021)​ proporciona una 
visión detallada de los desafíos ergonómicos dentro 
de la industria alimentaria, específicamente en el 
proceso de empaque del espárrago. La investigación 
puso de manifiesto que la fatiga del operador no 
solo disminuía la productividad, sino que también 
planteaba serias preocupaciones sobre la salud y 

el bienestar de los trabajadores. Se encontró que 
existía la necesidad de estirarse repetidamente 
durante largos periodos por causante de la fatiga, 
esto era un claro indicativo de que las condiciones 
de trabajo no eran los óptimos.  

Al profundizar en el análisis de las actividades 
de empaque, se descubrió que la mayoría de 
las posturas adoptadas por los operadores eran 
ergonómicamente incorrectas. Esto no solo 
aumentaba el riesgo de lesiones a largo plazo, sino 
que también afectaba la eficiencia del proceso de 
empaque. La conclusión de que era necesario un 
rediseño de la estación de trabajo para mejorar la 
oportunidad para mejorar significativamente la 
ergonomía del lugar de trabajo.  

El rediseño propuesto por García et al. (2021) sugiere 
la integración de estaciones de trabajo ajustables 
que se adapten a la altura y alcance de cada operador 
individual, minimizando así la tensión muscular y 
la fatiga. También recomienda pausas regulares y 
ejercicios de estiramiento para los empleados, lo que 
podría ayudar a mitigar los efectos de estar de pie o 
en una posición estática durante largos periodos. 

Futuras investigaciones podrían expandir el 
alcance para analizar el impacto de intervenciones 
ergonómicas similares en otras estaciones de 
trabajo en donde exista algún riesgo potencial, 
principalmente de TME. Finalmente, en un 
contexto a mediano y largo plazo tambien resultaría 
interesante evaluar el impacto en la salud de los 
trabajadores y la productividad del proceso. 

Conclusiones
Se abordó el diseño ergonómico de una estación 
de trabajo de secuenciado en una planta de 
estampado y ensamble automotriz, motivado por 
la necesidad de mitigar los riesgos de trastornos 
musculoesqueléticos (TME) asociados al manejo 
manual de cargas, en concordancia con la NOM-
036-1-STPS-2018 y los estándares del fabricante. A 
través de una metodología de cinco fases (análisis, 
diseño, validación, implementación y mejora 
continua), se logró redefinir la secuencia de 
ensamble mediante una nueva distribución física 
de la estación de trabajo, incorporando facilidades 
y ayudas ergonómicas destinadas a optimizar la 
manipulación y traslado de componentes en la 
secuencia facilde ensamble. 

La validación del diseño de la estación se realizó 
a partir de diferentes métodos de evaluación 
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ergonómica, entre ellos Sue Rodgers, RAPP. El 
puntaje moderado obtenido en el ritmo de trabajo 
señala una oportunidad para la optimización, 
buscando un equilibrio entre la productividad y la 
prevención de la sobrecarga física. 

El análisis del gasto calórico indicó que la demanda 
metabólica de la tarea se encuentra dentro de los 
límites permisibles para ambos géneros durante la 
jornada laboral estándar. Sin embargo, la capacidad 
de trabajo calculada para las operarias femeninas se 
acerca más al tiempo de la jornada, lo que sugiere 
la necesidad de monitorear la fatiga y considerar la 
implementación de pausas o rotaciones de tareas si 
se identifican signos de agotamiento a largo plazo. 

Los resultados obtenidos evidenciaron una mejora 
significativa en las condiciones ergonómicas 
de la estación rediseñada. Durante la fase de 
implementación, se inició con la capacitación 
del personal y la definición de un tiempo de ciclo 
optimizado, donde se obtuvieron niveles adecuados 
de eficiencia y tiempo de ocio, superiores incluso 
al estándar del proceso, con lo cual se demostró 
la viabilidad de la propuesta en términos de 
productividad. Finalmente, la etapa de mejora 
continua sienta las bases para ajustes futuros que 
permitan una optimización sostenida de la estación 
de trabajo. 

En suma, esta investigación ejemplifica la aplicación 
práctica de los principios de la ergonomía en el 
contexto de la industria automotriz, demostrando 
su potencial para la creación de entornos laborales 
más seguros, saludables y eficientes, al tiempo 
que se da cumplimiento a la normativa vigente. 
Los hallazgos de este estudio pueden servir como 
referente para intervenciones similares en otros 
procesos productivos que involucren manejo 
manual de cargas. 
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