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Resumen

Los cambios en los estilos de vida de la poblacion,
motivados por el desarrollo de los medios de
comunicacién, la incorporacion de la mujer
al ambito laboral, el incremento del comercio
mundial, entre otros, han influido en el consumo
alimentario de la poblacién y dado pauta al aumento
de alimentos pre-cocinados. Entre los productos
que ha experimentado un crecimiento, son las sopas
listas para consumir. Considerando el potencial de
mercado de estos productos, una empresa regional
sonorense, generd una sopa lista para consumir
donde se combina la tradicién y la innovacién. El
objetivo es identificar la aceptacion que tiene en
el canal de distribucion un alimento tradicional
sonorense con innovacion como la “Cazuela
lista para consumir”, se realizé una investigacion
mixta de corte transversal, donde mediante la
observacion y toma de datos en los establecimientos
comerciales, se identifico que las recetas que
resaltan los elementos emblematicos de la cocina
regional no han llegado a los lineales de las grandes
superficies. Existe un potencial de crecimiento para
las sopas tradicionales con innovacion, no obstante,
es necesario enfatizar aspectos de rapidez en la
elaboracién, lossimbolismosasociadosalatradicion
e identidad, asi como un precio competitivo.

Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional

Esta obra estd protegida bajo una Licencia Creative Commons

Palabras claves: Comercializacién, Alimentos
tradicionales, Innovacién.

Codigo JEL: M31

Abstract

Changesinthelifestylesof thepopulation, motivated
by the development of the media, the incorporation
of women into the workplace, the increase in
world trade, among others, have influenced the
population’s food consumption and given pattern of
increasing pre-cooked foods. Among the products
that have seen growth are ready-to-eat soups.
Considering the market potential of these products,
aregional company from Sonora created a ready-to-
eat soup that combines tradition and innovation.
The objective is to identify the acceptance that a
traditional Sonoran food with innovation such as
the “Ready-to-eat casserole” has in the distribution
channel, a cross-sectional mixed investigation was
carried out, where by observing and taking data
in commercial establishments, It was identified
that the recipes that highlight the emblematic
elements of regional cuisine have not reached the
shelves of large surfaces. There is a growth potential
for traditional soups with innovation, however,
it is necessary to emphasize aspects of speed in
preparation, the symbolisms associated with
tradition and identity, as well as a competitive price.

https://doi.org/10.36792/rvu.vigo.29
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Introduccion

Enlosultimostiempossehaobservadounatendencia
al alza en el mercadeo de la de comida tradicional o
étnica, en el caso de Estados Unidos representaron
ventas de 12 mil 500 millones de doélares en el afio
2018, posicionandolo como un mercado relevante
en el mundo para este tipo de alimentos (Statista
Research Department, 2018; Mintel, 2012). En el
entorno mexicano, losempresarios, especificamente
para los sonorenses, el mercado de consumo de la
comida tradicional o étnica representa una opcion
interesante, sin embargo, no resulta sencillo
acceder a él, debido a que se existe una oferta
diversa y altamente competitiva. Una alterativa
para lograr un posicionamiento, es implementar
diversas estrategias empresariales, entre las cuales
se encuentra la innovacion, que de acuerdo con la
OCDE (2018:21) se considera como “un producto o
proceso nuevo o mejorado (o una combinacion de
los mismos) que difiere significativamente de los
productos o procesos anteriores y que ha sido puesto
a disposicion de usuarios potenciales (producto)
o puesto en uso por la unidad de produccion
(proceso)”.

En este sentido, para el pequefio y mediano
empresario de alimentos sonorenses, innovar es una
estrategia factible para ser competitivos y alcanzar
participacion en el mercado global, adicionalmente
contribuye en fortalecer la economia y el desarrollo
local, propiciando una fuente de empleos directos e
indirectos, ademds de un medio en la continuidad y
transmision de la cultura, tradicién e identidad. En
este contexto, emergela “cazuelalistaparaconsumir”,
se trata de un alimento tradicional, es una sopa o
caldo, que forma parte del arraigo y tradicién de los
sonorenses, y presenta un proceso de innovacion
que puede resultar atractivo en el mercado. La
cazuela se identifica como un producto tradicional
sonorense. Sin embargo, su consumo es inferior a
otras comidas tradicionales, ocasionado por “la
falta de tiempo para elaborarlos, la disponibilidad
de los ingredientes y el desconocimiento en su
preparaciéon” (Sandoval y Camarena, 2015),

El concepto de “sopa” se define como “un plato
caliente o frio, mas o menos liquido, que se prepara
cociendo diversos ingredientes como carne, arroz

y verduras en un caldo, sin embargo, en algunas
partes de México, el término no se refiere solo
a una preparacion liquida; puede ser caldo, una
crema, un arroz o una pasta seca o aguada” (Muiioz,
2000). Se observa en la literatura, una variedad
de definiciones, sin embargo, existe consenso en
que se trata de un caldo compuesto de diversos
ingredientes. Forma parte del arraigo de las familias
el habito de consumo de sopas, presentando en el
transcurso del tiempo variedades y modificaciones
como las sopas instantdneas o fortalecidas.

El surgimiento de las sopas listas para consumir se
ubica en Alemania, aproximadamente en los afios 70
del siglo XIX, cuando Carl Heinrich Theodor Knorr,
experimenté con verduras secas y condimentos,
que conservaban el valor nutrimental, al igual
que el sabor de los ingredientes de sus sopas. Por
otro lado, se atribuye la creacion de las sopas
instantdneas al quimico aleman Justusvon Liebig,
debido al experimento que realizo 1847 conocido
como extracto de carne, que se lanzaria al mercado
en el afio de 1864 en Uruguay (Sanz, 2003). Otro
referente se encuentra en Japon por el afio de 1958,
se atribuye al taiwanés Momo fuku Ando fundador
de NISSIN FOODS, quien creé los primeros fideos
instantdneos en el mundo llamados “Chicken
Ramen”, empresa que en la actualidad oferta una
variada gama de productos (NISSIN FOODS, 2012).

El entorno cambiante ha contribuido a cambios
en los estilos de vida, incluyendo los hdébitos
de alimentacion, algunos autores infieren que
“Al tomar relevancia la industria y el comercio
superior a las actividades agropecuarias... emerge
la necesidad de resolver problemas alimentarios
derivados de la urbanizacion y otros factores. Se dio
una reduccion del tiempo disponible para las tareas
relacionadas con la alimentacion, al aumentar las
actividades en las que los integrantes de una familia
se involucran, y al ubicarse sus centros de trabajo
lejos el hogar. Aunado a la incorporacién de la mujer
al mercado laboral, cuando de manera tradicional
era ella la figura responsable de la preparaciéon de
los alimentos, ha modificado la forma en que los
individuos se relacionan con la comida” (Pacheco et
al.;2018: 29).

Los alimentos listos para consumir pueden
tener ciertas ventajas en comparacion con los
alimentos preparados en casa o en la mayoria de los
restaurantes, entre ellas se destacan, menor tiempo
de preparacion, practicidad y la variedad que existe
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de ellos, esto beneficia los estilos de vida de las
personas que no disponen de tiempo para comprar
y prepara sus alimentos.

Actualmente, los alimentos listos para consumir
contintian expandiéndose en el mercado, aunque
han surgido algunas variantes como los pre-
cocinados, los funcionales, congelados, entre otros.
Algunos autores sefialan que la conveniencia, salud
y gama premium son, los tres ejes de la innovacién
en el sector alimentario, surgiendo términos como
alimentos de cuarta y quinta gamas (Resa, 2014).
Estas referencias, cuarta y quinta gamas no son mas
que alimentos listos para consumir y van unidos a
la innovacion. Resa (2014: 30), menciona que “la
inversion realizada por las empresas fabricantes
en Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+I)
afecta a todo el sector, ya que se ha demostrado que
aquellas categorias en las que pesa mas lainnovacion
crecen hasta cuatro veces mas que aquellas otras con
un bajo nivel de productos novedosos. En el primer
caso se trata de mercados con crecimientos cercanos
al 4%, mientras que en el segundo el crecimiento
no alcanza el 1%. El éxito de la innovacion se
debe también al canal de distribucion... se trata
de un factor clave, puesto que dos de cada tres
consumidores conocen las novedades en el lineal
del establecimiento en el que hacen la compra”.

Las sopas listas para consumir, surgen inicialmente
como productos basicos de distintos vegetales
y sazonadores, por parte de la empresa Knorr,
actualmente Knorr ofrece productos en mas de 8o
paises con una gran variedad de sopas adaptadas a
cadaregion, entre otros productos similares (Franco,
20m11). En 1958 en Japon se lanzaron los primeros
fideos instantaneos creados por el taiwanés Momo
fuku Ando, fundador de la empresa de alimentos
NISSIN FOODS. Luego lograron su extension
al continente americano y europeo, lograron la
aceptacion mundial, con la operacion de 76 plantas
de produccidn en 19 paises (NISSIN FOODS, 2012).

Se estima que la demanda mundial de fideos supero
los 100 billones de porciones en el 2012 segun la
asociacion mundial de fideos instantaneos (World
Instant Noodles Association, 2019). En el afio 2018
la demanda fue de 1036.2billones de porciones de
fideos, en primer lugar, se encuentra China/Hong
Kong con 402.5billones de porciones, en cuanto al
consumo de fideos en México para ese mismo afio
fue de 11.8billones de porciones con esto se ubica en
el segundo lugar con mayor consumo de fideos en

América latina después de Brasil (23.7 billones de
porciones), a nivel mundial ocupa el sitio numero
15 (Grafica1).

Grafica 1. Consumo mundial de fideos en los ultimos
anos
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Fuente: Elaboracion propia, con base a datos de World Instant Noodles

Association, 2019.

Con el desarrollo de las sociedades, las necesidades
de las personas han sido modificadas, y con ello el
consumo de alimentos que efectiian. Actualmente
dado al ritmo acelerado de la vida cotidiana, existe
una inclinacién por los productos listos para
consumir. Una investigacion en Espafia, con una
poblacion de consumidores de alimentos europeos,
obtuvo como resultado las siguientes tendencias
del mercado de alimentos (Instituto Nacional de
Consumo de Espafia, 2000):

Dedicacion de menor tiempo a la compra y a la
elaboracion de los alimentos; Preferencia por
la adquisicion de comidas que necesiten poca
elaboracién; Tendenciaal plato tinico, oen todo caso,
a comidas menos estructuradas e Incremento de la
adquisicion de platos precocinados, comidas con
envases aptos para el consumo en bandejas frente al
televisor y mayor uso de comidas a domicilio.

Atendiendo esas demandas, en el caso de las sopas
han surgidoadecuacionesy mejorasen la calidad. En
este contexto, se han producido sopas instantdneas
saludables con alto valor nutricional, como es
el caso la sopa instantanea a base de harina de
ipomoea batatas (camote) elaborada en Guayaquil
Ecuador; la sopa instantdnea a partir de harina de
haba, las sopas instantdneas que utilizan las harinas
de arracacha (raiz reconocida en la mayoria de los
paises latinoamericanos y de las regiones andinas),
esta ultima representa un alimento tradicional
(Alban et al., 2011; Macias et al., 2o11; Garcia et al.,
2007).

Aguilar-Quintana et al. Distribucion comercial de una sopa tradicional con innovacion (3-14) 5
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Innovacion

La satisfaccion del consumidor es un elemento clave
para el éxito de una empresa, para dar respuesta a
las necesidades cambiantes de los consumidores
los empresarios no sélo producen bienes, sino
que ademas debe de innovar generando nuevos
productos. El saciar las necesidades del mercado, es
una accion complicada debido al tiempo y recursos
que se requieren para llevar a cabo esta actividad.
En la literatura existen diversos conceptos sobre
innovacion. Asi, de acuerdo a la Lundvall (1992),
define la innovacién como un proceso en curso de
buscar y de explorar resultados: productos nuevos,
nuevas técnicas, nuevas formas de organizacién y
nuevos mercados. En el Manual de Oslo (2005), se
sefiala la innovacién como “la introduccion de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa,
la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores’.

Se considera que la innovacién es un factor
relevante en el desempefio de las organizaciones,
porque implica llevar al mercado ideas novedosas
que representan valor para los clientes (Fonseca
et al., 2015). Una innovacién empresarial es una
mejora en la actividad empresarial mediante
cambios de modelos de negocio, de procesos, de
organizacion, de productos o de comercializacion
para hacer el negocio mas eficiente y conseguir una
mejor posicion en el mercado (Hernando, 2017).
Ademas, el consumidor constantemente cambia de
parecer, lo que conlleva al cambio en sus habitos de
consumo, demandando cambios en los bienes que
adquiere o solicitando nuevos. La innovacion puede
convertirse en un eje fundamental de la estrategia
competitiva apoyandose en las capacidades que el
marketing proporciona a la organizacion una mayor
intensidad en su poder generador de innovacion
(Weerawardena, 2003). Dentro de la estrategia
competitiva de una organizaciéon se encuentra
su capacidad de comercializacion que agrupa las
habilidades y los recursos que agregan valor a los
productos y servicios para satisfacer la demanda
(Potocan, 2013).

Innovaciony tradicion: cazuela lista
para consumir “nutricazuela”

La cazuela lista para consumir es la representacion
del caldo tradicional sonorense cazuela o caldillo de
machaca de una manera innovadora, ya que debido
al proceso utilizado para su produccion se genera
un producto listo para su consumo. Se trata de un
producto que ademas de su facil preparacion, ofrece
beneficios de practicidad al consumidor, evitando
su elaboracion, la compra y busqueda de los
ingredientes que la componen. En su elaboracion
se ha cuidado de mantener aspectos nutrimentales
adecuados, asi como conservar caracteristicas del
producto tradicional. Ademads, la empresa se ubica
en una region rural del estado de Sonora en México,
lo que implica la continuidad de las tradiciones
adaptadasal “mundo moderno”. Laempresa Botanas
y Machaca Villarreal es una pequeia empresa de
caracter familiar que se ubica en el municipio de
Moctezuma en la sierra de Sonora. En diciembre de
2017, se oferta el producto: nutricazuela lista para
consumir (Figura 1)

Figura 1. Sopa lista para consumir: Nutricazuela

La cazuela lista para consumir es elaborada con
ingredientes cosechados en municipios del estado
de Sonora. Estd compuesta por carne machaca
o carne seca de res, papas, chile verde, chiltepin,
tomate, cilantro y ajo. Las verduras de este
producto se encuentran en un estado deshidratado,
proporcionado la conserva de estos. Dos variantes
representan la nutricazuela, una presentaciéon con
picante y otra sin picante. Ademads, incluye una
tabla con la informaciéon nutrimental del articulo
(Figura 2).
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Figura2.Etiqueta posterior de nutricazuela.

Distribucion Comercial

El termino distribucién se percibe diferente
segln la persona o establecimiento que ejerce la
actividad comercial. Para la American Marketing
Association(s/a) tiene distintos sentidos. La
distribucion (segun la definicion de marketing) es
la comercializacion y transporte de productos a los
consumidores. Distribucion (segun la definicion
comercial) es el alcance de la cobertura del mercado.
Distribucion (segtn la definicion econémica) es un
estudio de como los precios de produccién tienen
un precio en el mercado, es decir, la disminucion de
rentas, salarios, intereses y ganancias. Asimismo,
Mercado (2015) define la distribuciéon como el
conjunto de operaciones y actividades que se
ejercen desde el momento en que los productores,
bajo su forma normal de utilizaciéon entran en el
almacén del productor, hasta el momento que son
entregados a los consumidores o usuarios.

Ladistribucion comercial hacereferenciaal conjunto
de actividades necesarias para situar los bienes y
servicios producidos a disposicion del consumidor
final en las condiciones de lugar, tiempo, forma y
cantidad deseadas (Chirouze, 1982). Los canales
comerciales son necesarios para la distribucién de
los productos, asi como fundamentales para lograr
un adecuado posicionamiento en el mercado. Las
organizaciones que forman el canal se denominan
intermediarias, siendo empresas de distribucion
situadas entre el productor y el consumidor final
(Diez et al., 1992). Kotler y Armstrong (2008: 300),
sefialan que el canal de distribucion “es un conjunto
de organizaciones que dependen entre si y que
participan en el proceso de poner un producto
o servicio a la disposicion del consumidor o del
usuario industrial”.

Los canales de distribucion se clasifican de
acuerdo a las actividades desempefiadas, asi como
el objetivo que tiene el mismo. Existen distintas
categorizaciones, sin embargo, se retoma la de
Armario (1993), en la cual se hace énfasis en los
tipos de bienes. El canal de bienes de consumo
es utilizado para el traslado de productos fisicos
desde el productor a los consumidores finales,
pudiéndose emplear distintas alternativas. Una
alternativa es la venta directa del fabricante o
productor al consumidor, siendo frecuente en
algunos productos agricolas o por parte de empresas
que venden sus productos mediante catalogos.
Otra alternativa es vender a través de minoristas,
utilizado normalmente en el sector del automovil
(concesionarios), o en el caso del sector alimentario
con la venta a través de grandes superficies,
principalmente hipermercadosyalgunas cadenasde
supermercados. Una alternativa mas es emplear el
denominado canal clasico, en el que estan presentes
instituciones mayoristas y minoristas. Finalmente,
otra posibilidad es que el contacto entre fabricante
y mayorista requiera de la intermediacion de los
denominados agentes intermediarios, como ocurre
en el caso de los productos de importacion, cuya
procedencia es muy dispar (Figura 3).

Figura 3. Canales de consumo

Fabricante
Fabricante >} D
4>{ Mayorista ‘—» ’ Detallista ‘4»’ Consumidor

‘ Fabricante ‘4»’ Agente ‘4,‘ Mayorista ‘4»‘ Detallista ‘4»‘ Consumidor‘

Agricultor Mayorista de Mayorista de Detalli C e
origen > destino >

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Santesmases ef al.,
2014: 235.

» Consumidor

‘4»‘ Consumidor ‘

El canal de distribucion idoneo para la introduccion
de un nuevo producto como la sopa instantanea
tradicional son los establecimientos de autoservicio,
las tiendas de conveniencia y los mercados
minoristas tradicionales. La seleccidn se relaciona
con la oferta de productos que comercializan, entre
los cuales se encuentran diversas sopas instantaneas,
en otros comercializan una importante cantidad de
productos tradicionales y también consideran la
practicidad de los productos que ofrecen como un
elemento clave de sus servicios.

Aguilar-Quintana et al. Distribucion comercial de una sopa tradicional con innovacion (3-14)
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La definicion de tienda autoservicio
comprende desde las tiendas de consumo basico
a las grandes cadenas de tiendas de autoservicio
pertenecientes a corporaciones multinacionales
(Miranda, 2018). En cuanto a los establecimientos
de conveniencia son tiendas pequenas ubicadas
en una zona residencial, abierta las 24 horas, los 7
dias de la semana. Linea limitada de productos de
conveniencia con una gran rotacion, ademads de
comida para llevar (Kotler y Armstrong, 2008).

Respecto a los mercados minoristas tradicionales,
son “aquéllos que agrupan establecimientos
colectivos, formados por la unién de multiples
establecimientos  independientes, localizados
en un local, que puede o no estar exento de otros
usos, y cualquiera que sea su titularidad, municipal
o privada” (Juste, 1993 en Ferndandez 2000: 45).
Al mismo tiempo algunos pueden ser tiendas de
especialidad, las cuales se caracterizan por manejar
una linea limitada de productos con surtido
profundo dentro de esa linea (Kotler y Armstrong,
2008).

La Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio
y Departamentales (PROFECO, 2013) clasifica las
tiendas de autoservicio en funcién de: tamario del
inmueble donde se ubique, lineas de mercancias
que venden y servicios adicionales que ofrece
al consumidor. De esta manera se clasifican en:
Megamercados, Hipermercados, Supermercados,
clubes de membresia, bodegas, tiendas de
conveniencia, minisuper, y abarrotes. En este
contexto, el andlisis de los establecimientos de
distribucion localizados en la ciudad de Hermosillo,
Sonora, México en los cuales se considera viable
comercializar la sopa instantidnea lista para
consumir: nutricazuela, son tiendas de autoservicio,
abarrotes, cadenas comerciales de gran superficie y
tiendas de conveniencia. Su seleccion obedece a la
oferta que existe de otras sopas listas para consumir
y a la venta de productos tradicionales que realizan.

Tomando como referencia los criterios anteriores,
se identificaron 693 establecimientos de comercio
al por menor y en el caso de los abarrotes o
también denominadas tiendas de barrio 3,606
establecimientos comerciales (INEGI, 2019),
los cuales cumplen con caracteristicas tales
como: amplitud y profundidad de sus lineas de
productos, ubicacion geogrdfica dentro de la
ciudad de Hermosillo, superficie y forma en que
se organizan que permiten la distribucion de

articulos esenciales para el consumidor y ventas de
productos tradicionales. Estos establecimientos se
reconocen como: Hipermercados, supermercados,
Clubes de membresia, bodegas, tiendas de
conveniencia, Minisuper y abarrotes. Ciertos
establecimientos pertenecen a cadenas comerciales,
algunas son de origen local, sin embargo, las mas
relevantes son procedentes de otros estados de
la reptiblica o extranjeras. De acuerdo al numero
de establecimientos con estas caracteristicas,
se localizaron 84 tiendas en la ciudad. Por lo
general, en estos establecimientos se encuentran
departamentos y lineales completos de sopas
listas para consumir tales como: pastas, sopas y
comida oriental. La existencia de una oferta previa
hace viable y factible la comercializacion de la
nutricazuela.

Metodologia

Dado que se trata de una exploracién inicial de
las caracteristicas comerciales que se efectiian
para distribuir un alimento tradicional listo para
consumir en Hermosillo, México. En el trabajo de
campo, se utilizo metodologia cualitativa, se inicio
con un ejercicio de observacion directamente en los
lineales de la distribucion de diez establecimientos
comerciales de la ciudad. Algunos de ellos
pertenecen a cadenas comerciales por lo que su
politica comercial aplica por igual en todos sus
establecimientos, esta caracteristica se tomé en
consideracion al momento de su eleccion. A través
de la observacion directa en los lineales de la
distribucion se pueden obtener datos de la oferta,
asi como estrategias de comercializacién que se
realizan para productos similares o sustitutos.
De ahi, que este fue el método seleccionado para
la definicién de los productos y mercado. La
informacién obtenida permite identificar la oferta
de sopas listas para consumir en el mercado local,
asi como atributos de marca, precio, origen, entre
otros elementos importantes al momento de la
comercializacion. Los recorridos de lineales se
llevaron a cabo de marzo a abril del 2018.

Para la eleccion de los establecimientos de los
recorridos de lineales, se tomaron en consideracion
las propuestas de Kotler y Armsrtong (2007),
en las cuales se parte de la oferta de productos
que ofrecen las tiendas, el posicionamiento del
establecimiento en el mercado, tipo de productos
que comercializa y el lugar que ocupa la marca en
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la mente de los consumidores. De igual manera,
se considerd la distribucion geografica de los
establecimientos en la localidad, buscando en su
eleccion un equilibrio por zonas. Se elaboré un
instrumento donde se recogieron datos relativos
a los articulos tales como tipo de producto, peso,
precio, informacion nutrimental, tipo de envase,
origen, fecha de caducidad, los sabores, la marca,
el departamento dentro de cada establecimiento
donde se comercializa, la posicion que tiene en el
lineal/anaquel y otros datos correspondientes a la
etiqueta, entre otros.

Resultados

Respecto los recorridos de lineales se obtuvo
que de los establecimientos visitados el 36.1% se
encuentran en el este de la ciudad, €1 27.8% en oeste,
por otra parte, las zonas sur y norte representan el
23.6% y 12.5% respectivamente. Se identificaron
72 observaciones de sopas listas para consumir, en
cuanto a su tipo se clasificaron en liquidas, solidas
y en polvo (Tabla 1). Esta clasificacion se realizo

con el fin de diferenciar las sopas en cuanto a su
apariencia, ya que esta caracteristica también es
tomada en cuenta por el consumidor al momento
de realizar su eleccion, ademas de permitir definir
la competencia directa del producto. En el caso de
las sopas liquidas son aquéllas cuyas particulas
presentan mayor movilidad que los s6lidos y menor
que los gases, y no presentan una forma propia
determinada, mientras que la sopa sélida presenta
forma propia y opone resistencia a ser dividido, es
decir posee caracteristicas de firmeza, densidad y
fortaleza. En cuanto a las sopas en polvo se trata
de una combinacion entre solido y polvo, el polvo
se define como el conjunto de particulas diminutas
que resultan de moler una sustancia o de extraer
toda el agua que contiene (Diccionario Oxford,
2019).

De las referencias observadas, el 43.1% son sélidas,
algunas vienen con mezclas de condimentos
para agregarle sabor, mientras que el 37.5% son
consideradas como liquidas. Estas tiltimas presentan
una combinacion con diferentes alimentos como
pollo, tomate, vegetales, cebolla, arroz o también

Tabla 1. Tipologia de sopas de acuerdo a sus caracteristicas intrinsecas y de consistencia

Productos listos para su consumo segun su estado

Solidas

ey

@Maruchan. ¥
Instant Lunch,

et e b v s

k.

Liquidas

i Exho 7y
, CALDO de RES

CALDOS

‘e POLLO

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de la oferta disponible en el mercado.
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puede ser cremas de champifiones, elote, tomate,
queso, entre otros. Por ultimo, estan las sopas en
polvo (19.4%), si bien son similares a las sdlidas
lo cierto es que contienen una mayor cantidad de
ingredientes.

De los productos observados, se identificaron 16
marcas de sopas listas para consumir de las cuales
se destacaron la marca Maruchan con 23.6% de
presencia en los lineales, le sigue Campbell con el
22.2%. Asimismo, se encuentran otras con menor
participacion como Knorr con 16.7%, Nissin
15.3%, Herdez 5.6%, la moderna 4.2% (Grafica 2).
Aunque la oferta de sopas listas para consumir es
amplia y respecto a las marcas se pueden observar
que ninguna es oriunda de la region, ademas no
ofrecen una receta con caracteristicas tradicionales
sonorense o alguna similar a la “Cazuela lista para
consumir”.

Grafica 2. Marca de sopas disponibles en los lineales
de la distribucion.

MARCAS
varuchn - [
campell
krorr [
Herdez _
La moderna _
oves NI

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia.

Losproductossedistribuyen en distintas cantidades,
evaluadas por las medidas de masay liquidos, como
los gramos y mililitros segtin en el estado que se
encuentre el producto (solido, liquido o en polvo).
Entre las presentaciones mas usuales se encuentra la
de 300 gr con un 18.1% de las observaciones, seguida
de un 16.7, % de las sopas de 64gr, posteriormente
se encuentran las de 95 gr con un 9.7% de la oferta
existente. Las de 100 gramos representan el 6.9% de
las observaciones, el 6.9% lo constituyen las de 8o
gr 6.9% y el 5.6% las de 500 ml (Grafica 3).

Grafica 3. Cantidad de las presentaciones en sopas
listas para consumir.
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, se observa que los precios oscilan de
$9.90 a $40.00 pesos mexicanos, siendo el promedio
de $16.50. También se encontraron presentacionesen
diferentes tipos de envases entre ellos se destacaron
las presentaciones en vaso de unicel (31.9%), bolsas
(23.6%), tetra pack (4.2%) y plastico (1.4%) (Grafica
4).

Grafica 4. Tipo de envase

vaso deunicel
Lo S
poe
Tetra pack -

Plastico .%

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracién propia.

Los productos como las sopas contienen nutrientes,
la proporcidn se debe a los diferentes ingredientes
con los que se conforman (harina de trigo, extractos,
sodio, deshidratados,
azucar, caldo, entre otros). Sin embargo, es
necesario también la energia para poder realizar
las actividades necesarias del dia a dia, por ello se
ejecuto un andlisis de la cantidad de kilocalorias de
los articulos identificados, la porcion mas frecuente
es de 284 Kcal 11.1%, seguida por, 199 Kcal 9.7%, 94
Kcal 8.3 %, 381 Kcal 5.6% y 472 Kcal, 378 Kcal con
4.2% cada uno (Gréfica 5).

condimentos, vegetales
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Grafica 5. Valor nutrimental de sopas listas para
consumir.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los fabricantes disponen informacién en
el envase para lograr el interés del consumidor
con el objetivo de vender la mercancia, uno de los
elementos que utilizan son las etiquetas donde
describen el producto y beneficios. Algunas marcas
utilizan la misma etiqueta en todos sus productos,
sin embargo, hay unas que utilizan mas de una. La
informacidn mas repetitiva en las observaciones es:
Sin conservadores 22.2%, Lista en 3 minutos 11.1%,
La pasion por el sabor es nuestra naturaleza 9.7%,
3 minutos en microondas 5.6%, Cuchareable 5.6%,
sabor casero 4.2%. Después se encuentran otra
informacién, pero en menor proporcion tal y como:
gourmet, caldo casero, sazén casero, solo agregue
agua, exquisito sabor, entre otros (Grafica 6).

Grafica 6. Etiquetas en sopas listas para consumir.

ETIQUETA

Sin conservadores 22.2%

Lista en 3 minutos 11.1%
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% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: Elaboracién propia.

En el recorrido de los lineales se identifican
distintos paises de donde provienen las sopas listas
para consumir, el que tiene mayor participacion
es México con 69.4%, luego se encuentra Estados
Unidos con un 27.8%, posiblemente la presencia de
productos procedentes de este pais se puede explicar
por la cercania geografica y los acuerdos comerciales
que existen. Por dltimo, se encuentra Japon (2.8%),
si bien es poca la presencia de productos japoneses,
lo cierto es que la creciente demanda de productos
de esta cocina asidtica, propician su disposicion,

como es el caso de los fideos. En cuanto a los paises
donde se envasan las sopas, se advierte que coincide
con el origen, siendo México el principal productor
de la oferta nacional (69.4%), seguido de Estados
Unidos con el 27.8 % por ultimo se encuentra Japon
con 2.8%.

En los recorridos de lineales efectuados se
identificaron diferentes posiciones donde se pueden
encontrar sopas listas para consumir, esto depende
delformatodelatienda, asi comodel merchandising,
entendiendo por este dltimo todas las actividades,
acciones, estrategias y tdcticas encaminadas “a
seducir al consumidor en el punto de venta” que se
emplea en cada establecimiento (Martinez, 2018).
La posicion mds comun donde se observan las sopas
listas para consumir es a la altura de los ojos, el 31.9
% de las referencias tienen esta posicion, esta altura
se utiliza para llamar la atencién de los clientes, en
él se colocan los productos para favorecer la compra
impulsiva. A la altura de la cintura se encuentra
el 25% de las referencias, esto favorece que los
productos se puedan tomar con las manos sin hacer
demasiado esfuerzo. El 16.7% se encuentran en el
nivel de los pies, por lo general se trata de productos
pesados y productos con baja rotacion. Arriba de la
cabeza (16.7%), los productos son bastante visibles
beneficiando su rotacién. Se registraron otras
posiciones donde también se colocan sopas listas
para consumir, pero no son tan usuales. De acuerdo
con Escriva (2010), la zona éptima de ventas es
aquella en la que los productos estan a la altura de
los ojos, y la segunda zona mejor vendida es la que
se encuentra a la altura de las manos, mientras que
los niveles extremos, arriba de la cabeza y pies son
menos vendedores. Dichas alturas mencionadas
anteriormente son las utilizadas por las marcas
con 56.9% respecto al area total de los lineales, la
altura de los ojos representa el 31.9% y la altura de
las manos que se puede considerar también como
cintura representa el 25%.

Los establecimientos se encuentran divididos en
secciones, donde se colocan los productos similares
0 que cumplen con una actividad parecida. Los
departamentos donde se posicionan las sopas listas
para consumir, la ubicacién puede ser diferente
dependiendo del formato del establecimiento, sin
embargo, habitualmente se localizan en la zona
de pastas y sopas 88.6%. Le sigue el de abarrotes,
donde se sittan distintos productos como latas,
condimentos y productos secos (8.6%), por dltimo,
estd el departamento de comida oriental con 2.9%
(Gréfica 5.9).
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Conclusion y discusion

El acelerado ritmo de la vida moderna,
el desarrollo de los medios de comunicacién, la
incorporacion de la mujer al ambito laboral, la
falta de tiempo libre, las distancias en las grandes
ciudades, el aumento de los hogares unipersonales,
entre otros, han propiciado cambios en los estilos
de vida de la poblacion y por ende en sus hébitos
de compra y consumo. Desde el punto de vista de la
alimentacidn, los cambios en los estilos de vida dan
origen a la demanda de nuevos productos donde
se busca que sean atractivos, funcionales, que
mantengan los atributos de nutricion, asi como una
rapida y cdmoda preparacion (Tasnimet al., 2017;
Costa et al., 2007).

En este contexto, emergen los alimentos
listos para consumir para la poblaciéon en general.
Basicamente convergen la tecnologia de alimentos
e innovacién, con las necesidades del consumidor.
Entre la oferta de alimentos listos para consumir,
las sopas ocupan una posicion destacada. Si bien,
se estiman que se originaron en los afios 70 del siglo
XIX en Alemania, lo cierto es que fue hasta la década
de los afios cincuenta del siglo pasado cuando
empezo su verdadero despunte y mayor éxito en el
mercado. En la actualidad su éxito es indudable, tan
solo en el afno 2018 se demandaron 1036.2 billones
de porciones de fideos en el mundo, siendo México
el segundo pais con mayor demanda (11.8 billones
de porciones) de estas sopas en América Latina
después de Brasil.

Sin lugar a dudas la presencia de las sopas
listas para consumir, responde a las necesidades
cambiantes del mercado. Estas tendencias permean
adistintos niveles, de ahi que pequefios empresarios
también reconozcan en este tipo de productos una
oportunidad de innovacién y de posicionarse en el
mercado. La iniciativa personal, el conocimiento
del mercadoy el deseo de transmitir las tradiciones,
han generado iniciativa una propuesta de una sopa
lista para consumir donde se conjuga la tradicion
con la innovacion. Para conocer el potencial
de este producto en el mercado e identificar la
aceptacion que tiene en el canal de distribucion
un alimento tradicional sonorense con innovacion
como la ‘Cazuela lista para consumir’, se analizo
tres ambitos: la oferta, el canal de distribucion y
el producto. La investigacion empirica consistio
realizar observacion directamente en los lineales

de diez establecimientos de distribucion que
comercializan entre sus productos sopas listas para
consumir y alimentos tradicionales.

Los resultados muestran que el mercado
de sopas listas para consumir en México es amplio
y diverso, se encuentran las sopas solidas, liquidas
y en polvo, las cuales mantienen la caracteristica
de rapida preparacion, pero su presentacién y
consistenciavaria. Paralos finesdeestainvestigacion
se tomo como referencia el mercado de Hermosillo,
donde se identificaron 16 marcas de sopas listas
para consumir de las cuales se destacaron la marca
Maruchan, Campbelly Knorr, también hay presencia
de otras marcas como Nissin, Herdez y la moderna,
aunque su presencia es menor en el mercado. Los
precios oscilan de $9.90 a $40.00 pesos, siendo
el promedio de $16.50. También se encontraron
presentaciones en diferentes tipos de envases entre
ellos se destacaron las presentaciones en vaso de
unicel, las bolsas, tetra pack y plastico. La oferta
en el mercado deja entrever que es un mercado
saturado donde existe una gran competencia,
particularmente de grandes empresas. Sin embargo,
también se logro identificar que en lo que respecta
a productos o recetas tradicionales sonorenses,
la competencia es practicamente inexistente. Si
bien, las recetas “caseras” ya se han introducido al
mercado, lo cierto es que aquéllas que resaltan los
elementos emblematicos de la cocina regional no
han llegado a los lineales de las grandes superficies.
De ahi, que desde una perspectiva mercadolédgica
se considere que existe un potencial significativo
de crecimiento, sin embargo, es necesario
enfatizar aspectos de rapidez en la elaboracidn, los
simbolismos asociados a la tradicion e identidad, asi
Ccomo un precio competitivo.

Esimportante considerar que la informacion
obtenida muestra resultados favorables y directrices
para la comercializacion del producto, sin embargo,
no se debe de olvidar analizar la aceptacion que
tendriael consumidorrespectoaunasopatradicional
lista para consumir. Al mismo tiempo, se debe de
considerar que la investigacion se realizd en una
ciudad donde el producto es relativamente conocido
por los consumidores, ampliar la investigacién a
otros contextos permitira obtener informacién mas
precisa sobre la aceptacion regional o nacional del
producto.
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Abstract

This research was an investigation triggered by an
alarming history of expatriate failure, that is, in that
expatriate did no complete their assignments and
returned home prematurely. The research showed
that very few factors were taken into account
when recruiting and selecting expatriate workers,
factors that contributed to an early termination
of the foreign assignment. These factors include
Cultural Intelligence, preparedness, failure to
adapt, language barriers, homesickness, and not
being able to bring family. Implications for future
expatriate success would be to take said factors into
account in all the preliminary stages of recruitment
and selection, before sending expatriate workers on
foreign assignments.

Key words Expatriate, Recrudment- Selection,
Failure rates, and MNC in Hermosillo Sonora

JEL: F23, D21, (1

Resumen

Esta investigacion fue desencadenada por un
historial alarmante de fracaso de expatriados, es
decir, en el que los expatriados no completaron sus
asignacionesyregresaronacasaprematuramente. La
investigacion mostro que se tuvieron en cuenta muy
pocos factores al reclutar y seleccionar trabajadores
expatriados, factores que contribuyeron a una
terminacion anticipada de la asignacion en el
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extranjero. Estos factores incluyen inteligencia
cultural, preparacion, falta de adaptacion, barreras
del idioma, nostalgia y no poder traer consigo a la
familia. Las implicaciones para un éxito futuro de los
expatriados serian tener en cuenta dichos factores
en todas las etapas preliminares de reclutamiento y
seleccidn, antes de enviar trabajadores expatriados
en asignaciones en el extranjero.

Palabras clave: Expatriado, reclutamiento-
selecciona, tasa de fracaso y MNC en hermosillos

Introduction

Multinational companies have experienced high
failure rates because employees often return home
prematurely for reasons related to incapability to
adapt toa new culture (Wang & Varma, 2019). Hung-
Wen (2007) concluded that many expatriates fail
within the first year, resulting in costs between $1.2
millionayearand their emotional costs (Sambasivan
etal., 2017); as projects go unfinished, and a sense of
failure on the part of the employees. The research I
am proposing will consist of a multiple case study,
interviewing various managers and HR employees
responsible for recruiting and selecting employees
to work on overseas assignments.

Managers of multinational companies sending
employees to work in foreign branches experience
high failure rates because employees return
home prematurely for various reasons related
to incapability to adapt to a new culture (Wang

5
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& Varma, 2019). Researchers have shown a large
number of expatriates fail within the first year,
resulting in costs between $1.2 million a year (Hung-
Wen, 2007) and in addition to the financial, there
are emotional costs (Sambasivan, et al, 2017) per
expatriate and company. The general business
problem is managers assigning home country
nationals to overseas assignments experience high
failure rates. The specific business problem is that
some managers lack strategies to select employees
as expatriates qualified and willing to work in
different countries.

The purpose of this qualitative multiple case study
is to explore strategies managers use to select
employees as expatriates qualified and willing
to work in different countries. The population
will be managers of expatriates in four Sonora,
Mexico manufacturing companies who have shown
significant improvement in terms of selecting
employees as expatriates who are qualified and
willing to work in different countries. Implications
for positive social change are to increase the
successful completion of overseas assignments,
which can have a positive economic and social
effect and increase productivity and quality of life of
expatriates in the home country and host countries,
as well as quality of life of stakeholders such as
foreign employees, their families, suppliers, and
clients.

The three methodologies available for research are
qualitative, quantitative, and mixed (Stacey, 201).
According to Turner (2010), a researcher using a
qualitative method explores phenomena through
a small number of research subjects. Using the
qualitative method should enable me to explore
the strategies and processes managers consider
when selecting workers for overseas assignments. A
researcher using the quantitative method employs
closed-ended questions to test a hypothesis about
variables relationships or groups’ differences
(Stacey, 2011). I am not postulating a theory about
variables’ characteristics or relationships but
instead seeking to identify and explore strategies;
therefore, the quantitative method does not align
with the purpose of the proposed study. Using the
mixed-methods approach requires combining both
qualitative and quantitative methods (Stacey, 2011).
It is not appropriate for this study as a quantitative
approach’s statistical analysis is not required for
this study’s purpose.

Three potential qualitative design options are
phenomenological, ethnographic, and case study
(Astalin, 2013). A researcher explores the personal
meanings of subjective human experience when
using a phenomenological design (Byrne, 2017).
As such, a phenomenological model would limit
me to exploring the different personal meanings
of the skills by the workers selected for overseas
assignments and their home country managers
on a case-by-case basis, which does not align
with the proposed study’s purpose. Ethnographic
researchers explore a cultural group’s shared beliefs
and behavior (Fetterman, 2010). Since I am not
focusing this study on exploring a group’s culture,
an ethnographic design is not appropriate for this
study. I will use a case study design. Qualitative
case researchers use data from various sources, such
as interviews, observations, reports, minutes of
meetings, advertisements, and campaign materials,
so case studies rely on multiple data types for
analysis (Mills et al., 2010). The multiple case study
design is the most appropriate for my research
because I will gather data from numerous sources,
such as interviews and archival and procedural
documentation. Unlike a single case study, a
multiple case study will allow the generalization of
results to be turned into an analytical generalization

(Yin, 1994).

The potential significance of this study is to identify
the successful strategies managers use to provide
an improved process for selecting employees for
overseas assignments. As related to the potential for
effecting social change, improving these selection
processes could decrease the failure rate of home
country employees sent on overseas assignments
and improve the result for the home country
company. Moreover, these selection strategies once
identified, could benefit overseas facilities and the
individuals selected (or rejected) to go on overseas
assignments. Improved productivity would allow
these companies to contribute more to corporate
social responsibility initiatives in the communities
in which they operate.

The focus of this study is not to solve the problem of
expatriate failure rates, but rather identify potential
strategies for more successful selection methods.
Through this study, I seek to identify strategies
and methods to help managers of multinational
corporations improve the success of the process for
identifying which candidates are likely to complete
the overseas assignments they receive. The results
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of this study might provide the tools for preparing
and motivating employees while on assignments
to increase organizations’ overseas subsidiaries’
performance.

Managers of multinational organizations have been
considering employees’ overseas assignments solely
on an organizational level (Aycan, 20m), but Loes
(2015) proposed that over the last 10 years, these
managers have started to consider said assignments
at an individual employee level. The improved
results may prevent both unnecessary stresses on
the part of both the expatriates in question and
those who assign them, but also to the host country
organizations. Managers harnessing this improved
productivity could enable allow these companies
to contribute more to addressing corporate social
responsibilities through enhancing funding of local
charitable initiatives.

Conceptual Framework

The conceptual framework of the proposed study
is the international human resource (IHRM)
framework (Kumar & Murthy, 2013). Kumar and
Murthy built their international human resource
framework on an earlier framework, the strategic
international human resource management
(STHRM) (Schuler et al., 1993). Schuler et al. (1993)
stipulated that SIHRM is sufficiently distinct from
standard human resource management (HRM)
to warrant its framework to review the concepts,
which make up the expatriate recruitment and
selection process. Schuler et al. (1993) took into
account such intercultural issues as international
law, ethics, and cultural intelligence. Schuler
et al. (1993) also proposed anchoring SIHRM
in the strategic components of multinational
enterprises (MNEs), accurately aligning the links
between the corporations’ separate units and
their internal operations. After an overview of the
literature on the subject since 1980, Dabic et al.
(2015) demonstrated the dominance of a separate
theoretical or conceptual framework in this field.
Some concepts related to the SIHRM framework
of selection include job factors, compensation, and
motivation (Schuler et al., 1993). Building on this
theory, along with the research conducted into the
selection of expatriate workers in the 20 years since,
Kumar and Murthy (2013) proposed the IHRM
framework for evaluating the possible performance
of employees on overseas assignments. The authors

listed five specific factors with many subfactors,
including an employee’s proficiency (job factors,
motivation, and interpersonal skills), cultural
training, the compensation structure, cultural
intelligence, performance evaluation (task), and
contextand external factors (Kumar & Murthy, 2013).
Identifying the aspects related to the selection of
successful expatriate workers is, therefore, directly
related to the concepts of IHRM, making the IHRM
framework as being a likely appropriate framework
for my understanding of the findings from my
proposed study.

Operational Definitions

Cross-cultural training: The educative processes
used to improve intercultural learning via the
development of cognitive, affective, and behavioral
competencies needed for successful interactions in
diverse cultures (Joshua-Gojer, 2012).

Cultural intrinsic motivation: Individuals’ inherent
interest in other cultures, regardless of motivation
by external factors (Firth et al., 2014).

Cultural self-efficacy: Individuals’ belief in their
capability to be effective in culturally diverse
environments (Firth et al., 2014).

Expatriate adjustment: The person-environment
relationship in the three dimensions of cognition,
feelings, and behaviors (Haslberger et al., 2013).

Expatriate effectiveness: The extent to which the
expatriate’s job performance reflects behaviors that
are relevant to the organization’s goals, determined
by a set of variables, including personality,
adjustment, language skill, cultural distance,
organizational support, job performance, intentions
of an early return, and manager efficacy (Salgado &
Bastida, 2017).

Expatriate failure: The measurable financial costs
of the early return of expatriates and disruption
to international operations or as expatriates who
are not retained by their organization following
completion of an international assignment (Joshua-
Gojer, 2012).

Newcomer socialization: The process by which
newcomers successfully navigate the uncertain
aspects of a new job and effectively adjust to the
demands of a new work environment (Ellis et al.,
2015).
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Self-initiated expatriates: Expatriates who self-
initiate their international relocation, with the
intentions of regular employment and temporary
stay, and with skills/professional qualifications
(Cerdin & Selmer, 2014).

Work adjustment: The extent to which expatriates
feel comfortable handling their jobs during an
international assignment (Firth et al., 2014).

Assumptions, Limitations, and Delimitations

Business scholars have acknowledged that core
assumptions, limitations, and delimitations can
identify how, why, and to what effect these affect
the research in question (Martin & Parmar, 2012).
Assumptions are aspects behind the research that
have not been proven (Scotland, 2012). Limitations
are potential weaknesses in your study and are out
of your control (Simon, 2011). The delimitations
are boundaries set by the researcher himself for his
study (Ellis & Levy, 2009).

Assumptions

It is essential to acknowledge, in any research, the
assumptions behind the research and recognize all
assumptions have not been proven (Scotland, 2012).
Theeffect of theseassumptionsimplies that the most
significant contributions to the field of research are
those contextsand situations that challenge previous
assumptions (Bansal & Corley, 2011). Researchers
using a case study method explore, describe, or
explain phenomena by exhaustive research within
its natural setting (Ellis & Levy, 2009). Assumptions
are notions or beliefs believed to be accurate by
the researcher in question and guide the study.
As researchers in previous studies have shown,
multinational corporation (MNC) managers who
send employees to work in foreign branches see
an alarming failure rate in those employees who
do not finish their assignments (Firth et al., 2014).
The second assumption is between 33% and 80%
of expatriates sent by an MNC to work in overseas
branches, fail within the first year (Joshua-Gojer,
2012), suggesting expatriates do not complete
their assignment as planned. For this study, I
will focus specifically on managers of companies
sending home-country workers to work in Mexican
assembly plants (magquiladoras) and their processes
for recruiting employees to work in their foreign
facilities. The third assumption is that managers lack
strategical knowledge about certain controllable

existing factors or currently unexplored options in
selecting successful expatriate candidates. Making
conscious assumptions and identifying unconscious
assumptions will avoid misconceptions related to
the research question and measurements.

Limitations

Limitations are problems or weaknesses identified
by the researcher before and during the study and
duly reported. The first limitation in this research
study is self-reported, pertaining to factors of
internal and external validity and construct
validity. The second limitation of this study is
that it is strenuous to provide comprehensive,
global research. The difficulty lies in investigating
the movement of workers between the world’s
193 countries and offer a cohesive consensus as
expatriation is truly a global phenomenon in an
ever-increasing global economy (Brutus et al., 2013).
The third limitation is that focusing on the Mexican
portion of the problem of expatriate failure would
be to ignore dimensions of a culture completely,
as expatriates of different nationalities will react
differently to the foreign assignment and the stimuli
to send them on foreign assignments. The selection
of a limited sample was an acknowledgment of the
impossibility of observing all nationalities of an
expatriate working on foreign assignments. The
many different factors contributing to their success
or failure on international transfers are considered.
The recognition of limitations ensures that the
credibility of this proposed research study rests on
the strategies and procedures used. The recognition
of limitations also demonstrates self-awareness on
the part of the researcher throughout the research
process because it will show the level of objectivity
applied during both the research and data data
analysis (Houghton et al., 2013).

Delimitations

Delimitations are the factors that the researcher in
question will not consider (McGregor, 2018) and
those characteristics that limit the scope and define
the boundaries of a study (Simon, 20m1). The first
delimitation is the sample subjects who are available
for interviews in Hermosillo, Sonora. The second
delimitation is the availability of participants
for interviews. The third delimitation of this
study is the reliability of participants to suggest
acquaintances for interviewing. Penrod et al. (2003)
concluded controlling a sample gives a researcher
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the ability to select participants with experiences
related to the specific business problem. Because |
will not have the ability to select my participants, I
will rely on colleagues and acquaintances of foreign
nationals working for international conglomerates
in Hermosillo who may be less enthusiastic about
participating in the study for fear of incriminating
themselves or jeopardizing their positions.

Methodology

For this study, I have decided on a qualitative
approach. The qualitative method will allow me to
acquire the amount of information needed to draw
significant conclusions. The in-depth approach to
collecting, categorizing, and analyzing different
experiences and opinions provides the most viable
approach (Denzin & Lincoln, 2011).

The three methodologies available for research are
qualitative, quantitative, and mixed (Stacey, 201m).
According to Turner (2010), a researcher using a
qualitative method explores phenomena through
a small number of research subjects. A researcher
using the quantitative method employs closed-
ended questions to test a hypothesis about variables
concerning relationships or groups’ differences
(Stacey, 20m1). Using the qualitative method should
enable me to explore the strategies and processes
managers consider when selecting employees for
overseas assignments.

I am not postulating a hypothesis about variables’
characteristics or relationships, but rather seeking
to identify and explore strategies; therefore, the
quantitative method does not align with the
proposed study’s purpose.

The established method has been qualitative
research (Hlady-Rispal & Jouison-Laffitte, 2014).

Using the mixed-methods approach requires
combining both qualitative and quantitative
methods (Stacey, 2om). It is not appropriate for this
study as a quantitative approach’s statistical analysis
is not required for this study’s purpose.

When considering international research stages,
where many different cultures, and therefore,
mores, values, and principlesare in play, a qualitative
study offers the most viable option. This viability is
because it does not limit the number of possible
results (Wagner et al., 2014). Previous studies, such

as the expatriates’ geographical location and their
foreign assignments as a factor of expatriate success
rate (Andresen et al., 2014), were only possible using
a qualitative approach. The study’s sample size was
validated by another peer-reviewed paper, outlining
the factors that I would need to consider for
ensuring the correct sample size for an academically
valid study result that holds up to closer scrutiny
and criticism (Marshall et al., 2013). The selected
research method had a strong influence on the
conceptual framework.

Three potential qualitative design options are
phenomenological, ethnographic, and case study
(Astalin, 2013). A researcher explores subjective
human experience’s personal meanings when
using a phenomenological design (Byrne, 2017).
A phenomenological design would be limited to
exploring the different personal meanings of the
experiences by the workers selected for overseas
assignments and their home country managers on
a case-by-case basis, which is not aligned with the
proposed study’s purpose. Ethnographicresearchers
explorea cultural group’sshared beliefsand behavior
(Fetterman, 2010). A definition put forward is that
ethnography is defined as a qualitative design in
which the researcher describes and interprets the
shared and learned patterns of values, behaviors,
beliefs, and language of a culture-sharing group
(Parker-Jenkins, M., 2017). As I will specifically not
be studying a group with a shared culture, but the
opposite, this method is deemed not appropriate.

[ will use a case study design. Qualitative case
researchers use data from various sources, such
as interviews, observations, reports, minutes of
meetings, advertisements, and campaign materials,
so case studies rely on multiple data types for
analysis (Mills et al., 2010).

The multiple case study design is the most
appropriate for my research because I will gather
data from numerous sources, such as interviews
and archival and procedural documentation. Unlike
a single case study, a multiple case study will allow
the generalization of results to be turned into an
analytical generalization (Yin, 1994).

Qualitative case researchers use data from
various sources, such as interviews, observations,
reports, minutes of meetings, advertisements, and
campaign materials, so case studies rely on multiple
data types for analysis (Mills et al., 2010). A case
study approach will allow me to adjust the study
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design’s dynamic as the situation presents itself or
communication problems, contact, or willingness
arose. A case study approach allows for multiple
collection methods (reviewing documents, artifacts,
archives, observation, and interviews) and allowing
me to focus on individuals, small groups, and the
organization they belong to as a whole (Yin, 2014).

Case study methods allow for a study where no
fundamental theory or hypothesis has been
stipulated (Lewis, 2015). A case study avoids
following strictly laid assumptions and procedures.
Case study research can help prevent constricting
the narrative of social life within theoretical
descriptions (Tavory & Timmermans, 2009, & Yin,
2013).

As the purpose of the study is to provide insight into
expatriate workers’ success factors, we must allow
for a research design that would enable participants
to identify factors freely. Case study research can
identify previously unidentified categories, which
will reveal themselves as the study continues.

The multiple case study design is the most
appropriate for my study because I will gather
data from various sources, such as interviews and
archival and procedural documentation. Unlike a
single case study, a multiple case study will allow
the generalization of results to be turned into an
analytical generalization (Yin, 1994).

Role of the Researcher

As the researcher in this study, I am responsible
for processing data collected through interviews
in an objective and nonarbitrary manner. Walsh
(2014) noted that the researcher is removed from
the study subject and therefore is not a part of the
subject’s natural environment. In case studies,
the researcher’s inherent subjectivity must be
considered (Mabry, 2008). Qualitative research
emerges as the preferred method when looking
at current international business research trends
(Sinkovics, Penz, & Ghauri, 2008). My relation to
the research participants must be objective, and
I must ethically protect the subjects of the study
against any possible reprisal by their superiors. I
will have no prior relationship with the subjects of
my research to guarantee objectivity.

In researching strategies for selecting expatriate
workers, expatriates’ geographical location and
foreign assignments have shown to be a factor

in terms of expatriate success rates (Andresen et
al., 2014). Zhuang, et al (2013) posited that local
mentors’ psychosocial support, role modeling,
and career development functions were related
to expatriate employees’ general adjustment to a
foreign environment and work dynamics, office
interaction adjustment, and work adjustment.
The expatriate employee’s geographic location
contributes either positively (an expatriate worker
completes their foreign assignment) or negatively
(an expatriate worker does complete their foreign
assignment). Long-term or short-term assignments
(meaning the amount of time an expatriate worker is
to spend in an overseas environment to complete set
tasks) are also crucial to completing the assignment.
Long-term goals signify that the expatriate worker
spends more time away from their homes, family,
co-workers, and friends(Holtbriigge & Ambrosius,
2015).

In qualitative research, validity and objectivity
are addressed by following the Belmont Report
guidelines, which will allow me to engage with
research subjects. Abiding by standards set out in
The Belmont Report will also allow me to comply
with the ethical guidelines of Walden University’s
Internal Review Board (IRB).

[ will employ a procedural document called an
interview protocol, which will allow me to conduct
interviews consistently and impartially. This
protocol will be a standardized script that will
include predetermined questions and information
on the background and reasons for the study and a
section for informed consent of interview subjects.
The interview protocol will ensure consistency
and validity during the process of data collection
analysis.

The responsibility of the researcher is to determine
the appropriate sample size of interviewees. In
a qualitative study, small sample size is used to
extract significant answers (Burns & Bush, 2006),
in that the conclusion is not derived from statistical
analysis. To consider the correct sample size for
an academically valid study result, the sample will
be determined using an interval method, which
is a method to determine the maximum and the
minimum number of results necessary for a valid
analysis (Burns & Bush, 2006).

Participants

The focus of this study is companies sending
employees to work in foreign branches and high
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failure rates because these employees return
home prematurely. Participants in this study
will be members of a specific population stratus.
Participants will be foreign expatriate workers sent
to Hermosillo to work in a foreign company’s local
operations. Participants will include expatriates
residing in Hermosillo, and these participants will
consist of managers or HR expatriates residing in
Hermosillo. Managers in these corporations have
experiences and perspectives regarding sending
their employees to staff their operations in other
countries.

Firth et al. (2014) put limitations on participants,
such as age, gender, educational level, and years
having worked with the company that sent them.
Firth et al. (2014) did not try to look for success rates
related to a specific demographic. Therefore, I will
identify selection by managers of multinational
corporations of employees for overseas assignments
within a specific demographic, relating successful
completion of overseas assignments to factors
such as age, gender, geographic location, presence
of family, and financial stimuli. The family factor
has proven to be very decisive in terms of whether
employees accept foreign assignments (Shaffer &
Harrison, 1998).

I'will identify factors that contribute to the successful
and unsuccessful completion of expatriates’ foreign
assignments. Successful selection of expatriate
employees by managers relies on the perceived
trustworthiness of the organizations in which they
are employed, as both recruiters’ and expatriate
workers’ attitudes regarding benevolence, integrity,
and ability influence successful selection outcomes.

Two sampling methods selected for this research
were convenience and snowball sampling to reach
an adequate number of participants. A qualitative
sample does not need to be large to be accurate
(Burns & Bush, 2006). This study is a case study
design, so the sample size need not be significant,
as using overly large samples leads to redundancy
and saturation of information. Marshall et al. (2013)
recommended a maximum of five interviews for a
case study.

Expatriates often form closed communities and
a microcosm within the foreign offices (Arman
& Aycan, 2013). As a researcher, it is helpful to
have contacts within the expatriate community
to identify research subjects who can arrange the
first and consecutive interviews. From previous
experience investigating foreign employees in

Hermosillo, executives and managers of foreign
companies are reluctant to agree to sit down for in-
depth interviews.

Toestablish confidentiality, the working relationship
must be based on professionalism and trust (Morse
1998). However, it must never become a relationship
based on friendship, which would affect the study’s
perceived validity and subjectivity (Brewis, 2014).

Research Question

What strategies do managers use when they select employees as expatriates qualified

and willing to work in different countries?

Population

[ have the responsibility of processing the data
collected through the interviews in an objective,
nonarbitrary manner. When it comes to qualitative
research, the necessity for validity and objectivity is
often heightened. Qualitative research has allowed
for a much deeper insight into the investigated
questions (Sarma, 2015). The use of a qualitative
researcherin thisstudyis not onlyvalid; it is required
to elicit the necessary responses. The measurement
of the significance that the researcher himself had
as part of the subject is essential to establish his
objectivity (Mowbray, 2003).

The subjects of this study will be supervisors,
mentors, and other superiors who influence the
expatriate employee’s work experience (Zhuang
et al., 2013). I will be interviewing supervisors and
managers of different MNCs in Hermosillo who
recruit foreign workers to come to Hermosillo.
The researcher’s location in the host country of
the expatriate workers in this research must be
considered. Additionally, their organizations’ role
and their influence on their employees must be
minimized for the sample to be representative and
acknowledged when it is not (Kyvik, 2013). The
effect of the research on the community of which
the organizations are part must be considered
(Nelson et al., 2015).

Sampling

It is also the responsibility of the researcher to
determine the appropriate sample size of the
interviewees. The sample size was based on
previous papers outlining the factors that would
need to be considered to ensure the correct sample
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size for an academically valid study result, which
holds up to closer scrutiny and criticism. As set
forth by Marshall et al. (2013), the preferred sample
size is 5, so I will be interviewing supervisors and
managers of 5 different MNCs in Hermosillo who
recruit foreign workers to come to Hermosillo. The
sampling method used will be a snowball method
(Burns & Bush, 2006) as it will be essential to have
referrals, considering the expatriate community
is closely knit. Additionally, their organizations’
role and their influence on their employees must
be minimized for the sample to be representative
and acknowledged when it is not (Kyvik, 2013). The
effect of the research on the community of which
the organizations are part must be considered
(Nelson et al., 2015).

Ethical Research

Any research in the Human Resources field
is extremely sensitive, as it contains personal
information of participating companies’ employees’
personal decisions and their personal lives.
Asking employees of multinational corporations
about their experience of being sent abroad by
their companies, and by which factors they were
selected are always both professional and personal
experiences that are often difficult or uncomfortable
to share with a third party, not involved in the said
process. Therefore, when conducting this research,
I must be completely removed from said experience
whatsoever, to be subjective (Brewis, 2014). That is
to say; the researcher cannot have an immediate
work relationship with the participants of the study,
to avoid any influence on the data provided by the
research subject. (Guest, Namey & Mitchell, 2013).

Therefore, to ensure the security and comfort of
the subjects involved, it is necessary to employ the
snowball, or referral method of sampling (Burns
& Bush, 2006). In this manner, the participants in
the study will feel validated, and assured that the
information they divulge would be handled in a
correct and sensitive manner, as they were referred
to by acquaintances. This referral will either
establish a bond of trust between the researcher,
and research participant, or establish from the start
that such a bond will not be possible, thus allowing
to identify for the sample participant as unsuitable,
and be discarded (Shaw, 2008). As all participants in
this study have participated as having been referred
to by acquaintances, there is an understanding that
the information shared will be confidential, and

handled sensibly. Nevertheless, for purposes of
establishing a firmer bond of trust and legal nature
(Thorne, 2013), consent forms will be issued and
signed by all participants in the study.

Data Collection Instruments

[ will be the primary data collection instrument of
this study. As the design of the study is case study,
the main form of data collection will be through
structured interviews (Yazan, 2015), with additional
data being collected through a review of archival
documents on earlier selections and selection
methods, field notes (Hancock & Algozzine, 2016),
and finally, through observation of expatriate
workers while they work (Baskarada, 2014), with
the express permission of Human Resources,
which would also be very helpful, considering their
experience in interpreting nonverbal cues.

Considering the five main qualitative research
methods, most of these approaches (i.e.
ethnographic, narrative and phenomenological)
would not render sufficiently diverse results, and
the research data would be too uniform (Atkinson
& Delamont, 2010). This incompatibility stems from
the fact that grounded theory creates new theories
of interrelated concepts rather than testing existing
theories, and DBAresearch is morealigned to testing
current theories and applications in the pursuit
of improving on their respective applications.
Therefore, 1 decided on a case study approach.
This is based on the fact that a case study approach
allows for multiple means of collecting data, the
recommended ones being: reviewing documents,
archival data, reviewing artifacts and conducting
interviews (Yin, 2014).

This possible adjustment, as mentioned previously,
is due to the evolution of qualitative research itself,
finding new approaches to ensuring its validity
(Amsteus, 2014). Even though much research
is based on empirical data, qualitative research
in general, and case study research specifically
has seen much substantive and methodological
development (Johnson, 2015).

Likewise, the use of case study methods allows the
researcher for a study where no initial theory or
hypothesis has been stipulated, and not one specific
data collection method has been selected, but rather
use different means of collecting data (Creswell,
2013). Therefore, it is important to consider that case
study allows for, even encourages the worldview of
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the researcher (Annells, 1996, & Higginbottom &
Lauridsen, 2014), and avoids following strictly laid
assumptions and procedures.

In this same manner, the one of the most prominent,
though not exclusive, instrument for collecting the
data for this proposed research, as has been shown
in previous investigations, is through a series of in-
depth interviews (Guest, Namey, & Mitchell, 2013).
For this study I will conduct these interviews with
foreign expatriate workers in Hermosillo, Sonora.
These subjects are to be selected from expatriate
workers in maquiladoras in Hermosillo, and
Mexican maquiladora workers who had worked on
foreign assignments. Most of the selection will be
made through referral, as most foreign expatriate
workers occupy management positions, and are
initially reluctant to participate, without a co-
worker or acquaintance putting me in contact with
them. This referral would ensure the confidentiality
of their participation and the information gained
through this, as the research participants enjoy the
confidence of their co-workers enough to be referred
to me by them.

Additionally, I will be using observation and review
of archives and documents. Observation, as is the
case with case study is often argued to not being able
to provide a general theory. However, proponents
of case study, and observation along with it argue
that it can. One proponent offers the example of
Galileo rejecting Aristotle’s law of gravity was not
based on observation on a wide range, but that this
made the theory and proof he produced not any less
true (Flyvbjerg, 2004). Finally, I will be reviewing
documents and archival data related to the
selection processes of expatriates, with the distinct
consideration that these may be subject to internal
bias on part of the organization, as it is noted that
case studies relying heavily on archival data need
to be sensitive to these possible biases and to take
steps to counteract them (Yin, 2013).

Interview Questions

1. What strategies do you use during the separate
stages of the selection process, such as
recruitment, investigation, and/or interviews to
identify employees for overseas assignments?

2. Duringtheselection process, what requirements
for an expatriate assignment’s selection do you
explain to the candidate?

3. What key requirements do you make the
candidates aware of that determined their
selection?

4. What are the key requirements that are
considered during the recruitment process
that would determine if the candidate is to be
selected for an overseas assignment?

5. What was
consideration?

the reasoning behind this

6. Howdoyoudetermine thatacandidate complies
sufficiently with the key issues to be selected for
an overseas assignment?

7. How does your organization assess the
effectiveness of its strategies for candidates
complying with several, but not all key
requirements, and to what extent will they be
eligible, while not be 100% compliant?

8. What else can you share with me about your
organization’s strategies for the selection
process of expatriate employees for overseas
assignments that we have not discussed?

Data Analysis

As mentioned before, in qualitative research, data
analysis can be a much more complex process than
in quantitative studies, due to the large amount
of data that is collected during the study (de
Casterle, Gastmans, Bryon, & Denier, 2012). After
gathering data from the interviews, I will code the
said data according to the most common themes.
It is important, though, not to completely discard
information gathered that may not be duplicated
much in separate interviews, or at all, as this still
needs to be analyzed. It will be important to note
in the final publication that this aforementioned
data does not represent the majority of expatriate
experiences. | will analyze the data twice to make
sure no themes are overlooked and that all data
is transcribed correctly. I will then enter said
data into NVivo to help develop and organize the
major themes (Anderson, 2010, and Smith & Firth,
2o0m). I will analyze the major themes in the data
collection process according to the conceptual
framework mentioned previously. After a thorough
analysis of the key themes gathered from NVivo,
and remembering to include the aberrations for a
complete picture, I will also relate these themes to
themes found in the literature review, and thereby
identifying the new information and conclusions
generated by this study.
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Conclusion

Through interviews with foreign managers
representing Multinational Corporations here in
Hermosillo, who were in charge of recruiting and
selecting expatriate workers to come and work in
the plants in this city, a pattern emerged. Almost
all acqcuiescend that they had seen large number
of turnover of foreign workers coming to work
in Hermosillo. The reasons varied, but several
factors remained most prominent, and these were
related exactly to the selection and recruitment
process of said expatriate workers.Failure to adapt
to the culture, both in general, and in the business
environment, was a leading factor. This means that
expatriate workers were not sufficiently questioned
whether or not they were willing or able to move to
a foreign country, and adapt to its culture.

Language was also mentioned often, as workers
selected did not speak the language and as a
result felt even more estranged in both the work
environment and the culture in general.

Time was also of the essence, as many workers
signed up for assignments for a duration of time
they were not comfortable with, as it would signify
a considerable amount of time away from family,
friends and coworkers.

Finally, family was a key point to expatriate success.
As mentioned above, not being able with family
was a key factor in expatriate failure rates. Those
who were able to bring their families with them,
had a much higher success rate in completing their
assignments than those who were not able to.

Managers of foreign companies hiring expatriate
workers to come and work abroad, nit just in
Hermosillo, but anywhere in the world can use these
factors to first identify which candidates are most
likely to succees on their overseas assignments.
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Resumen

Abstract

En este trabajo se intenta responder a la pregunta
(educacion para qué? Interesa también otra
cuestion: ;Qué educacidn se requiere para
contribuir a satisfacer las necesidades individuales
y sociales? En este sentido se explora una respuesta
general: para el desarrollo humano.

La primera parte enfoca hacia el papel de la
educacion en los indicadores de desarrollo humano
de la ONU, OCDE vy la Unesco, se revisan los
cambios de los factores adoptados para medirlo,
se sefala la importancia de la educacion escolar
en ellos y se concluye diciendo que no obstante su
reconocida relevancia, la educacion, tal como es
asumida, parece no responder a los retos planteados
por esas demandas. En la segunda parte se propone
otra perspectiva educativa, una fundamentada en la
experiencia de los agentes; presente en la escuela
y en todas las organizaciones sociales; que incida
en lo intelectual, lo conductual, y en lo emocional
y lo intuitivo; cuyos contenidos, ademas de los
instrumentales, sean los de la vida diaria. En la
tercera parte, se ejemplifica la necesidad de esa
otra educacion en la linea marcada por el desarrollo
humano.

Palabras clave: Educacion, desarrollo humano,
experiencia formativa
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This paper attempts to answer the question:
What is education for? Other question of interest
is: What type of education is needed in order to
fulfill individual and social needs? In this respect,
the general answer, for human development, is
explored. The first part of this article focuses on
the role of education in the human development
indicators proposed by the UN and the OECD.
Moreover, the changes in the factors adopted to
measure it are reviewed, the importance of school
education in them is pointed out and it concludes
by saying that despite its recognized relevance,
education, as it i1s assumed, does not seem to
respond to the challenges posed by these demands.
The second part, proposes another educational
perspective, one based on the experience of the
agents, which is present at school and in all social
organizations, and that affects the intellectual,
behavioral, emotional, and intuitive; whose
contents, in addition to the instrumental ones, are
those of daily life. Finally, in the third part, the
need for this other education regarding the line
marked by human development is exemplified.
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formative experience
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1. Lamedicion del desarrollo humano
y el bienestar

¢Educacion para qué? La respuesta puede ser
convencional, reducidaysimplista: paralaformacion
de recursos humanos necesarios que satisfagan
los requerimientos del aparato productivo. Otra
respuesta con implicaciones mas complejas podria
tomar como centro el Desarrollo Humano (DH):
para contribuir a este. Para Amartya Sen (1998),
el DH consiste en ampliar las libertades humanas
en términos de “capabilidades”, funcionamientos
y agencia; la persona tiene que poseer recursos o
“bienes” para poder desempefiar una actividad,
lo cual le permitird ejercer la capacidad de ser o
hacer, con la oportunidad y libertad de elegir. Asi, la
respuesta a la pregunta de ;educar, para qué? podria
ser: para el desarrollo humano, para la formacion
de sujetos libres, que ejerzan sus libertades, sus
derechos e impulsen oportunidades para otros.
Aln mas, esa finalidad puede requerir respuestas
y condiciones inmediatas, de modo tal que tendria
que ser una educacién en condiciones de desarrollo
humano, en formacion inmediata de sujetos libres,
que ejerzan desde ya la libertad, sus derechos y que
impulsen oportunidades para otros.

Aceptar esta respuesta tiene implicaciones
profundas, lo cual nos obliga a un breve recorrido
para entender a que se refieren los planteamientos
acerca del DH y el lugar que en esta ocupa la
educacion. Para ello recurriremos, en este trabajo,
a la revision de documentos de organismos
financiados internacionalmente y de alto impacto,
porlaimportanciaqueestostienenen laformulacion
de las politicas publicas y de sus propuestas a partir
de los financiamientos que las acompafian. En
otros trabajos abordaremos otras dimensiones de la
relacion entre educacion y desarrollo humano, por
ejemplo, conceptuales y metodoldgicas.

En el transcurso del siglo XX el crecimiento
economico estuvo en el centro de los objetivos de
las politicas publicas, y los avances entre paises y
regiones se cuantificaron en funcién de éste. Porello
su estudio se centrd en la medicion de los factores
que contribuyen a estimularlo, esto es, el capital
fisico (infraestructura), el capital humano (salud,
educaciéon relaciones humanas) y la tecnologia.
La educacién se vio entonces como un elemento
decisivo para el desarrollo de los paises y los
individuos, pero cuyo resultado estd condicionado
por  distintos = componentes  estructurales,

institucionales y personales. De cualquier modo,
se concede un relevante valor a la educacién y a la
dimension humana en el estudio del bienestar.

En relacién con lo anterior, Sen (1985) se convierte
en pionero de un nuevo enfoque multidimensional
que requiere mas informacién en la medicion de la
economia del bienestar. Para ello considerod a este
no como una propiedad atribuible a objetos sino
como algo experimentado por los sujetos, centrando
su estudio en la importancia de la libertad real de las
personas-la libertad de sery hacer para el bienestar-
y distinguiendo entre lo que los individuos son
capacer de hacer -sus “capabilidades”- y lo que de
hecho hacen -sus “funcionamientos”-.

Sen (2000) considera que la educacion puede
ser vista como una libertad y capacidad para el
desarrollo, ya que puede favorecer a los individuos
por ser un factor sustancial para la mejora de otras
capabilidades y, por tanto, esencial también para el
bienestar. En su enfoque, Sen (2000) sugiere que
la relevancia de la educacion en el desarrollo debe
ser medida tanto en términos de su contribucion
directa al crecimiento econémico, como en la
expansion de otras capabilidades. Por otro lado, es
importante mencionar que este marco de referencia
de las Capacidades Humanas, no permite explicar
las causas del fenémeno a investigar ni tampoco
realizar pronosticos a futuro, sino que, como ya ha
sido expuesto por diversos autores, es en esencia
un enfoque que ha sido utilizado, discutido y
redisefiado por distintas disciplinas y paises con
fines de evaluacidn.

A partir del ano 2009 se presentan cambios
importantes con respecto a la medicion del
progreso y el bienestar a nivel global, provenientes
principalmente de las recomendaciones que
se desprendieron del Informe de la Comision
Stiglitz-Sen-Fitoussi ~ (2009),  mismas  que
cuestionan la identificacion del bienestar con el
bienestar material. Es decir, que la medicién del
progreso social y el bienestar debe considerar los
sentimientos y experiencias de las personas sobre
sus propias vidas, junto con la informacién sobre
sus condiciones objetivas. En otras palabras, una
de las innovaciones propuestas para la medicion
del bienestar es la consideracion del punto vista de
los individuos, la autoevaluacion de los aspectos
de sus vidas, incluyendo la satisfacciéon con su vida
como un todo, sus sentimientos en un momento en
particular, o la medida en que sienten que sus vidas
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tienen sentido o propdsito. Estas medidas se centran
en lo que la gente cree y dice que siente, no solo de
sus condiciones objetivas (OECD, 2019).

11 Cambios en la medicion del desarrollo
humano y del bienestar

En las ultimas tres décadas se han elaborado
nuevos indicadores e indices con el fin de incluir
otras dimensiones que también inciden sobre el
desarrollo de los paises y que permitan ademas
monitorear sus dotaciones, con el objetivo de
tener una herramienta para identificar a los
diversos grupos que se forman en el proceso del
progreso humano y ver como se puede, a través
de ésta informacion, tomar medidas de politica
conducentes a reducir las brechas y ampliar sus
areas de oportunidad.

1.1.1 El Indice de Desarrollo Humano

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en 1990 propicié la
creaciéon del Indice de Desarrollo Humano
(IDH), con el fin de condensar y afiadir diversos
indicadores en un indice no s6lo mediante el
ingreso econoémico, sino también considerando
la educacion y la esperanza de vida. El IDH
se propuso como un indice compuesto que
cuantifica tres pilares basicos del DH “la
capacidad de tener una vida larga y saludable,
medida por la esperanza de vida al nacer; la
capacidad de adquirir conocimientos, medida
por los afos promedio y los afios esperados
de escolaridad; y la capacidad de lograr un
nivel de vida digno, evaluada por el ingreso
nacional bruto per cépita” (PNUD, 2018a). Esto
permite comparar los paises en la medida de
las capacidades de sus habitantes de ser o hacer
lo que deseen, es decir, de la posibilidad de los
individuos a poseer una mejor calidad de vida.

La medicion del IDH ha evolucionado
constantementesiguiendo lasrecomendaciones
de grupos de expertos y segun los desafios
mundiales, ajustandose de manera cada vez
mas integral. A partir del 2010 se realizaron
adecuaciones para incorporar tres nuevos
indices compuestos: el IDH ajustado por
la Desigualdad (IDH-D), esto es el IDH en
relacion con la magnitud de la desigualdad; el
Indice de Desigualdad de Género, que enfatiza
el empoderamiento de las mujeres, y el Indice

de Pobreza Multidimensional (IPM), el cual
mide los componentes de la pobreza que no
se relacionan con los ingresos (PNUD, 2010).
En 2014 se propone adicionalmente el Indice
de Desarrollo de Género, que contrasta las
magnitudes del IDH entre mujeres y hombres
(PNUD, 2018a).

El analisis de los resultados de la medicion del
IDH, desde su inicio en 1990 y hasta el ultimo
reporte de 2017, muestra que en resumen
todos los paises, regiones y los diversos grupos
en que se pueden clasificar entre estos, han
mejorado en el tiempo la magnitud en la que
se encontraban al inicio. Si se considera el
valor del IDH a nivel global en 2017 de 0.728,
nos llevaria a observar un incremento del
21.7% desde 1990 que fue de 0.598. Asimismo,
podemos tomar como referencia a nivel global el
incremento generalizado en la longevidad de la
poblacidn, en la escolaridad y en el mayor poder
adquisitivo. En este sentido, considerando
los datos de 1990, podemos mencionar que la
esperanza de vida promedio de la poblacion
se ha incrementado en siete afios y que poco
mas de 130 paises tienen acceso a inscripcion
universal en la educacion primaria. Por otro
lado, los resultados observados en éstas tres
décadas muestran que existen diversidad de
alternativas para lograr el DH: y que por tanto
no es posible replicar un solo grupo de politicas
o modelos para logarlo (PNUD, 2018a).

1.1.2 Los Objetivos del Desarrollo del Milenio

En el afio 2000 en la cumbre del Milenio,
se firmé un compromiso entre 189 paises,
denominado los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), con el propésito de atender
antes del 2015 los principales derechos
humanos y “luchar contra la pobreza extrema
en varias dimensiones: hambre, enfermedad,
pobreza de ingresos, falta de vivienda adecuada,
exclusion social, problemas de educacion y de
sostenibilidad ambiental, entre otras” (PNUD,
2015). Por primera ocasion se lleva a cabo una
iniciativa global con la definicion de metas
e indicadores cronoldgicos que permitieron
medir el avance y cumplimiento de los objetivos
en los quince afios que durd la iniciativa, y
con ello darle seguimiento a la mejora en la
calidad de vida de los paises participantes.
Esta iniciativa se compone por 8 objetivos, 21
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metasy 6o indicadores y fue el primer esfuerzo
a escala global para tratar de incrementar de
manera simultdnea el nivel de vida de millones
de personas de todo el mundo. Los ODM
representaron una herramienta con una agenda
universal de prioridades que trazaba una ruta
definida para el desarrollo de los paises.

Nos encontramos a 20 afos desde que surgio
la iniciativa en éste nuevo mileno, y seguimos
sin lograr erradicar la pobreza y el hambre, sin
embargo, si se observd un creciente progreso
desdequesefirmoestecompromisoenlosisafios
que abarco la iniciativa. Los datos reportados
indican que el hambre y la pobreza extrema
disminuyeron casi a la mitad, menos nifios
murieron y estaban asistiendo y terminando el
ciclo de ensefnanza primaria. En esta iniciativa
se supuso a la escolarizaciéon como un medio
indispensable para que las personas desarrollen
sus capacidades (PNUD, 2015).

1.1.3 Iniciativa de la OCDE para una Vida Mejor

En 201 la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) puso en
marcha la Iniciativa Para una Vida Mejor, como
parte de su actividad encaminada a proponer
medidas para evaluar el bienestar mas alla de
considerar unicamente el Producto Interior
Bruto (PIB), esta estrategia se integra por dos
grandes elementos: el Informe ;Cémo va la
vida? y el Indice Para una Vida Mejor.

El informe ;Como va la vida? presenta por
primera ocasiéon en un solo documento
indicadores a nivel internacional que permiten
comparar la medicion del bienestar de paises
y regiones considerando las recomendaciones
de la Comision Stiglitz-Sen-Fitoussi de 2009.
En esta publicacion se valoran once factores
especificos para caracterizar el bienestar
individual en los rubros de calidad de vida
y condiciones materiales. En el grupo de
calidad de vida encontramos ocho factores que
son salud, balance entre la vida y el trabajo,
educacion y competencias, relaciones sociales,
compromiso civico y gobernanza (comunidad),
calidad del medio ambiente, seguridad
personal y bienestar subjetivo (satisfaccion
ante la vida). Por otro lado, el aspecto de
condiciones materiales se constituye por tres
factores, ingresos y riqueza, empleo y salarios y

vivienda. Por otro lado, también toma en cuenta
cuatro tipos de recursos que ayudan a sostener
el bienestar futuro en los paises en desarrollo:
el capital natural, el humano, el econémico y
el social; estos recursos o reservas de capital
fueron también parte de las recomendaciones
del enfoque de Stiglitz-Sen Fitoussi (2009) .

El Indice para una Vida Mejor de la OCDE
es una herramienta interactiva que invita a la
poblacioén a cuantificar el “Bienestar Subjetivo”
en su plataforma en linea, filosofia que establece
la necesidad de captarla opinion de las personas
sobre sus condiciones de vida, sobre aquello
que segun su percepcion es lo mds importante,
lo que implica considerarlas como sujetos y no
solo como objetos de la medicion. A diferencia
de otros indices, esta iniciativa tiene como
objetivo incentivar la participacion ciudadana
en el proceso continuo por la basqueda del
bienestar social (OCDE, 2017), invitdndolos a
puntuar en el sitio web cada uno de los once
elementos y con ello plasmar su perspectiva
sobre como medir y comparar ese bienestar.
Los resultados que se obtienen se representan
graficamente como una flor y muestran cémo
conciben, priorizan y califican en cada pais los
ciudadanos el bienestar (OCDE, 2019).

1.1.4 Los Objetivos del Desarrollo Sostenible

En 2015 las Naciones Unidas se comprometen a
adoptarlaAgenda 2030 parael Desarrollo Sostenible,
reemplazando los ODM, la cual incluye 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) interconectados y
169 metas, surgidas de la experienciay los resultados
obtenidos en los ODM, en busca de promover
el bienestar de la humanidad y de reafirmar el
compromiso internacional de poner fin a la pobreza
y el hambre para el afio 2030, asi como de proteger al
planetay garantizar que todas las personas disfruten
de pazy prosperidad (PNUD, 2018b).

La iniciativa tiene el fin de destacar y resolver los
principales problemas mundiales, desde una vision
global de la prosperidad que nos afecta a todos, y
también ambiciosa, pues su meta aspira a involucrar
a todo el mundo sin “dejar a nadie atras, incluyendo
a todos en la creacion de un planeta mas sostenible,
seguro y prospero para la humanidad” (PNUD,
2018b).

Una vez que se definieron los ODS y sus metas
respectivas se gener6 también una Agenda al 2030,
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representando un cambio no sélo del enfoque, sino
también de la vision, las politicas y los programas
del Desarrollo. Cada uno de los paises participantes
no solo se compromete a monitorear sus avances,
sino que ademds buscard las alternativas mas
factibles conducentes a lograr su transformacion
fundamentada en sus propias necesidades y
capacidades de recursos, definiendo prioridades de
acuerdoasufasededesarrollo, através de estrategias,
asociaciones y medios de implementacion (PNUD,
2018a).

1.1.5 Comparativo entre el IDH, ODM, Iniciativa
para un mundo mejor de la OCDE, con los ODS,
el IDHy el Indice de los ODS

En un estudio realizado por la Fundacion
Bertelsmann y la Red de Soluciones para el
Desarrollo Sostenible (SDSN, por sus siglas en
inglés) para cuantificar el avance en la medicion de
los ODS, se propone un Indice de los ODS (Teksoz,
2016). En la primera parte del estudio se muestra la
grafica 1, donde se sefiala una correlaciéon positiva
y significativa entre la clasificacién de los paises
en el IDH de 2015 y el Indice de los ODS que ellos
proponen, lo que indica que estos paises se “estan
desempeniando bien a la hora de satisfacer las
necesidades basicas de desarrollo humano, pero se
desempeiian peor en otras dimensiones de los ODS”
(Teksoz, 2016).

Los ODMy los ODS

Las principales diferencias entre los ODM y los ODS
son la universalidad y el compromiso. La primera
iniciativa se refiere, a que los ODM enfocaron sus
metas solo a los paises en desarrollo; mientras que
los ODS sefialan que no se puede instrumentar
una agenda de desarrollo si no se tratan todos los
problemas de manera interconectaday con abordaje
en todos los paises. En la segunda agenda de manera
distinta a los ODM, los ODS comprometen por
primera vez a todos los paises del mundo ( tabla 1).

Iniciativa de la OCDE para un mundo mejor
y los ODS

Respecto a las diferencias entre el marco de
la OCDE para una vida mejor y los ODS, en
primer lugar es importante considerar que el
primero consiste en una herramienta analitica
y de diagndstico de las condiciones en cada
pais miembro de la OCDE, que brinda insumos
para centrarse en resultados universalmente

valorados para evaluar las condiciones de
personas y comunidades; mientras que los
segundos, plasmados a través de una Agenda
a 2030, son una lista de compromisos politicos
acordados por los lideres mundiales, centrada
en las interrelaciones entre estos y sus logros
en materia de bienestar. Cabe senalar que la
Agenda 2030 incluye todas las dimensiones
que se estudian en el marco del bienestar de la
OCDE (2015).

En resumen, como puede notarse, los objetivos,
metas e indicadores acerca de la medicion del
desarrollo humano se han ampliado desde
1990, a lo largo de la emision de estas iniciativas.
Asi ha sucedido también con la cobertura
en términos de paises incluidos, incluso en
relacidon con la OCDE que ha ido mas alla de sus
paises miembros. Ademas del incremento en los
objetivos, estos se han diversificado para cubrir
una vida social y una concepcién de desarrollo
cada vez mas amplia y compleja. Una tendencia
es notable: ya no es suficiente con enfocar hacia
el desarrollo econémico y hacia indicadores
cuantitativos de lo social; ahora es necesario
tomar en cuenta las dimensiones subjetivas del
mismo, a partir de considerar la opinion de las
personas acerca del bienestar.

Tabla 1. Comparativo entre IDH, los ODM, la
Iniciativa para un mundo mejor de la OCDE, y los
ODS 2030.

. Periodo de Pll?re.s i Indicadoresy/o
Iniciativa . . Objetivos y
vigencia , metas
paises
IDH AJpEIidvec 3 p11a1:es 4 indicadores
1990 189 paises
(2000) 17 metas
.. (2002) 21 metas
ODM 2000-2015 81 obj Ztl,l:e(f y 48 indicadores
93P (2008) 21 metasy 60
indicadores
.o 169 metasy 232
ODS 2030 2015-2030 17 objetivos L e
10D 2030 Desde 2015, 17 ob]et'1v05 88 indicadores
anual 193 paises (Sachs,2018)
;Cémo va la 2011, 2013 1 pilares .
¢ ) )
vida? OCDE 2015y 2016 41 paises E e
Indice para u pilares
una vida Mejor  Desde 201 24 indicadores
OCDE 184 paises

Fuente: elaboracion propia con informacién de PNUD (2010, 2015, 2018
ayb), OCDE (2015, 2017, 2018 y 2019), Teksoz (2016) y Sachs, et. Al.
(2018)
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1.2. La importancia de la educaciéon en
la medicion del desarrollo humano y
sostenible

En cuanto al tema que nos ocupa en este trabajo,
se resalta la presencia permanente y central de
la educacion desde la primera iniciativa. En
la formulacion del IDH se tomd en cuenta la
capacidad de adquirir conocimiento segun los
afios de escolarizacién esperados y logrados.
Los ODM reconocian como su segundo objetivo
el logro de la ensefanza primaria universal.
La Iniciativa de la OCDE para una Vida Mejor
planted como parte del bienestar individual una

educacion escolar ligada a las competenciasy en
los ODS se propuso una educacién de calidad,
dejando de lado el énfasis tnicamente en la
cobertura (tabla 2).

También es notable, aunque no de manera
muy clara hasta aqui, la consideracion de la
educacion solo en términos de escolarizacion
y bajo este enfoque, el énfasis en la educacion
basica. En este apartado revisaremos aspectos
mas especificos, como los ahora mencionados,
de la presencia de la educacién en estas
iniciativas.

Tabla 2. Indicadores de educacion en el IDH, los ODM, la Iniciativa para un mundo mejor de la

OCDE, y los ODS.

Iniciativa Pilares, metas Meta general educacion Indicadores de Educacién
e 1 pilar: 1. Tasa de alfabetizacion de adultos.
2 indicadores 2. Tasa bruta de matriculaciéon
2.1 Tasa neta de matriculacion en la ensefianza primaria
ODM 2A 2.2 Proporcion de alumnos que comienzan el primer grado y llegan al
Meta 2A. Lograr la ensefianza P o d - b '8 yoes
ODM 1 Meta(2A): AT, R altimo grado de ensefianza primaria
3 indicadores 2.3 Tasa de alfabetizacion de las personas de 15 a 24 afios, mujeres y
hombres
4. Garantizar una educacion
ODS 4: inclusiva y equitativa
ODS 2030 10 metas de calidad y promover Se enlistan en el Anexo 1
43 indicadores oportunidades de aprendizaje
permanente para todos
1. Afios promedio de escolarizacion
2. Tasa neta de matricula en la ensefianza primaria (%)
3. Tasa de alfabetizacién de la poblacién entre 15y 24 afios, ambos sexos
(%)
10DS 2030 ODS 4: 4. Poblacion de 25 a 64 afios de con educacion terciaria (%)

8 indicadores

5. Puntuacion del examen PISA (o -600)

6. Porcentaje de variacion en el rendimiento explicado por la situacion

;Comova la

vida? OCDE .
Indice para
unavida 3
Mejor OCDE

socioeconémica de los estudiantes (%)
7. Estudiantes con rendimiento por debajo del nivel 2 de ciencias

8. Estudiantes resistentes

1. Niveles de educacion
2. Desercion escolar

3. Afos promedio de escolaridad

1. Afios de educacion
2. Competencias de estudiantes en matematicas, lectura y ciencias

3. Nivel de educacion

Fuente: elaboracion propia con informacion de PNUD (2010, 2015, 2018 ay b), OCDE (2015, 2017, 2018 y 2019), Teksoz (2016) y Sachs, et. Al. (2018)
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Medicion de la Educacion en los ODS

Una diferencia sustantiva entre el ODM 2Ay el ODS
4 es que los ODM 2A, se basaban en un conjunto
de indicadores muy especifico y medibles, mismos
que contribuyeron a incrementar la capacidad para
monitorear el desarrollo de ciertos paises en esos
aspectos particulares, mientras que las metas del
ODS 4 son mas complejas y amplias, por lo cual
incluyen conceptos que no se habian cuantificado
con anterioridad a nivel global, lo que genero
nuevos desafios en el desarrollo de indicadores para
monitorear el progreso hacia esos ODS 4.

Se observa en la figura 6 una tendencia general para
enfocar los objetivos, metas e indicadores hacia la
educacion escolar, con referencias hacia aspectos
relacionados con la escuela o el sistema escolar,
comoanosdeescolarizacion, cumplimiento del nivel
primario, tasas de matriculacion, alfabetizacidn,
rendimiento, desercion, asi como competencias
en relacién con los contenidos instrumentales del
curriculum escolar.

Como se ve, en la Agenda 2030 la educacion ocupa
un lugar central pues se incluye como un objetivo
en si mismo (ODS 4) desagregado en 7 metasy 3
medios de implementacion (tabla 3).

También se nota que el énfasis en la educacion
escolar primaria puesto por el IDH y los ODM
empieza a perderse en los ODS, cuando se propone
un aprendizaje permanente. Asi, el ODS 4,
“Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”, tiene una vision
mas amplia que el ODM 2A “lograr la ensefianza
primaria universal”. Ello es mas notable al incluirse
como indicador el porcentaje de poblacion de 25 a
64 afios de con educacion terciaria.

A continuacidn, se muestra la tabla 3 que sefiala las
metas correspondientes al objetivo 4.

Retomamos los comentarios. Para los fines de
este trabajo interesa sobre todo sefalar aspectos
que hacen pensar en la capacidad de respuesta
del sistema escolar y las escuelas en relacién con
las objetivos, metas e indicadores de desarrollo
establecidos por las iniciativas, en este caso las de la
Agenda Educacion 2030 de los ODS.

Las 10 metas del ODS 4 abarcan diferentes aspectos
de la educacion. Siete de las metas son resultados

Tabla 3. Metas para cumplir la agenda 5%')‘%36"’!:‘ de los

ODS.

De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los
nifnos terminen la enseflanza primaria y secundaria,
que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir
resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

41

De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los
nifios tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo
4.2 en la primera infancia y educacion preescolar de
calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza
primaria.

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos
los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria.

43

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero
de jovenes y adultos que tienen las competencias
4.4 necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en
la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos
los niveles de la ensefianza y la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

45

De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una
proporcion considerable de los adultos, tanto hombres
como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética.

4.6

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacidn para el desarrollo
4.7 sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de
la cultura al desarrollo sostenible.

Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan
en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con
4.2 discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos
y eficaces para todos.

De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel
mundial el nimero de becas disponibles para los
paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequeiios Estados insulares en
desarrollo y los paises africanos, a fin de que sus

4.b estudiantes puedan matricularse en programas de
ensefianza superior, incluidos programas de formacion
profesional y programas técnicos, cientificos, de
ingenieria y de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises
en desarrollo.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta
de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacién de docentes en los
paises en desarrollo, especialmente los paises menos
adelantados y los pequefios Estados insulares en
desarrollo.

Fuente: UNESCO-UIS (2016)
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esperados y tres son medios o mecanismos de
implementacion que se enfocan en cémo lograr los
7 resultados.

Un primer aspecto se relaciona con la “Meta 4.2
Desarrollo en la primera infancia y educacion
preescolar universal” Ademas de plantear la
universalizacidn de la llamada educacién preescolar
(que ocurre en una escuela), se trataria de asegurar
que los nifnos y nifnas sean atendidos en su primera
infancia para lograr su desarrollo. En los “Medios de
aplicacion del ODS 4” se establece que para cumplir
esta meta se han de construir y crear instalaciones
educativas adecuadas y crear entornos de
aprendizaje seguros, asi como contar con docentes
calificados. Al respecto, en los “Indicadores del ODS
4” se consideran como indicadores de “Preparacién”
la proporciéon de nifios menores de 5 afios de
edad bien encaminados en su desarrollo en salud,
aprendizaje y bienestar psicosocial y el porcentaje
de esto nifios que “experimenten ambientes de
aprendizaje positivos y estimulantes en sus hogares”,
sin embargo, el fijarse en especifico en los “Medios
de implementacion” respectivos, no se encuentra
ninguna referencia a indicadores relacionados
con estos hogares estimulantes y positivos para el
aprendizaje.

Un segundo aspecto se relaciona con la meta
“4.7 Educacién para el desarrollo sostenible y
la ciudadania mundial’, donde se asienta que
debe asegurarse que “los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacién para el mismo, y la adopcion
de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad entre los géneros, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoraciéon de la diversidad cultural y de la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible,
entre otros medios”. Para lo cual se proponen en
los “Medios de aplicaciéon del ODS 4” los mismos
enunciados para todas las metas de la Agenda 2030:
instalaciones escolares adecuadas para los nifios y
las personas discapacitadas en cuestiones de género,
con “entornos de aprendizaje seguros, no violentos,
inclusivos y eficaces para todos”, incrementar el
numero de becas en los paises en desarrollo y un
aumento sustancial de maestros calificados. En
los “Indicadores del ODS 4” se consideran como
indicadores, de manera principal: grado de una
oferta educativa expresada en la incorporacion
de la ciudadania mundial, la educacién para el

desarrollo sostenible, igualdad de género y derechos
humanos en las politicas de educacioén, los planes
de estudio, la formacion de docentes y la evaluacion
de los estudiantes; en conocimientos, porcentaje
de alumnos que comprenden de manera adecuada
la ciudadania mundial y la sostenibilidad vy el
conocimiento medioambiental y de ciencias de la
tierra; y en oferta, porcentaje de establecimientos
que educan sobre VIH y sexualidad y el grado de
implementacion del Programa mundial sobre
educacion de derechos humanos.

La Agenda 2030 incluye metas sobre educacion
dentro de otros objetivos, es decir, que la educacion
es un componente importante para el cumplimiento
de otras metas, especificamente las relacionadas
con salud (3), igualdad de género (5), crecimiento
economico (8), trabajo decente (12), consumo y
produccién responsables (13) y accién sobre el clima
(16 (fig. 7). Por otro lado, los resultados y avances
obtenidos en educacién también pueden estar
vinculados con el cumplimiento de otros ODS, por
ejemplo, a través del logro de mejores condiciones de
vida, comportamientos mdssanos, mayorconciencia
medioambiental y participacion civica, ademas de
resultados sociales positivos, como el crecimiento
economico (fig. 8). En este sentido, la Agenda 2030
aborda desde un enfoque multidimensional las
conexiones entre las mediciones y los motores de
la transformacion econdémica, social y ambiental, el
cual define politicas publicas que parten de un ODS
y tienen sinergias en otros objetivos, detonando un
efecto multidimensional que acelera el desarrollo
sostenible.

En relacion con la clasificacion general de los
43 indicadores del ambito educativo del ODS4
con respecto a los siguientes conceptos clave:
aprendizaje, conclusion, participacion, oferta,
preparacion para aprender, competencias, equidad,
politicas, conocimientos, recursos, entorno, becas,
docentes calificados y certificados, motivacién, y
apoyo que comprenden los indicadores propuestos,
y por ultimo en el anexo 1 se describen cada uno de
ellos.

Se entiende que muchos de los objetivos, metas e
indicadores de desarrollo podrian lograrse si se
mejorara la escuela, y no solo como lo hacen las
escuelas innovadoras como las descritas por Alfredo
Hernando Calvo (2016) en su libro “Viaje ala escuelas
del siglo XXI”, sino todas las escuelas e incluso
el sistema escolar, pero hay aspectos, procesos
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educativos que no se resuelven solo con el concurso
de la escuela, sino que se requiere pensar en una
sociedad educadora, formadora, en su conjunto. En
este sentido, ya hay propuestas desde hace tiempo,
como la pedagogia social o la educacién social,
aunque todavia vinculadas a la escuela. En general,
estds propuestas consideran ampliar la perspectiva
de la escuela para vincularla mas a los problemas
sociales y al mismo tiempo hacer mds participativa
a la sociedad en los problemas escolares.

El reto es mayusculo, y para avanzar en dicha
linea se requiere la participacion social amplia.
Enseguida proponemos, para contribuir al didlogo,
algunas reflexiones para plantear la educaciéon como
formacién con asiento no sélo en la escuela sino,
en tanto institucion social, presente en todas las
organizaciones sociales, la cual debe estructurarse y
guiarse en términos de desarrollo humano.

2.- Qué se entiende por educacion

Desde nuestra perspectiva, la educacion es
formacion de los sujetos con base en sus vivencias
y experiencias.

Una definicién un poco mas amplia: la educacion
es un proceso de formacion de los sujetos,
principalmente de significados (del ser y la
importancia de las cosas, del mundo, de la sociedad
y de si mismo), de sentidos (del proyecto de vida
individual y social) y de identidades (de la formacion
del si mismo personal, comunal y social), a partir
de sus vivencias y experiencias, constituidas estas
por sus practicas, otros sujetos, los contenidos, sus
interacciones y relaciones individuales y sociales,
sus ambitos, organizaciones e instituciones y sus
contextos sociales amplios. La formacion se orienta
usualmente de modo espontaneo. De manera
intencional es deseable conducirla segin una
perspectiva de desarrollo humano.

De inicio, dos conceptos pueden ayudar a
fundamentar esta perspectiva: institucion y
organizacion: el primero porque se refiere a “una
regularidad social, que (alude) a normas y leyes
que representan valores sociales y pautan el
comportamiento de los individuos y de los grupos
fijando sus limites” (Fernandez, 1998, p. 13); el
segundo porque nombra a las formas sociales que
expresan y promueven esa regularidad social;
estructuras colectivas conformadas para realizar la

institucidn. Segun esta linea de pensamiento, lavida
social se regula a través del conjunto de las distintas
institucionesy organizaciones, tales como la familia,
la produccidn, el ejército, la economia, la religion,
la educacion y muchas otras. Cada institucién y
sus respectivas organizaciones regulan una “parte”
de la vida social, por ejemplo, la familia regula la
reproduccion de los individuos integrantes de los
grupos sociales; la economia regula la produccion
y el consumo de los satisfactores materiales de los
integrantes de esos grupos.

De entre las instituciones y organizaciones sociales
nos interesan aqui las educativas. Proponemos, de
inicio, considerar, como se ha dicho, a la institucion
educativa como el proceso de formacién de los
sujetos, de sus significados acerca de los contenidos
devida, del mundo, delasociedad;desusidentidades
de si mismo y de los otros; de sus sentidos para la
vida propia y la existencia comunitaria y social. Es
una formacion generada en y entre los sujetos como
parte de sus vivencias y experiencias, constituidas
estas por sus practicas, por los contenidos de
vida de esas experiencias, por sus interacciones
y relaciones individuales y sociales, todas estas
en determinados ambitos de las organizaciones e
instituciones y de los amplios contextos sociales.
De manera cotidiana esta formacion se orienta de
modo espontaneo segun las perspectivas culturales
vigentes y dominantes; cuando la formacién
se orienta de manera intencional, esta podria
conducirse bajo una perspectiva de desarrollo
humano. Aunque este proceso se efectia de manera
principal en la organizacion escolar, abarca las
experiencias construidas en todos los ambitos de las
organizaciones e instituciones sociales

De modo sintético, ya instalados en las instituciones
y las organizaciones educativas, exponemos
nuestros supuestos acerca de la educacion.

La vida del sujeto se constituye por un conjunto
infinito de vivencias. Parte de esas vivencias
son las experiencias. La vivencia es aquello que
le ocurre al sujeto en un momento y contexto
dado, inmediato. Es una situacion, una sensacion
obtenida de manera plena, total, pero en tanto tal,
difusa, pues se combinan en el sujeto emociones,
percepciones y registros conscientes e inconscientes
de esa situacion y contexto, aunque sin grandes
notoriedades y disrupciones, como en una especie
de flujo constante y permanente. A partir de la
vivencia se erigen las experiencias.
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Las experiencias se refieren a la construccion
especifica, por parte del sujeto, de una situacion
particular en el marco de sus vivencias. Aunque
se trata de algo especifico es a la vez pleno,
pues se construye con el concurso de aspectos
cognitivos, emocionales, conductuales, realizado
en condiciones y ambitos concretos. En esas
experiencias intervienen, juegan, otros sujetos,
cierto tipo de relaciones e interacciones, de practicas
y acciones, y de contenidos sobre los que se ejercen
esas actividades.

En ese y por ese marco experiencial los sujetos
construyen significados de las cosas, de los sujetos,
de los procesos que les rodean y de si mismos, los
cuales se expresan en conocimientos, sentimientos
y conductas. En la experiencia se otorgan
significados al mundo natural y social, incluyéndose
en ello el propio individuo. Por ello adquieren
cierta representacion de las cosas naturales, de
sus propiedades objetivas y de sus atribuciones
subjetivas. Los otros sujetos también adquieren
cierto significado: son de tal modo o de otro, tienen
cierto valor, se quieren, se ignoran o se desprecian.
Educar y educarse segun significados a favor del
desarrollo humano implicaria formar significados
en relacion con la libertad, los derechos, la igualdad,
la diversidad.

También en la experiencia se construyen sentidos,
es decir, se otorga cierta direccion a su vida;
determinadas metas y orientaciones a lo que se
hace, dice y siente. Se atribuye a si mismo y a sus
acciones, en sus ambitos de existencia, cierta
direccion y propositos, que se hilvanan con el
pasado y con las condiciones actuales de vida. Por
supuesto, este sentido se puede expresar de manera
débil, difusa, incierta, como si el sujeto fuese un
objeto de las circunstancias, o de manera clara,
persistente, precisa, como si el sujeto fuese capaz de
moverse, en buena medida, en esas circunstancias.
En este continuo entre ser comparsa, actor o autor
de la experiencia, podria ubicarse el sentido y la
orientacién, o no, hacia el desarrollo humano, es
decir, construir metas, propositos conscientes para
formary formarse como un ser humano desarrollado.

Enlaexperiencialossujetos construyensuidentidad.
Se construyen a si mismos, reconociéndose y
reconociendo a los otros. El sujeto, el si mismo,
construye en esa interaccion una idea de su persona,
elabora una autoimagen, un autoconcepto y se
atribuye cierta autoestima.

Los procesos de construccion de significados, de
sentidosyde identidades son procesos formativos. El
sujeto discurre en el mundo en un flujo permanente
de vivencias. En este torrente, le pasan ciertas cosas
relevantes, o el hace que le pasen algunos eventos
importantes, acerca de los cuales se suscitan las
experiencias, en una compleja mezcla de procesos
cognitivos, conductuales, emocionales. Esas
experiencias lo forman, como se ha mencionado,
acerca de lo que es el mundo, si mismo y su vida
actual y futura; acerca de lo que significan las cosas,
acerca de los que él es, y acerca de lo que es su vida y
sera su futuro, es decir, el sentido de su vida.

En la experiencia personal no sélo estan presentes
los otros sujetos, individuales y colectivos, y la
interaccidn con ellos: la experiencia siempre ocurre
en un contexto o ambito, en el que se realizan ciertas
practicas o actividades respecto de un contenido, de
algin objeto sobre el que se ejercen esas actividades,
en un permanente flujo o recorrido.

Los sujetos son los actores o autores participantes
en una experiencia. Se trata del sujeto experiencial
y los otros participantes, actores y coautores de
la misma. Los dmbitos y contextos constituyen
los medios, social, arquitectonico, econémico e
historico, inmediatos y mediatos, de la experiencia.

Las prdcticas o acciones se refieren a la actividad
humana culturalmente significativa que los
sujetos realizan con un objeto. Los contenidos
se refieren a aquello a lo que se dirige la accion
humana, sean cosas propiamente dichas, o sean
pautas de conducta, conocimientos, sentimientos,
valores, de si mismo o de los otros. Se trata de
aquello culturalmente significativo, y en tanto tal,
considerado valioso y esencial para la constitucion
de lo social y lo individual, de acuerdo a ciertos
contextos. Las relaciones sociales se refieren a los
vinculos de los sujetos con el conjunto de su grupo
social y su sociedad. Son relaciones que el sujeto
establece con los otros como parte de una categoria
social; son relaciones de amplio y mediano alcance
que influyen en las interacciones.

Lasinteraccionesserefierenalasrelacionescercanas,
cara a cara, que los sujetos establecen con los otros
en su vida cotidiana. Y asi como la vida social no
es solo la suma de sus integrantes, la interaccion
no es s6lo dos o mas sujetos en un mismo ambito,
tampoco es s6lo un intercambio entre estos sujetos.
La trayectoria, transito o recorrido formativo de los
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sujetos se refiere al proceso continuo de formacion
de los sujetos, desde su nacimiento hasta su muerte,
y no solo en la escuelay en relacién con sus registros
de rendimiento escolar, sino en todos los dmbitos
de su vida y seguin sus experiencias y la manera en
como estas lo forman para cambiarlo.

:Una perspectiva de educacion como la esbozada
podria contribuir al logro de los objetivos, metas
e indicadores establecidos por las iniciativas de
desarrollo aqui expuestas? Nuestra idea es que si.
Como conclusién mostraremos algunos ejemplos al
respecto.

Conclusion. Educacion para el
desarrollo humano: algunos
elementos

Las escuelas, tal como existen en la actualidad
podrian no tener la capacidad de responder a los
objetivos de desarrollo. Al menos en México, apenas
selogran pequefios avances en el encargo tradicional
a la educacion escolar, el de mejorar el rendimiento
en materias instrumentales. Asi, somos pesimistas
respecto al logro de los objetivos para el desarrollo
en educacion si a ese encargo se aumenta el abordaje
de nuevos problemas, como los mencionados en el
Objetivo 4.7: conocimientos tedricos y practicos
sobre el desarrollo sostenible, “la adopcién de
estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad entre los géneros, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoraciéon de la diversidad cultural y de la
contribucion de la cultura al desarrollo sostenible”.
Incorporarlosalas tareas de las escuelasy del sistema
implica no sdlo una reforma curricular amplia que
les dé cabida en el curriculum sin desplazar a los
otros contenidos, sino una reforma a todo el sistema
escolary un cambio en los agentes de la educacion.
Aun asi, creemos que seria insuficiente.

Es necesario un cambio de perspectiva, como la
anotada en el apartado anterior, pues ya no se trata
solo de lograr la integracién social y la formacion
de recursos humanos en la escuela, sino, ademas,
de formar a los seres humanos para la libertad y la
felicidad, para el bienestar.

Por otro lado, la perspectiva planteada aqui
considera como base de la formacion la experiencia
de los sujetos, lo cual va mds o menos en el mismo
sentido de la evaluacién realizada por la OCDE
a partir de la opinién de los individuos sobre sus
condiciones de vida, es decir, segun aquello que las

personas juzgan como importante, lo que implica
considerarlas como sujetos y no s6lo como objetos
de la medicion.

Asimismo, el planteamiento del aprendizaje durante
toda la vida para todos, no casa con la idea de
conferir a la escuela la exclusividad de los procesos
educativos. La escuela sol6 abarca ciertas etapas
vitales. Pensar en la educacion como formacién
con base en la experiencia permite pensar mejor en
una educacién permanente. También la propuesta
podria permitir no s6lo centrarse en los aprendizajes
de conocimientos de contenidos estructurados
sino en la formacién de sentidos, significados e
identidades en favor de una educaciéon mas integral.
Y si se admite la formacion de estos aspectos
centrales deberia darse cabida no solo a la formacion
de conocimientos sino también de sentimientos e
intuiciones.

Por ultimo, pensar a la educacion como formacion
con base en la experienciavital de los sujetos permite
ubicarla no solo como las escuelas sino en otros
ambitos sociales, es decir, asentada también en otras
organizaciones como el hogar, el centro de trabajo,
la comunidad y la misma ciudad, para reconocerles
también una finalidad educativa, para pensar y
actuar en ellas como formadoras intencionales hacia
el desarrollo humano. Esto podria dar la posibilidad
de hacer efectiva la “Meta 4.2 Desarrollo en la
primera infancia y educacién preescolar universal”
quesugiere el concurso de otros espacios educativos,
como el hogar. En relacién con las iniciativas aqui
revisadas, eso significaria introducir otros objetivos,
metas e indicadores para evaluar su contribucién al
desarrollo humano.
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