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     n esta ocasión ofrecemos a nuestros lectores un conjunto de interesantes artículos que desde distintos en-
foques aportan información sobre empresas tanto nacionales como de otros países. Aunque se describen casos 
concretos, de cada uno de ellos  es posible extraer elementos que, en alguna medida, pueden formar parte de 
estrategias de competitividad y éxito para una gran gama de negocios. También es posible encontrar en estas 
páginas análisis teóricos que, aunque no se refieren a experiencias específicas, complementan el componente 
empírico antes referido.

En el plano teórico, uno de los artículos aquí incluidos, hace un recuento cronológico de las principales ideas 
y aportaciones al desarrollo de la ciencia financiera. La autora concluye, entre otras cosas, que la teoría menos 
aprovechada en la actualidad, es la referida a los recursos humanos como factor de éxito, pues se presta mayor 
atención a otras variables, sin valorar la inversión que las empresas hacen o pudieran hacer en su personal. 

Empleados motivados serán los que mayor atención prestarán a los consumidores, lo cual es un factor clave 
en un mercado plagado de productos provenientes de una multitud de países. En un entorno de estas ca-
racterísticas, propone otro de los autores que en este espacio vierte su opinión, lo importante no es lograr la 
mayor tajada del mercado, sino obtener la mayor rentabilidad. No se trata de ser mejor sino diferente, lo cual 
es posible, en parte gracias a las franquicias. La experiencia de estas últimas en Costa Rica, es expuesta por 
este autor, considerando que es la pequeña empresa la que se constituye en la más apropiada para encarnar 
franquicias.
Las empresas familiares, que en la mayoría de los casos son medianas y pequeñas, enfrentan los impactos de 
variables externas a los mismos, como son los acontecimientos financieros extranjeros, las políticas arancela-
rias, la inseguridad, etc. No obstante, se plantea en otro de los artículos que hoy presentamos, que un gran 
riesgo es la ausencia de buenas relaciones entre los miembros de la familia empresaria, pues en esos casos la 
sucesión de liderazgo no estará bien sustentada y no estará garantizada la continuidad exitosa.

No solo en las empresa familiares las relaciones afectivas juegan un rol importante. En general, se sostiene 
en otro de los artículos, una relación afectiva más intensa de la empresa con sus clientes garantizará su fideli-
dad. De lo contrario surgirá el desapego. Por ello, la atención personalizada, la consideración de sus gustos y 
preferencias, la flexibilidad para adaptarse a sus inquietudes y deseos, son grandes campos de oportunidades. 
Vale la pena mencionar que la lectura de este artículo motiva a relacionarlo con la importancia que tiene la 
inversión en recursos humanos y las consideraciones hechas respecto a las pequeñas empresas, aspectos que se 
abordan en los otros artículos presentados en este número.

Finalmente, otra autora analiza las relaciones entre Latinoamérica y China, resaltando que a pesar de la apa-
rente asimetría entre estas regiones, ambas forman parte aún de los países en desarrollo. Esperamos que dis-
fruten la presente selección que, como puede advertirse, elabora sobre asuntos de actualidad y de aplicación 
generalizada.

M.C. Rafael Pérez Ríos
Comité Editorial
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